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ВСЕГДА ЕСТЬ, ЧТО ПОЧИТАТЬ!

ГЛАВНОЕ
В этом окне публикуются 

самые интересные и акту-

альные материалы порта-

ла. Наши авторы работают 

круглые сутки, и это повод 

заходить почаще.

TERRALAB
Перед тем, как что-то купить, 

всегда полезно узнать 

мнение знающих людей. В 

разделе TERRALAB мы зна-

комимся поближе с новыми 

гаджетами, компьютерным 

железом и программными 

продуктами, а также отсле-

живаем свежие поступления 

на отечественных прилавках.

НОВОСТИ
Лента новостей бежит не-

прерывно, сообщая самую 

свежую информацию о том, 

что происходит на IT-рынке. 

Здесь нам помогают колле-

ги с Compulenta.ru

СВОЯ ИГРА
То, что не может сказать 

даже очень знающий журна-

лист, всегда с удовольстви-

ем поведает колумнист. Да 

ему и доверия обычно боль-

ше. В этом разделе всегда 

можно прочитать колонки из 

бумажного журнала, записки 

редакторов «Компьютерра-

Онлайн» и просто известных 

на IT-рынке  людей.

БЛОГИ 
Есть люди, с которыми 

хочется встречаться как 

можно чаще. И желательно

— в неформальной обста-

новке. В разделе «Блоги» 

вы можете встретиться с

интересными людьми из 

компаний Cisco Systems, 

HTC, InfoWatch  и другими

блоггерами. Кстати, у нас 

появились новые посты На-

тальи Касперской и

Глеба Архангельского.

ГОЛУБЯТНЯ-ОНЛАЙН  
Подробно рассказать био-

графию Голубицкого? Про-

читать забористую мантру? 

Не будем размениваться на 

мелочи. Итак. Каждый день 

на Computerra.ru новая Голу-

бятня. Плюс Сергей Михай-

лович регулярно появляется 

в форуме «Компьютерры» 

и морально уничтожает 

оппонентов, одновременно 

поддерживая душевную бе-

седу с единомышленниками. 

В ПОЛЕ ЗРЕНИЯ
Часто бывает так, что но-

вость — это лишь вершина 

айсберга, тогда как для 

понимания полной картины 

происходящего надо знать 

множество мелких под-

робностей. В этом разделе 

наши авторы вместе с из-

вестными экспертами вскры-

вают подоплеку событий.

ОКНО ФОРУМА
Обратная связь крайне важна для нас, поэтому мы тотально обновили движок 

форума «Компьютерра-Онлайн» и вывели прямую трансляцию новых сообщений 

на все страницы портала, включая главную. Авторы и редакторы «Компьютерра-

Онлайн» постоянно на связи. Присоединяйтесь.

ИНТЕРАКТИВ
Интернет позволяет 

делать много такого, 

что пока невозможно 

реализовать на бума-

ге. Видеорепортажи с 

презентаций новейших 

продуктов, подкасты, 

интервью, опросы и 

другие проявления WEB 

2.0 можно обнаружить в 

разделе «Интерактив».

READITORIAL
В новом разделе ReaDitorial 

каждый читатель может 

испытать себя в качестве 

автора «Компьютерры». 

Присланные вами статьи 

прочитают и обсудят десят-

ки тысяч гостей портала, а 

по итогам месяца лучшие 

из них получат толковые 

призы. Самый короткий путь 

в постоянные авторы и даже 

редакторы «Компьютерры» 

лежит через ReaDitorial.

НАУКА И ЖИЗНЬ 
Как известно, Computerra.

ru — не только компьютер-

ный портал. Мы регулярно 

поднимаем научные темы, 

которые нечасто встре-

тишь на страницах СМИ, и 

особенно — онлайновых. 

Специально для них мы 

создали отдельный раздел, 

в наполнении которого при-

глашаем принять участие

представителей академиче-

ских сообществ.
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Стенд тестовой лаборатории работает
на базе компьютера Depo Ego

 М
оя предыдущая «13-я» («КТ» #794) оказалась не совсем такой, как было за-

думано: только я вдохнул побольше воздуха, чтобы написать полемический 

ответ на «13-ю» Кирилла Тихонова («КТ» #793), только замахнулся и ввел не-

обходимые определения — как обнаружил, что место закончилось и пора бы 

уже двигаться к выводу. Так что придется нарушить законы жанра и продолжить тот же 

сюжет. Напомню, что обсуждается вопрос о взаимодействии «технологий» с «идеоло-

гиями» — лицензиями, стандартами и тому подобными философскими вопросами.

Правильно выбранная «идеологическая программа» может изменить мир — создав 

нечто такое, о чем раньше никто не мог подумать. Для этого в ней должен быть какой-то 

парадокс — что-то, что заставляет воскликнуть «нет, это не будет работать!» — и имен-

но это «что-то» является ключевым свойством, обеспечивающим успех и «выживание» 

идеологии в ходе «естественного отбора». При этом очень важно (особенно на началь-

ных этапах развития) не потерять это ключевое свойство.

В качестве классического примера можно привести возможность коммерческого 

использования свободных программ. Этот пункт «четырех свобод» Столлмана откро-

венно противоречит человеческой психологии: многие разработчики пишут свобод-

ные программы для собственного удовольствия, а не за деньги — а в этой ситуации 

людей редко радует тот факт, что результаты их работы сможет использовать кто 

угодно для личной наживы. Вероятно, это уменьшило число программистов, готовых 

писать свободный код, — по крайней мере, в самом начале этой истории. И, вероятно, 

соблазн «пойти на компромисс» в этом вопросе был велик.

Однако Линус Торвальдс как-то сказал: «Выпуск Linux под GPL — лучшее, что я 

сделал»1. И он знает, о чем говорит: именно это решение позволило множеству ком-

мерческих компаний использовать ядро, а значит — вкладывать в него свои деньги, 

развивать и поддерживать. И именно благодаря этому мы вообще знаем, кто такой Ли-

нус Торвальдс. Разрешение «некоммерческих» лицензий было бы самоубийством для 

движения свободного ПО и всей возникшей индустрии open source.

Совсем другое дело — Creative Commons. Лоуренс Лессиг не стал следовать столь 

бескомпромиссным принципам — в результате спектр лицензий CC достаточно ши-

рок, и среди них есть такие, которые запрещают коммерческое использование (NC-

лицензии). Это неудивительно и, увы, совершенно не парадоксально: безусловно, есть 

люди, которым такие лицензии действительно могут быть нужны. Это профессиональ-

ные музыканты, фотографы, писатели — те, кого творчество кормит. Безусловно, от-

сутствие такого типа лицензий оттолкнуло бы многих из них от Creative Commons — и 

лишило бы нас бесплатного доступа к их работам. Однако…

По грубым прикидкам, NC-лицензии используются примерно вдвое чаще лицензий, 

разрешающих коммерческое использование. Это во много раз перекрывает ту аудито-

рию, которой эти лицензии действительно нужны: в подавляющем большинстве случаев 

галочку «запретить коммерческое использование» ставят люди, которые сами никогда 

не будут зарабатывать на своем творчестве — бытовых фотографиях, записях в блогах 

и т. д. Психологически выбор NC-лицензии в такой ситуации вполне объясним. Рацио-

нально — нет. Было бы глупо думать, что завтра вашу фотографию, снятую в отпуске на 

«мыльницу», купит глянцевый журнал для своей обложки. Напротив, от того, что ее не 

сможет использовать учитель в сельской школе, или начинающий журналист не сможет 

проиллюстрировать ей свою первую статью — никому в этом мире не станет лучше.

Однако сделать уже ничего нельзя. На сегодня революция отменяется. Приходите 

завтра. И не забудьте свои безумные идеи. �

ИЛЬЯ ЩУРОВ

Приходите завтра
Ваша теория безумна, но недостаточно 

безумна, чтобы быть истинной.

НИЛЬС БОР

1 Исходная лицензия Linux запрещала коммерческое использование и накладывала ряд других ограничений.
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НОВОСТИ

В последние годы Евросоюз пристально следит за амери-

канскими компаниями, уличенными в попытках диктовать

свои условия на рынке. На сей раз внимание еврокомиссаров

привлекла покупка Sun Microsystems корпорацией Oracle. Об

этой сдел ке, которая оценивается в 7,4 млрд. долларов, было

объявлено в апреле (см. «КТ» #781). Ее уже одобрило Минис-

терство юстиции США, однако европейские регулирующие

органы оказались более въедливыми и решили провести допол-

нительное антимонопольное расследование.

Еврокомиссия опасается, что Oracle, поглотив Sun, сможет 

диктовать условия на рынке баз данных, что приведет к росту

цен на продукты и ущемлению прав потребителей. В частности, 

представители регулирующих органов хотят убедиться, что Oracle 

не задушит разработку свободной MySQL (ее владельцем Sun 

стала в прошлом году), которая конкурирует с дорогостоящи-

ми решениями корпорации. Как отметила комиссар Нели Крус 

(Neelie Kroes), если крупнейший в мире поставщик проприетар-

ных СУБД (по оценкам IDC, корпорация Oracle контролирует

около 37% рынка баз данных) покупает компанию, развивающую

популярную БД с открытым кодом, это достаточное основание,

что бы тщательно проверить возможные последствия сделки. В 

ны нешней непростой экономической ситуации многие компании 

затягивают пояса, в том числе выбирая бесплатное программное 

обеспечение. Поэтому Еврокомиссия хочет удостовериться, что у

потребителей и в дальнейшем сохранится такая возможность.

Свое решение о том, благословить или заблокировать сдел-

ку, европейские регуляторы должны вынести не позднее сере-

дины января 2010 года. Представители Sun и Oracle не слишком 

щедры на комментарии. Правда, и так понятно, что если сли-

яние сорвется, то Sun придется несладко — компания терпит 

большие убытки в последнее время, и похоже, что переход под 

крыло крупной корпорации для нее единственный выход. �

Надо разобраться

Корпорация Airbus работает над системой, которая по-

мо жет улучшить «черные ящики», устанавливаемые на

са молетах. Глава холдинга Томас Эндерс (Thomas Enders) в 

ин тервью одной из французских газет поведал, что бортовые

самописцы смогут не только вести запись информации, но и

передавать ее через спутники в режиме реального времени.

Подобный канал уже используется для мониторинга техничес-

кого состояния некоторого оборудования крылатой машины,

чтобы наземные службы могли заранее подготовить сервис-

ные мероприятия. Теперь планируется незамедлительно транс-

лировать в центр контроля расширенные данные о состоянии 

самолета, а возможно, и переговоры экипажа.

Бортовые самописцы часто становятся единственной за цеп-

кой, позволяющей докопаться до причин катастрофы. Не смотря 

на повышенную защищенность этих устройств, они не всегда

остаются целыми. Кроме того, бывает, что «черные ящики»

просто не удается найти. Еще свеж в памяти случай с аэробу-

сом A330, который упал в воды Атлантического океана, унеся с

собой 228 жизней. Глубина на месте аварии достигает несколь-

ких километров, что не позволяет отыскать самописцы. Поиски

не дали результатов, поэтому специальной комиссии придется

вести расследование, опираясь на выловленные фрагменты

авиалайнера и скудные сообщения, переданные автоматикой.

Томас Эндерс сообщил, что Airbus трудится над проектом 

вмес те с партнерами и поставщиками. Возможно, речь идет о

компании AeroMechanical Services, как раз тестирующей тех-

нологию передачи полетной информации на землю в реальном 

времени. Компания предлагает упаковывать данные так, чтобы 

их можно было транслировать, используя спутниковую группи-

ровку Iridium (пропускная способность ее каналов невелика, так 

что приходится выкручиваться). �

В прямом эфире

� Несколько месяцев Palm Pre оставался единственным аппаратом, ра-

ботающим под управлением операционной системы webOS. Наконец, 

ком пания представила новый коммуникатор. Palm Pixi — стильный моно-

блок с QWERTY-клавиатурой. По характеристикам аппарат практичес-

ки идентичен дебютной трубке, вот только экран немного меньше: диаго-

наль 2,6 дюйма и разрешение 320x400 пикселов (у предшественника дис-

плей 3,1-дюймовый с разрешением 320x480 точек). Кроме того, удивляет 

отсутствие WiFi-модуля. Pixi появится у оператора Sprint, имеющего экс-

клюзивные права на его продвижение. Вывод новинки на рынок состоится 

ближе к праздничному сезону (цена пока не определена). Нам же остает-

ся дожидаться, когда Palm выпустит GSM-версии своих устройств. �

микроФишки

K СУДЬБА SUN — В РУКАХ ЕВРОКОМИССАРОВ
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Девятого сентября Apple провела презентацию музыкаль-

ных продуктов. Еще до ее начала можно было догадаться,

что станет центральной темой. Само мероприятие носило на-

звание «It’s only rock and roll», а за несколько часов до действа 

компания «вдруг» решила снизить цену на многие модели iPod.

Впрочем, как и всегда, фанаты по всему миру ждали какого-ни-

будь сюрприза.

Первым на сцену вышел Стив Джобс, перенесший несколь-

ко месяцев назад операцию по трансплантации печени. Одетый

в традиционные джинсы и черную водолазку, Джобс поблаго-

дарил всех за поддержку. Зал встретил его овациями.

Сперва речь зашла об iPhone: за два с лишним года компа-

ния реализовала примерно 30 млн. смартфонов. Популярности 

аппарата способствует магазин App Store, ассортимент кото-

рого насчитывает 75 тысяч позиций. Всего юзеры загрузили 

1,8 млрд. копий программ. После оглашения показателей Стив 

представил новую прошивку iPhone 3.1, которая добавит ряд 

фичей «яблочным» смартфонам и плеерам iPod touch. В част-

ности, систему Genius, адаптированную для рекомендации ПО 

на основании списка уже используемого софта (в iTunes такой

советчик задействован для музыки).

Затем Стив переключился на iTunes 9.0. Помимо прочего в 

обновленном медиаменеджере появилась возможность управ-

лять приложениями на iPhone. Слухи подтвердились: в про-

грамму действительно встроена поддержка социальных сетей

Facebook и Twitter (которая, однако, сводится только к тому, 

чтобы постить ссылки на контент в iTunes Store). Юзер сможет

копировать содержимое медиабиблиотек между пятью домаш-

ними компьютерами. Функция Genius научилась составлять

миксы на основе песен разных жанров из локальной фонотеки.

Музыкальный интернет-магазин iTunes Store обрел более

простой и наглядный интерфейс. Там появился новый вариант 

распространения альбомов iTunes LP. Предложение включает 

не только треки, но и дополнительные материалы — видео кли-

пы, фотографии артистов, тексты песен и пр. Для фильмов 

похожий расширенный пакет назван iTunes Extra.

Наконец, подошла очередь плееров, о которых рассказал 

Фил Шиллер (Phil Schiller). Сегодня почти три четверти рын-

ка принадлежит iPod, а за все время было продано более 

220 млн. этих устройств. Затем Шиллер принялся расписывать

преимущества iPod touch в качестве карманного компьютера 

и средства для развлечений, сравнивания его с портативными 

приставками (в устах Фила те, конечно, оказались годными

только для забивания гвоздей). Возможность выступить полу-

чили и представители студий, создающих популярные игры для

платформы iPhone. Компания решила подстегнуть продажи

iPod touch, сделав его доступнее: 8-гигабайтная версия будет 

продаваться за двести долларов. Модификация, имеющая 

32 Гбайт памяти, оценена в триста баксов, а новый флагман 

с 64 гигабайтами еще на сотню дороже. Две старшие модели 

поддерживают OpenGL ES 2.0.

В iPod nano встроили видеокамеру (разрешение 640х480, 

30 кадров/с). Отправить снятый ролик на YouTube можно бук-

вально одним кликом (разумеется, сперва подсоединив уст-

ройство к компьютеру). Также плеер получил динамик и FM-ра-

дио с функцией, аналогичной «машине времени» в современ-

ной видеотехнике (прямой эфир можно поставить на «паузу»).

А любителей прогулок порадует шагомер. Модель с восемью 

гигабайтами памяти стоит 150 долларов, а чтобы иметь вдвое 

больше места для хранения музыки и видео, придется добавить 

еще тридцатку.

В общем, возвращение Стива Джобса (а это было его пер-

вое появление на публике после долгого перерыва) не назо-

вешь триумфальным. Но юзеры, вдоволь поворчав, уже гадают,

когда ждать следующих анонсов. �

Камерный плеер

K СТИВА ДЖОБСА ПОКА РАНО СПИСЫВАТЬ СО СЧЕТОВ
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Во многих областях жизни Япония идет собственным пу тем,

выделяясь на фоне других стран. Это относится и к сфере

информационных технологий. Примером тому может служить 

недавняя антипиратская инициатива: пока в остальном мире 

отчаянно пытаются пресечь скачивание музыки через пиринго-

вые сети, в Стране восходящего солнца озаботились борьбой с

пиратами, орудием которых является мобильный телефон.

Для типичного японца, особенно подростков, мобильник дав-

но перестал быть только средством связи. Он используется для

вылазок в Интернет, прослушивания музыки, просмотра теле-

программ и пр. Закономерно, что существует множество сайтов,

откуда можно бесплатно (и, естественно, нелегально) скачать

популярную музыку. По статистике, ежегодно японцы загружают

на свои телефоны примерно 470 млн. песен, но из них лишь око-

ло 15% по официальным каналам. Однако со следующего года 

Recording Industry Association of Japan (японский побратим RIAA), 

в партнерстве с представителями телекоммуникационной отрас-

ли, планирует положить конец такой вольнице. Кстати, местных 

жителей вполне можно понять, средняя цена композиций в ин-

тер нет-магазинах — более трех долларов. Но хоть большинство

мобильных пользователей и не брезгует пиратством, оборот 

рын ка в 2007 году превысил миллиард долларов.

Предложенная японской ассоциацией система работает 

следующим образом. Когда юзер вознамерится скачать песню 

из Интернета на свой мобильник, специальный сервер сперва

проверит ее легальность. Если источник файла официальный, 

никаких препятствий не возникнет. В противном случае пользо-

ватель увидит предупреждение о том, что материал контрафакт-

ный. Если же он продолжит упорствовать, система сделает про-

слушивание файлов невозможным (к сожалению, технические

детали не разглашаются). Что ж, похоже, японцам, привыкшим

жить в своих телефонах, вскоре придется вслед за остальным 

миром осваивать торренты. �

Одна из популярнейших настольных игр «Монополия»

переехала в Интернет. Конечно, ворочать миллионами в

виртуальном пространстве можно было и раньше (существуют

даже реализации для сотовых телефонов), но теперь старания-

ми Hasbro (владелец прав на игру) удастся купить улицу, сущес-

твующую в реальном мире. В качестве игрового поля использу-

ется электронная карта Google Maps, на которой и развернутся

баталии новоиспеченных магнатов. Цели в Monopoly City Streets 

не сильно отличаются от таковых в настольной версии — зада-

чей игрока является обладание максимальным количеством не-

движимости, которая и станет приносить стабильную прибыль. 

В качестве стартового капитала новичок в мире Monopoly City 

Streets получит три миллиона виртуальных долларов, которые 

со временем либо разлетятся как пыль, либо станут фундамен-

том мощной империи, раскинувшейся на нескольких континен-

тах. Юзеры получат возможность возводить коттеджи, небос-

кребы, школы, стадионы и пр. (игроки могут предложить свои

варианты, создав модель здания в программе Google SketchUp). 

А конкурентам можно будет попортить кровь, построив на их

территории тюрьму или очистные сооружения.

Все участники играют на одном поле, так что в первые же 

часы после старта юзеры ринулись на сайт, дабы успеть взять 

под контроль стратегические улицы и объекты. Интерес к игре 

оказался столь велик, что серверы не справились с нагрузкой, 

поэтому на первых порах в мир сетевой «Монополии» удалось

прорваться только некоторым счастливчикам.

Геймеры недолго смогут чувствовать себя владельцами за во-

дов, газет, пароходов — как пишут сетевые источники, онлайно-

вая «Монополия» проработает около четырех месяцев (в блоге 

Monopoly City Streets об этом ни слова, впрочем, его ведут не 

слишком словоохотливые люди). В этом можно усмотреть и

положительную сторону — игрок не сгинет в виртуальном мире,

как это нередко случается с поклонниками MMORPG. Впрочем, 

и нескольких недель хватит, чтобы геймеры поделили планету

между собой. Составить им компанию может любой желаю-

щий — плата за членство в клубе виртуальных толстосумов не

взимается. �

Масштабные покупки

Звонить нельзя качать

K ДЛЯ ЯПОНЦА МОБИЛЬНЫЙ ТЕЛЕФОН — ОКНО В МИР

музыка

C
O

C
O

A
R

M
A

N
I 
| 
F
L
IC

K
R

.C
O

M



НОВОСТИНОВОСТИ

КОМПЬЮТЕРРА | 34 (798) 2009 7

На условиях открытых исходников развивается не только 

программное обеспечение. Всем миром разрабатываются 

процессоры и компьютеры, MP3-плееры и сотовые телефоны. 

Есть даже попытки создать автомобили. Некоторые из этих 

ини циатив никогда не доберутся до реального воплощения в 

железе, иные довольно успешны. Быть может, и специалистам 

Стэнфордского университета, работающим над «открытой» 

цифровой камерой, когда-нибудь удастся довести свой проект 

до стадии массового производства.

Профессор Марк Левой (Marc Levoy) и аспирант Эндрю Адамс 

(Andrew Adams) считают, что современные цифровые камеры, 

несмотря на их многообразие, все-таки не отличаются большой 

гибкостью. Производитель может добавить новые функции в 

прошивку, но еще ни один не предоставил инструменты для са-

мостоятельного изменения программы, управляющей камерой. 

Компании ревностно охраняют свои разработки и на пушечный 

выстрел не подпустят к ним конкурентов. Так что стэнфорд-

ским ученым не оставалось ничего иного, как с нуля взяться 

за создание прототипа, любовно названного 

Frankencamera. Для устройства вполне подходит 

аналогия с монстром Франкенштейна: в нем объ-

единены самые разные компоненты. Например, 

сенсор использован от мобильного телефона, 

объектив — производства Canon, а задачи управ-

ления и обработки изображений возложены на 

мини-компьютер, работающий под Linux. Выглядит 

эта конструкция соответствующе — как кошмар-

ный сон промышленного дизайнера.

Самая привлекательная часть проекта заключается 

в том, что программисты получают возможность сколь угод-

но долго шлифовать внутреннее ПО. Если производитель 

камер через год-два может потихоньку свернуть поддержку 

модели, то в случае с открытой платформой всегда найдутся 

энтузиасты, которые продолжат внедрять в управляющее ПО 

новые алгоритмы и фичи, тем самым продлевая век железа. 

Например, организуют тесное взаимодействие с 

сетевыми сервисами. И если это уже не в новинку 

для некоторых коммерческих моделей, то все равно 

компании в первую очередь руководствуются 

своими биз нес-интересами, которые не всегда 

совпадают с желаниями пользователей.

Проекту оказывают поддержку Nokia, Adobe, 

Kodak и Hewlett-Packard. Профессор Левой рас-

считывает, что со временем удастся организовать 

серийный выпуск подобных устройств по цене около 

тысячи долларов. И даже если не получится довести 

разработку до уровня потребительской электроники, 

полностью настраиваемые камеры могут стать востребованны-

ми в научной среде. �

Открытие фотоаппарата

K МАРК ЛЕВОЙ И ЭНДРЮ АДАМС СО СВОИМ «ЧУДОВИЩЕМ»

� Создатели Twitter попытаются превратить сервис 

в источник прибыли: компаниям предложат услугу мо-

ниторинга сообщений, касающихся заказчика и его 

бизнеса. Об этом рассказал журналистам сооснова-

тель ресурса Биз Стоун. Платный инструмент (с огра-

ниченными на первых порах возможностями) будет 

доступен в конце года (о стоимости использования 

ничего не сообщается). Вполне вероятно, что пред-

ложение станет пользоваться спросом, ведь сейчас в 

Twitter только американцев зарегистрировано больше 

двадцати миллионов. И конечно, фирма не прочь вы-

яснить настроения такой обширной аудитории (кото-

рая к тому же постоянно растет).

Администрация сервиса крайне осторожно подхо-

дит к теме извлечения дохода из своего детища. Ра-

нее всемерно подчеркивалось, что основной задачей 

является совершенствование ресурса, а вовсе не по-

иск выгодного покупателя или попытки выудить день-

ги из карманов пользователей. �

микроФишки
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Нелегко все-таки понять японцев. То, что они буквально

ни на минуту не могут расстаться со своим сотовым теле-

фоном, еще куда ни шло. Но теперь в Стране восходящего сол-

нца замахнулись на создание гибрида мобильника и робота. 

Над этим проектом, получившим название Polaris, уже пару лет 

работает телекоммуникационная корпорация KDDI в партнерс-

тве с компанией Flower Robotics.

Прототип системы напоминает «танцующий» плеер Sony

Rolly, который выделывает на столе забавные пируэты в 

такт воспроизводимой музыке. Но если Rolly (он, кстати, уже 

давно продается) выполняет исключительно развлекательную

функцию, то Polaris призван стать электронным помощником 

для своего владельца. Устройство состоит из двух частей —

мобильного телефона, используемого по прямому назначению,

и робота-сферы, который дожидается хозяина дома. Когда

пользователь оказывается вблизи сферы, та раскрывается, 

готовясь принять телефон в свои объятия. Едва мобильник, 

представляющий собой коммуникатор с вполне достойны-

ми характеристиками, установлен в крэдл, начинается его

подза ряд ка. Сам робот пополняет запасы энергии, заезжая на

специальную площадку.

Помимо зарядки трубки робот загружает в собственную 

базу данных всю сохраненную в телефоне информацию (сооб-

щения электронной почты; фотографии, сделанные встроен-

ной камерой; логи GPS-модуля). Постепенно накапливая дан-

ные, сис тема обучается и по прошествии некоторого времени

на чи  нает давать хозяину подсказки, которые отображаются на 

эк  ране подключенного к системе телевизора (видеовыход есть

на выносной площадке, от которой заряжается робот).

Разработчики надеются, что коммерческая версия Polaris бу-

дет готова уже в следующем году (цена, даже примерная, не на-

зывается). Правда, дизайн устройства, как и его характеристи-

ки, к тому времени могут довольно сильно измениться. В любом 

случае, робота еще потребуется довести до ума, поскольку к

ра боте в условиях реального жилища, а не демонстрационного 

стенда, он совершенно не приспособлен. �

Помощь электронного друга

Колледж Кушинг (Cushing) в Массачусетсе решился на

любопытный эксперимент: учебное заведение отказывает-

ся от своей библиотеки, насчитывающей около 20 тысяч томов. 

Вместо полок с книгами администрация откроет «центр знаний» 

(его создание обойдется примерно в полмиллиона долларов). 

Там будут установлены огромные ТВ-панели и организованы 

мес та для работы с компьютерами. Директора колледжа Джейм-

са Трейси (James Tracy) явно не назовешь ретроградом — по 

его мнению, книги не способны конкурировать с современными

технологиями. Студенты, которые непременно захотят почитать,

получат на руки электронную книгу с копией нужного издания — 

для центра уже закупили восемнадцать подобных устройств.

Администрация считает, что этого будет достаточно, поскольку 

литература и так не пользовалась большой популярностью

среди воспитанников колледжа.

Можно также вспомнить, что в Калифорнии проходит экспе-

римент по замене учебников их электронными версиями. Прав-

да, в вотчине Шварценеггера это было продиктовано скорее

финансовыми соображениями — неважное состояние экономи-

ки штата вынуждает выгадывать каждый цент, а печать учебных 

пособий ежегодно обходилась в солидную сумму.

Но отнюдь не всегда цифровые книги находят поддержку. 

Ко нечно, в первую очередь их распространению противятся 

из датели. Именно они вставляют палки в колеса амбициозному

сервису Google Books. Интернет-компания недавно ограничила

доступ к книгам, которые являются букинистической редко-

стью в США, но до сих продаются в Европе (исключение будет 

сделано, только если правообладатели дадут разрешение). Это

стало уступкой издателям Старого Света, которые в последнее 

время критикуют сетевого гиганта за добавление в его элек-

тронную библиотеку книг, охраняемых законом об авторских 

правах. С заинтересованными американскими организация-

ми удалось прийти к соглашению, посулив им определенные 

отчисления. А европейцы почувствовали себя обделенными

и под няли бучу. Так что Google теперь предстоит попытаться 

умаслить авторов и издателей Старого Света. �

На свалку истории

железо
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СВОЯ ИГРА кивино гнездо

 И
нициатором начинания 

стало известное гер-

манское сообщество 

Chaos Computer Club. 

Его активисты в своих коммен-

тариях для прессы уточнили, 

что в ближайшие пару месяцев 

в Интернет будет выложено про-

граммное обеспечение, позво-

ляющее вскрывать и прослуши-

вать зашифрованные звонки в 

GSM-сетях с помощью обычного 

компьютера и подходящего ра-

диооборудования. Мотивировка 

следующая: достоверно извест-

но, что у правительственных 

структур и преступных орга-

низаций имеются технические 

средства, благодаря которым 

можно практически в реальном 

времени «слушать» разговоры 

в GSM-сетях; а коли так, хаке-

ры считают своим гражданским 

долгом сделать аналогичную 

технологию общедоступной и 

тем самым продемонстрировать 

широкой публике, насколько 

эфемерной является защита, 

преподносимая обывателям как 

вполне надежная.

Затеянный проект предпола-

гает создание так называемой 

радужной таблицы. Этим тер-

мином принято называть специ-

альные таблицы, помогающие 

реализовать известную крип-

тоаналитическую технику «ком-

промисс время/память» (time-

memory tradeoff). Суть этого уни-

версального метода вскрытия 

шифров в том, чтобы заранее 

выполнить большой объем пред-

варительных вычислений (шиф-

рования с разными вариантами 

ключа) и сохранить полученные 

результаты в виде отсортиро-

ванной таблицы. Впоследствии 

это позволяет радикально со-

кратить время, необходимое для 

вскрытия неизвестного ключа, 

поскольку достаточно отыскать 

в таблице фрагмент перехва-

ченного шифртекста и по нему 

определить использованный

ключ. Именно так, по слухам,

Агентство национальной безо-

пасности США много лет вскры-

вало алгоритм DES, в котором

длина ключа была искусствен-

но сокращена до 56 бит — под

размер таблицы, составить ко-

торую тридцать-сорок лет назад

было по силам лишь богатой

спецслужбе.

Теперь же технологии рас-

пределенных вычислений и вы-

росшие объемы памяти совре-

менных компьютеров позволяют

и простым смертным сообща ре-

ализовать аналогичный проект.

В настоящее время через сайт

reflextor.com/trac/a51 распро-

страняется Linux-приложение,

занимающееся предвычисле-

нием необходимых фрагментов

радужной таблицы для быстро-

го нахождения криптоключа к

шифру A5/1. Когда работа будет

закончена, доступ к таблице по-

лучат все желающие.

Официальные инстанции на 

эту новость пока не отреагиро-

вали, за исключением разве что

ассоциации GSMA (объединяет

примерно восемьсот операто-

ров мобильной связи из более

чем двухсот стран мира), кото-

рая, в частности, заявила: «Тео-

ретическая компрометация, о

которой рассказано на Black

Hat, требует составления огром-

ной таблицы размером около

двух терабайт — что эквива-

лентно количеству данных, со-

держащихся в стопке книг высо-

той двадцать километров». Кто

выдвинул такой смехотворный

аргумент, вероятно, навсегда

останется тайной, но очевидно,

что с его помощью чиновники

GSMA пытаются убедить публи-

ку в «теоретическом» характере

абсолютно реальной атаки.

Что примечательно: для заме-

ны A5/1 давным-давно разрабо-

тан более сильный криптоалго-

ритм A5/3. GSMA планирует его

внедрение, однако конкретных

сроков не называет и вообще

говорит на эту тему неохотно.

По свидетельству экспер-

тов, A5/3 гораздо более стойкий

шифр. Он построен на основе

хорошо зарекомендовавших

се бя алгоритмов и к тому же

обес печивает комплексную за-

щиту сеансов связи. Например,

шифруются не только разгово-

ры, но и телефонные номера

абонентов, что существенно

затрудняет целенаправленный

эфирный перехват и подслу-

шивание. Крип тоалгоритм A5/3

был разработан в начале деся-

тилетия по заказу Европейского

института телекоммуникацион-

ных стандартов (ETSI) и являет-

ся составной частью стандарта

3G. Кроме того, возможно его

применение и в «промежуточ-

ном» поколении 2.5G.

Стандарт защиты A5/3 был

готов уже в 2002 году. В отличие

от своих предшественников он

свободно доступен и получил

одобрение всех компетентных

инстанций. Однако до сих пор

криптоалгоритм практически не

используется. Журналисты бри-

танского ИТ-издания The Register

в ходе специального исследо-

вания безуспешно пытались

обнаружить хотя бы одного со-

тового оператора, внедрившего

A5/3. Производители клиентских

устройств (Nokia и Sony Ericsson)

отказались от комментариев, а

специалисты по безопасности

GSM подтвердили, что со слу-

чаями использования A5/3 в ре-

альной жизни им сталкиваться

пока не приходилось.

Вывод напрашивается сам

собой: если, несмотря на суще-

ствование безопасной альтерна-

тивы, повсеместно применяется

слабый шифр, значит, кто-то

влиятельный в этом заинтере-

сован. �

Некоторые события 
августовской конфе-

ренции Black Hat, про-
шедшей в Лас-Вегасе, 

и поныне остаются в 
центре внимания. Так, 

именно с трибуны этого 
форума было объявлено 
об открытом хакерском 
проекте, целью которо-

го является быстрое и 
эффективное вскрытие 
шифра A5/1, обеспечи-
вающего защиту разго-

воров в GSM-сетях.

БЁРД КИВИ

И ГРЯНЕТ ГРОМ…
БЁРД КИВИ
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андрэграунд Нанопалитра

 Т
еперь, похоже, дело

сдвинулось с мертвой

точки: любопытный спо-

соб печати фотонных

кристаллов предложили сотруд-

ники Сеульского национального 

университета. В работе исполь-

зуются специальные одноцвет-

ные чернила, состоящие из 

фоточувствительной резины, 

магнитных частиц Fe
3
O

4
 диаме-

тром сто-двести нанометров и 

растворителя, который не дает 

наночастицам слипнуться. Ког-

да такие чернила попадают на 

основу, они имеют грязно-бурый 

оттенок. Но если перпендику-

лярно поверхности приложить 

магнитное поле, наночастицы 

выстроятся в цепочки, и свет, 

интерферируя с ними, станет 

отражаться в определенной по-

лосе частот, придавая поверх-

ности нужный цвет, зависящий 

от расстояния между частица-

ми. Для закрепления результата 

краску с помощью метода фото-

литографии без маски облучают 

ультрафиолетом, который поли-

меризует резину и фиксирует в 

ней наночастицы.

Повторив операцию несколь-

ко раз с различной силой маг-

нитного поля, можно получить 

полноцветный рисунок (гибкость 

метода позволяет использовать 

довольно богатую палитру). Для 

печати одного цвета (выстраи-

вание наночастиц в цепочки с 

дальнейшей полимеризацией 

резины) требуется около деся-

той доли секунды. И это, пожа-

луй, рекордная скорость изго-

товления фотонного кристалла. 

Однако в системе-прототипе 

магнитное поле переключается 

пока слишком медленно — на 

это уходит несколько секунд.

Корейцы считают, что специ-

альные метки, отпечатанные по 

их технологии, смогут использо-

ваться для подтверждения под-

линности товаров. Исследова-

тели продолжают работать над

способами обратимой фиксации

цвета, чтобы фотонные кристал-

лы можно было применять даже

в дисплеях. Впрочем, полагают

специалисты, альтернативные

технологии быстрого получения

фотонных кристаллов (напри-

мер, путем структурирования

поверхности пластика лазером)

могут оказаться выгоднее в про-

изводстве.

Другой прорыв наметился в

создании плазмонных нанола-

зеров. Сразу две независимые

научные группы из Калифор-

нийского университета в Беркли

и Норфолкского университета

(штат Вирджиния) продемон-

стрировали лазеры, размером

не превышающие ста наноме-

тров, что гораздо меньше диф-

ракционного предела.

Миниатюрные лазеры дав-

но приковывают внимание ис-

следователей. Дело в том, что

обычной электронике трудно

работать на частотах выше де-

сяти гигагерц, а оптическим

устройствам и сотни терагерц

вполне по плечу. Но оптический

резонатор не может быть мень-

ше половины длины волны.

Давно предлагаются различ-

ные способы обхода «прокля-

тья» дифракционного предела.

Для этого, например, можно

«смешать» свет с колебания-

ми электронной плазмы у по-

верхности металла и получить

гибридные квазичастицы — по-

верхностные плазмоны. Но они

сравнительно быстро разруша-

ются из-за неизбежных потерь

на нагрев металла. Кроме того, в

лазере должна быть возбужден-

ная активная среда, усиливаю-

щая колебания, которую надо

как-то сочетать с металлом. И

до сих пор это оставалось не-

преодолимой преградой.

Группе в Беркли удалось из-

готовить лазер из полупроводни-

кового нановолокна, содержа-

щего сульфид кадмия. Наново-

локно отделено от серебряной

подложки прозрачным диэлек-

триком толщиной пять наноме-

тров. В этом зазоре, значитель-

но меньшем дифракционного

предела, потери у поверхност-

ных плазмонов невелики; нака-

чиваемое светом нановолокно

хорошо их усиливает, и возника-

ет эффективная сине-зеленая

(489 нм) лазерная генерация в

полосе под волокном шириной

38 нм. Зажатые в зазоре плаз-

моны обладают рядом уникаль-

ных свойств — например, высо-

кой концентрацией энергии. Их

можно использовать как источ-

ник в плазмонной электронике и

в квантовых вычислениях; с по-

мощью плазмонов можно будет

изучать отдельные молекулы и

нагревать сверхмалые области

для магнитной записи информа-

ции. Теперь ученые хотят заме-

нить оптическую накачку плаз-

монного лазера электронной,

что сделает вполне реальным

его использование в чипах.

В Норфолке пошли другим

путем. Созданный там плазмон-

ный нанолазер (спазер) пред-

ставляет собой шарик диаме-

тром 44 нм с золотым ядром, ко-

торое «обернуто» слоем кварца

с примесью молекул красителя.

Сферическое ядро играет роль

резонатора для плазмонов, а

его оболочка является активной

средой. Такое устройство поме-

щают в воду и накачивают дру-

гим лазером. Сгенерированный

спазером свет может оставаться

в виде плазмонов в наночастице

или излучаться зелеными фото-

нами с длиной волны 530 нм.

Подобные шарики (по мнению

изобретателей, их можно умень-

шить до нанометра) способны

стать основой новых микроско-

пов и биосенсоров, чувствитель-

ных к отдельным молекулам. �

Крылья бабочек и перья 
в хвосте павлина обя-
заны своим чистым и 

ярким цветом фотонным 
кристаллам. Эти перио-

дические наноструктуры, 
в отличие от обычных 

пигментов, эффективно 
отражают свет в узких 

спектральных полосах. 
В последние годы по-

трачено немало усилий, 
чтобы научиться копи-

ровать эти краски при-
роды. Доходило до того, 
что ученые вооружались 

сачком и ловили бабочек, 
а затем делали оттиски 

с их крыльев для печати 
фотонных кристаллов. Но 
до сих пор все известные 

технологии были слиш-
ком дороги и плохо при-

способлены к массовому 
производству.

НАНОПАЛИТРА
ГАЛАКТИОН АНДРЕЕВ
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ПЕРИФЕРИЯ образование

 В 
2007 году Комиссия по защите ин-

теллектуальной собственности и

президиум Совета по нацпроектам

официально поддержали инициа-

тиву Мининформсвязи по лицензирова-

нию программного обеспечения для школ.

За счет федерального бюджета были при-

обретены права на использование стан-

дартного пакета программ в течение трех 

лет, до конца 2010 года. За все лицензии, 

по сути, отвечает перед производителями 

государство, но на местах, в каждой шко-

ле, есть человек, который в случае выяв-

ления нарушений в использовании пере-

данных продуктов лицом к лицу столкнет-

ся со строгостью и неумолимостью закона 

об авторском праве (ответственным, как

правило, назначается один из учителей

информатики). И прокурорские проверки

на самом деле идут.

Лицензии и их поддержка обошлись

государству в 2 млрд. рублей, и, по офи-

циальным данным, в каждой школе теперь

есть СБППО на 30 тысяч.

Наверняка поборники кристально чи-

стых с точки зрения закона копий про-

граммного обеспечения особенно доволь-

ны словом, скрывающимся за буквой «С»

в этой бюрократической аббревиатуре.

Российское (а до него советское) об-

разование всегда было стандартизи-

рованным. Стандарт воспринимался

как правило, а все нестандартное

считалось неправильным. Какой вы-

вод должны были сделать учителя,

получившие стандартный набор ПО

от Министерства образования? И что

они должны думать о других програм-

мах, которым места на полусотне дис-

ков не нашлось? Один из преподава-

телей астраханской школы, с которым

я обсуждал СБППО, поведал, что в его

школе теперь очень настороженно отно-

сятся к тому, что не вошло в «Первую По-

мощь». Учитель информатики, отвечающий

за соблюдение в школе всех связанных с

компьютерными программами лицензий,

элементарно боится. Неправильные про-

граммы в школе не живут, и это даже не

намек на противостояние платного и бес-

платного софта. Очевидно, что в подавля-

ющем большинстве случаев преподавате-

лю, который захочет пользоваться другими

программами, администрация школы в их

покупке откажет: «Вы получили стандарт-

ный набор? Вот и пользуйтесь!»

Я не хочу сказать, что проект «Первая

помощь» плох во всем. Отнюдь. Произ-

водители софта оказывают поддержку

пользователям своих продуктов, что очень

важно для учителей, не каждый из которых

по долгу службы обязан разбираться в

тонкостях настройки ПО и компьютерного

оборудования. У проекта есть собствен-

ный сайт sbppo.shkola.edu.ru, где можно

найти подробную информацию о програм-

мах, входящих в набор, разъяснения по

их установке, свежие обновления и даже

дистанционные курсы. И учителя в целом

рады, что для решения проблемы с про-

граммным обеспечением в школе пред-

ложено стандартное решение, как у всех.

Вот только лицензии на ПО закончатся

1 января 2011 года, аккурат в середине

следующего учебного года, а средства на

их продление в госбюджете не предусмо-

трены. Каждая школа в течение трех лет

должна определиться, какое программное

обеспечение использовать: свободное

или платное.

АЛЕКСАНДР БУМАГИН

В прошлом году легальный софт сделал еще один шаг к тому, что бы 
на компьютерной карте России осталось как можно меньше серых 
пятен. Точнее, шагов было аж 55530 — именно столько образова-
тель ных учреждений получили набор из пя ти де сяти шести дисков
с программами. Красиво названный «Первая помощь», он еще при 
рождении обзавелся уродливым сокращением — СБППО (стандарт-
ный базовый пакет программного обеспечения).
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Пока же с лицензиями все в порядке.

Минувшей весной было принято решение

о рассылке в школы обновлений и исправ-

лений для программ первого набора. На-

зывать акцию «Второй помощью» не ста-

ли, обошлись стандартной конструкцией

«Первая помощь 2.0». Во вторую «Первую

помощь» включили два диска со свобод-

ным программным обеспечением, а иначе

Министерство образования могло бы услы-

шать упрек в дискриминации open source.

Я сам, не при Илье Щурове будет сказано,

не слишком рьяный поклонник повсемест-

ного отказа от платных программ в пользу

свободных, но и меня волнует вопрос: от-

чего нельзя было передать школам все ПО

сразу? Как будет видно из дальнейшего,

полноценно тестировать свободный софт

школы смогут всего лишь год с неболь-

шим (при этом не будет ни одного полного

учебного года), после чего придется сде-

лать непростой выбор: закупать необходи-

мые лицензии на свои деньги (скорее все-

го, на долгие годы вперед) или полностью

мигрировать на свободное ПО.

Разработчиком программ для дисков со

свободным ПО является компания «Альт

Линукс», а рассылкой дисков по контракту

с государством занимались «Компьюлинк»

и IBS (в качестве подрядчика «Компьюлин-

ка»). Контракт, кстати, заключен на 17 млн.

рублей1, что, по моим прикидкам, соответ-

ствует примерно 150 рублям за один диск.

За тиражирование в таком большом объ-

еме и рассылку — сумма, мягко говоря,

чрезмерная. После рассылки комплекта

выяснилось, что диски со свободным ПО

не загружаются. Оказывается, на этапе

подготовки к тиражированию в изначаль-

ные образы дисков была внесена правка,

которая и привела к неработоспособно-

сти. Загадочным образом диски никто по-

сле внесения правки не проверил.

Как рассказал АЛЕКСЕЙ НОВОДВОРСКИЙ

(фото справа), заместитель генерального

директора «Альт Линукса», его компания

вообще была против рассылки, поскольку

на внедрение свободного ПО еще не был

объявлен конкурс. Однако решение «на-

верху» было принято, а в «Альт Линуксе»

о готовящейся рассылке узнали лишь тог-

да, когда все бумаги были уже подписаны

и ничего нельзя было изменить. Дальше

IBS и «Компьюлинк» исправляют ошибку,

снова печатают диски и отсылают их. По-

вторно разосланные диски нормально за-

гружаются, но на одном из них выявляется

новая ошибка: имена некоторых файлов

на русском языке из-под Linux не читают-

ся. Третий тираж делать не стали, ограни-

чившись ссылкой на сайт «Первой помо-

щи» с инструкцией по исправлению.

Побочным следствием того, что диски

разосланы до конкурса, стало отсут-

ствие технической поддержки: по словам 

Новодворского, компания вынуждена от-

казывать в ней школам, так как эту рабо-

ту со всей страной пришлось бы делать 

за свой счет. «Небрежность с дисками 

плюс отсутствие нормальной упаковки 

и нормальной поддержки не может не 

сказаться на отношении потенциального 

потребителя к нашему продукту и сво-

бодному ПО вооб ще, — говорит Ново-

дворский. — Для многих такой продукт 

является новым, а потому к отношению 

потребителя нужно подходить с особой 

тщательностью».

В IBS от развернутых комментариев по 

существу вопроса отказались, сослав-

шись на то, что не желают участвовать 

в «бессмысленной информационной во-

йне», которая им навязана. «На текущий 

момент все проблемы с дисками разре-

шены, проект идет по плану», — отметила 

Лада Щербакова, PR-директор IBS.

Поспешное включение дисков со сво-

бодным софтом в «Первую помощь 2.0» 

официально мотивируется экономией го-

сударственных средств. Принципиальное 

решение о рассылке было принято рань-

ше, после пилотного проекта по внедре-

нию свободного программного обеспече-

ния, который осуществлялся в прошлом 

учебном году в 2409 школах (из которых 

1300 «примкнуло» к проекту по собствен-

ной инициативе). В нынешнем году сначала 

должен был пройти конкурс, определиться 

его победитель, и после этого можно было 

распространять диски.

Диски отправились в школу гораздо 

раньше, а вот с началом запланированно-

го конкурса на внедрение свободного ПО 

во всех школах России вышла серьезная 

задержка — конкурс был объявлен лишь 

18 августа. «Таким образом, — объясняет 

Новодворский, — с начала учебного года 

никто использовать софт не сможет: вне-

дрение в лучшем случае может начаться

только в октябре, после того как будут объ-

явлены результаты конкурса».

Сам конкурс состоит из трех лотов.

Первый лот — развитие и распростра-

нение ПО через репозиторий (25 млн.

рублей), второй — техническая под-

держка (32 млн.), а третий и самый доро-

гой лот (132 млн.) — обучение. Согласно

условиям третьего лота, один учитель из

каждой школы РФ (где бы она ни была)

должен зарегистрироваться и пройти за

два месяца дистанционные курсы, а по-

том поехать на их очную сдачу. «Если это

будет сделано, — усмехается Новодвор-

ский, — такое мероприятие достойно

книги рекордов Гиннесса». Кроме того,

на момент написания статьи из условий

конкурса не было понятно, кто и за чей

счет будет внедрять ПО.

История, что ни говори, вышла занят-

ная, даже с налетом таинственности. С

уверенностью можно сказать только сле-

дующее: дело касается огромных государ-

ственных денег, и скорее всего именно

они, а не какие-то идейные соображения

ставятся во главу угла обеими компаниями

в этом конфликте.

Возвращаясь к школе: еще более инте-

ресные времена нас ждут после наступле-

ния 2011 года. Не исключено, что январь

в том году пройдет под знаком просрочен-

ных лицензий, а также дисков с Linux, с ко-

торыми пока неизвестно что делать: почти

во всех школах, с учителями которых я го-

ворил, эти диски лежат мертвым грузом, а

сами учителя с ОС, отличными от Windows,

не знакомы. Заранее согласен с тем, что

десять школ — лишь капля в море и что

это я такой невезучий. �

1 Эти деньги были выделены из бюджета дополнительно, что-
бы включить в летнюю рассылку диски со свободным ПО.
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 К
омпания Intel хоть и разрабатывает 

собственный софт, но прослави-

лась отнюдь не этим. Последние 

инициативы корпорации в образо-

вании связаны с практикой использования 

в учебном процессе недорогих нетбуков. 

Интерес ко все большему проникновению 

компьютеров в повседневную жизнь вполне 

понятен, ведь где бы ни стоял компьютер — 

дома, в офисе или в школе, — внутри него 

есть процессор и другие комплектующие. 

Однако образовательные программы Intel 

«железом» не ограничиваются: например, 

во время разговоров о «Первой помощи» 

многие наши собеседники упоминали те 

или иные курсы Intel для учителей. Это не-

удивительно: если верить статистике 2002 

года, в России их посетили больше полу-

миллиона человек.

Впрочем, наш разговор с директором 

образовательных программ Intel в России 

ЯРОСЛАВОМ БЫХОВСКИМ начался с другого 

сюжета — а именно с учебного диска PC 

Basic. Работа над ним шла в центре Intel 

Innovation в Ирландии, а локализация была 

отдана на откуп российским партнерам 

корпорации.

— Я бы не хотел тратить много времени 

на разговоры о том, что получилось с дис-

ком, — вряд ли это будет очень интересно 

вашим читателям. Диск, конечно, не идеа-

лен. Обратите внимание на то, что мы под-

нимаем вопрос о качестве образовательно-

го продукта Intel. Intel — производственная 

компания, которая создает процессоры, 

и нашим профильным делом не является 

создание обучающих программ. Мы, отча-

сти, вынуждены были заняться этим дис-

ком, так как есть еще места на Земле, где 

учителям, детям, пожилым людям, которые 

хотят научиться работать на компьютере, 

негде взять какой-то другой диск или чем-

то его заменить. Я готов поговорить с вами 

о том, каким должен быть идеальный диск 

или курс для первоначального обучения 

учителей работе с информационными тех-

нологиями. Но давайте также подумаем 

(хотя бы про себя), кто и за чей счет должен 

создать такой диск.

А что, идеи о создании «идеального» (ка-

ким вы его видите) диска Intel уже рас-

сматривает?

— C рядом российских разработчиков про-

граммного обеспечения я сам лично разго-

варивал о том, чтобы сделать курс, близ-

кий к идеальному. Этот курс может быть 

интерактивным, он может быть построен 

на скриншотах или на видеороликах — 

это не так важно. Важнее, на мой взгляд, 

включить в него все самое новое — то, что, 

условно говоря, появилось только вчера: 

возможность коллективного обсуждения 

предмета изучения в Сети, возможность 

заводить знакомства с другими учащимися, 

использовать преимущества социальных 

сервисов Интернета.1 «Идеальный циф-

ровой ресурс» должен работать на всех 

типах компьютерных устройств, начиная с 

десктопа и заканчивая мобильным теле-

фоном. Все люди разные, поэтому особое 

внимание при создании подобных курсов 

должно быть обращено на пользователей, 

которые лишены возможности видеть или 

слышать.

С чего должен начинаться идеальный 

курс обучения?

— Вопрос открыт. Современное исполь-

зование технологий — в большей степени 

уже стиль жизни, а не что-то обособленное. 

Если на наших курсах для учителей «Обу-

чение для будущего» мы спрашиваем, кто 

из присутствующих за неделю отредак-

тировал хотя бы одну статью в Википедии 

или сделал запись в собственном блоге, то, 

как правило, леса рук нет. Даже если они 

знают про Википедию, многие не осознают, 

что любому под силу пополнить или попра-

вить эту энциклопедию. Мы с самого нача-

ла знакомим учителей с wiki-технологией 

и стараемся привлечь внимание к блогам. 

В этом году мы проводим конкурс «Блого-

разумие», цель которого — выявить блоги 

образовательной тематики и дать понять 

педагогическому сообществу все возмож-

ности, которые блоги открывают для учите-

лей. Это просто пример. В целом мы пыта-

емся в своих образовательных программах 

отслеживать какие-то новинки и зарождаю-

щиеся тенденции в мире информационных 

технологий.

И что, все эти попытки принимаются учи-

телями на ура?

— Педагогическая среда консервативна, и 

это, наверное, хорошо. Школа должна быть 

стабильной частью общества, наряду с ар-

мией и церковью. Мы много чего в стране 

пережили: коллективизацию, индустриали-

зацию, «кукурузиацию», и компьютериза-

цию переживем. Все эксперименты, введе-

ние инноваций должны, с одной стороны, 

проходить очень плавно, а с другой — надо 

понимать, что если школа перестанет быть 

интересной детям, они могут завтра туда 

не прийти. Учителя, к примеру, часто при-

держиваются такого мнения: «Интернет — 

это большая помойка. Я двадцать лет пре-

подавал с указкой и мелом, и каждый год 

мои выпускники в МГУ поступают». Я отве-

чаю: ну и слава богу. Моя мама, у которой 

больше сорока лет опыта работы в школе, 

преподает свой предмет без использова-

ния каких-либо компьютерных средств, и 

я знаю, что она делает это превосходно, 

и дети ее очень любят. Не сложилось у че-

ловека с компьютерами — пусть. С другой 

стороны, мы много работаем над тем, что-

бы еще на этапе обучения будущих учите-

лей уделялось больше внимания компью-

терным технологиям.

Программы для компьютера — вещь совершенно необходимая, с этим спорить трудно. Однако от 
совре менного ПО для школ можно ожидать пользы только в том случае, если его есть куда поста-
вить. В не бо гатых регионах России компьютерный парк средних школ оставляет желать лучшего, 
и местами не у дел остаются как новейшие версии Windows, так и современные дистрибутивы 
Linux, а вместе с ними — и рассчитанные на них программы.

Широкое мировоззрение
СТАБИЛЬНОСТЬ И ИННОВАЦИИ В ШКОЛАХ АЛЕКСАНДР БУМАГИН

1 Как известно, в тех российских школах, где дети имеют до-
ступ к Интернету, контролирующие органы ревностно следят за 
тем, чтобы блокировался доступ к непотребным ресурсам. В этом 
смысле в одну компанию с порно и насилием попали и все соци-
альные сети.

МЫ МНОГО ЧЕГО В СТРАНЕ ПЕРЕЖИЛИ: КОЛЛЕКТИВИЗА-

ЦИЮ, ИНДУСТРИАЛИЗАЦИЮ, «КУКУРУЗИАЦИЮ»,

ПЕРЕЖИВЕМ И КОМПЬЮТЕРИЗАЦИЮ
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образование

Что вы имеете в виду, говоря, что дети 

могут не прийти в школу?

— У нас в стране введено подушевое фи-

нансирование, то есть школы, куда родите-

ли не ведут своих детей, будут закрываться 

или будут становиться филиалами школ, 

условно говоря, хороших. Будут проис-

ходить своеобразные поглощения. Кроме 

того, и самим ученикам нужно понимать, 

что они учатся для себя. Если они имеют 

возможность получить дополнительное об-

разование помимо школы, этим надо зани-

маться. А родители должны думать о том, 

чтобы найти ребенку другое место для уче-

бы, если школа не дает все необходимое.

Уровень так называемой компьютерной 

грамотности (или, если хотите, безгра-

мотности) в разных школах неодинаков. 

На ваши курсы наверняка приезжают 

учителя с совершенно разным уровнем 

подготовки. Как вы эту проблему ре-

шаете?

— В 2002-03 годах, когда на наши курсы 

приезжали учителя из сельских школ, бы-

вало, мы спрашивали, зачем они сюда при-

ехали. Иногда ответ был таков: «Посидеть 

на компьютере». Мы приносили им систем-

ный блок и говорили: «Ну посидите». О том, 

какие простые действия нужны для совер-

шения элементарных операций на компью-

тере, можно узнать в любом пособии.

В основу наших занятий положен бизнес-

тренинг американского типа, ориентиро-

ванный на взрослых людей. Мы ставим 

конкретные практические задачи. Так, в 

первой части обучения мы предлагаем 

учителям разработать такой учебный 

вопрос, ответ на который нельзя спи-

сать и ответ на который было бы 

интересно искать детям. Препода-

ватели с большим стажем часто сто-

порились на этой задаче: они говорили, 

что у них есть учебный план, где четко 

расписано, когда и что нужно про-

ходить с детьми, независимо от 

того, интересно это им или нет.

Однако сравните, скажем, 

эти две темы: «Древний 

Египет во времена Тутан-

хамона» и «Почему во 

время раскопок в До-

лине Царей археологи 

должны были все время 

смотреть на звезды?». 

Мне кажется, отвечая 

на этот вопрос, учи-

тель с детьми мо-

жет все разузнать 

про Древний Еги-

пет, только про-

цесс будет иным. 

Можно расписать 

теорему Пифагора на 

доске (пусть даже интерактивной), а можно 

предложить задачу нахождения другого до-

казательства теоремы Пифагора и, оттал-

киваясь от этого, задействовать информа-

ционные технологии и коммуникационные 

возможности компьютеров по назначению. 

Другие проблемы могут начинаться сразу 

после того, как учитель возвращается с 

курсов и оказывается в конкретной реаль-

ности своей школы — куда сначала под-

вели Интернет, а теперь его отключают, 

где стоят старые компьютеры, на которых 

трудно установить нужное ПО, где может 

быть Интернет, но доступ в него строго ре-

гламентирован и попасть в ЖЖ, социаль-

ные сети, на ресурсы Google нельзя.

Intel нередко помогает школам, даря 

какую-то компьютерную технику. Оче-

видно, что вам проще прийти со своей 

помощью туда, где и так есть компьюте-

ры и за Интернет платят. А как же быть 

тем школам, у которых всего этого по 

разным причинам нет?

— Да, я слышал упрек: дескать, Intel по-

могает тем, у кого и так все есть, вместо 

того, чтобы хоть что-то дать тем, у кого нет 

ничего. Нести насильственное счастье в 

рамках страны, региона, 

школы бесполезно. Так 

во всем, не только в 

технологиях. Мешок 

денег, который сва-

лился на голову че-

ловеку, пальцем о 

палец не ударивше-

му, чтобы эти деньги 

добыть самому, ничего 

не изменит. Помогать 

нужно конкрет-

ным людям 

с конкретными идеями, поддерживать те 

учебные заведения, где уже что-то есть. 

Если же там ничего нет — вскоре обратит-

ся в прах и то, что мы туда принесем.

Вы считаете, что в российских школах 

технологии используются неэффек-

тивно?

— В российской школе всегда было глубо-

ким теоретическое и фактическое содер-

жание. Те технологии, которые использо-

вались раньше и считались прогрессив-

ными (радио, аудиозаписи, диафильмы и 

телевидение), были хорошо развиты вме-

сте с методикой их использования. До тех 

пор, пока не пришли компьютеры. И нам 

бы хотелось видеть ту же глубину и отто-

ченность методик применительно к новым 

технологиям. Есть же очевидный тренд: на 

Земле, местами, бумажные учебники уже 

выводятся из обихода. В учебном заведе-

нии, где информационные технологии по-

всеместно включены в учебный процесс, 

нет ничего странного в том, что родите-

лям предлагают зайти на сайт школы и 

ознакомиться с какими-то школьными со-

бытиями и, главное, успеваемостью соб-

ственного ребенка. Это нормально, хотя в 

большинстве школ такая модель общения 

не развита и может быть даже не приня-

та. Очень интересно порассуждать о том, 

как вообще соотносятся информацион-

ные технологии и существующая система 

обучения, как все это вместе соотносится 

с ЕГЭ. Нам говорят, что все ваши проекты 

и развитие творчества — это хорошо, но 

у нас есть программа, формальные тре-

бования.

Вы, вероятно, согласитесь, что не так 

важно, с помощью чего учить ребенка, 

как то, чему его учить. И что же, на ваш 

взгляд, важнее всего донести до детей?

— Нужно дать детям понимание того, что 

село или городской район, где ты родил-

ся, — это не весь еще мир. Есть много 

интересного и полезного, и при должном 

усердии ты можешь преуспеть в жизни. 

Человек может заниматься тремя вещами: 

работать на себя, заниматься инвестиро-

ванием и быть служащим. Про инвестиции 

в нашей стране говорить сложно, если во-

обще возможно, про частный бизнес еще 

сложнее, а потому в российской школе 

учат работать на чужого дядю, быть хоро-

шим подчиненным и ждать сверху постав-

ленных перед тобой задач и заработной 

платы. Нам же важно прививать детям ши-

рокое мировоззрение. �

Широкое мировоззрение

МЕШОК ДЕНЕГ, КОТОРЫЙ СВАЛИЛСЯ НА ГОЛОВУ 

ЧЕЛОВЕКУ, ПАЛЬЦЕМ О ПАЛЕЦ НЕ УДАРИВШЕМУ, ЧТОБЫ 

ЭТИ ДЕНЬГИ ДОБЫТЬ САМОМУ, НИЧЕГО НЕ ИЗМЕНИТ
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СВОЯ ИГРА село щепетневка

А
вот людям «творчес-

ким» суждено все вре-

мя сомневаться: дело 

ты делаешь, полдела, 

просто время переводишь? Кто 

ответит? Думаешь, шедевр, а 

выйдет ни то ни сё. Лет через сто 

какой-нибудь искусствовед убе-

дит весь мир и аукцион Сотбис: 

мол, да, шедевр, но для автора 

через сто лет — значит никогда. 

Будущего не существует.

И как же я удивился, когда 

стал получать оценку быструю, 

беспристрастную, автоматиче-

скую.

Пишу я много, написанное 

посылаю в редакции с уведом-

лением о вручении, которое и 

возвращается ко мне когда спу-

стя неделю, а когда и через три 

минуты после того, как бросил 

письмо в почтовый сервер. И 

на уведомлении последнее вре-

мя все чаще и чаще вижу я пе-

чать киберкритика: SPAM LOW 

или даже вовсе SPAM MEDIUM. 

Обидно: пишешь, стараешься, а 

выходит посредственный спам. 

Нет, я, конечно, в курсе, каким 

образом работают программы 

защиты от спама, — в общих 

чертах. Но все равно царапало, 

пока я для пробы не послал в 

качестве теста редкое письмо 

Сергея Тимофеевича Аксакова 

Николаю Васильевичу Гоголю. 

Вышло — тот же спам.

И тогда я подумал: в конце 

концов, спам не знак качества 

(в смысле — антикачества), 

спам — это признак ненуж-

ности. А кому нужно письмо из 

девятнадцатого века, написан-

ное одним посторонним чело-

веком другому постороннему 

человеку?

Кому вообще что-нибудь нуж-

но? Тексты, полотна, скульпту-

ры? Для девяноста пяти процен-

тов населения это пустяки, деко-

рация, излишества, без которых 

можно обойтись, ничего особен-

ного притом не потеряв — осо-

бенно если подразумеваются 

сегодняшние тексты и полотна.

Счастливы люди, чей труд 

преходящ — башмаки стапты-

ваются, мясо съедается, здания 

ветшают. Они никогда не оста-

нутся без работы. Еще больше 

можно завидовать создателям 

нового: они вообще вне конку-

ренции, иначе какое ж оно тогда 

новое. Но вот сфера деятельно-

сти, где фигурируют бессмерт-

ные шедевры, выглядит крайне 

сомнительной для выбора ее в 

качестве профессионального 

по прища. Ну действительно, за-

чем писать книжки, если уже на-

писанного читать не перечитать? 

По самым скромным подсчетам, 

только для того, чтобы неспешно 

перелистать то, что благоговейно 

именуют «сокровищницей миро-

вой литературы», нужно лет пять-

сот — если ограничиться самыми 

известными экспонатами алмаз-

ного фонда этой сокровищницы. 

Дерзать, понятно, никому не за-

казано, но ведь никто, собствен-

но, и не старается встать в один 

ряд с Буниным, Алдановым или 

Набоковым. Никто — пожалуй, 

слишком, но основная продукция 

сегодня не способна конкуриро-

вать с классикой ни качеством, 

ни ценой: за давностью лет мно-

гие тексты стали общественным 

достоянием и публикуются без-

гонорарно.

Новые сюжеты? Есть, конеч-

но, специалисты, утверждаю-

щие, что сюжетов бесчисленное 

множество, но кто его щупал, 

множество? Разумеется, если 

считать новизной то, что дей-

ствие происходит не в Вороне-

же, а во Владивостоке, героя 

зовут не Виталием, а Корнеем, 

и носит он не синие носочки, а 

зеленые, тогда да, тогда сюже-

ты бесконечны и неповторимы, 

но это бесконечность калейдо-

скопа. Тоже ведь любопытная 

игрушка — калейдоскоп, но 

наскучивает через пять минут. 

Ладно, через пятнадцать.

Современные реалии? Пол-

ноте, большинство текстов были 

устаревшими еще во времена 

Сервантеса, все эти бесконеч-

ные фэнтезухи с драконами, 

рыцарями, принцессами и кол-

дунами.

В романах хоть развернуться 

есть где, а песенная индустрия? 

Вот уж что ни шлягер, то SPAM 

HIGH — штампованные рифмы 

на штампованных трындабрын-

дах (так знакомый музыкант на-

зывает аккорды «для народа»).

Если продолжить сравнение 

со свиноводством, при наличии 

на рынке прекрасной ветчи-

ны со всех сторон предлагают 

что-то пованивающее, да еще 

и с личинками а-ля броненосец 

«Потемкин».

На удивление, берут. Не то 

чтобы очень бойко, но торговля 

живет. И покупатели не всегда 

кривятся, а порой очень даже 

рады покупке, и продавцы концы 

с концами сводят, порой даже 

очень удачно — причаливая яхту 

к личной стоянке.

Почему же востребован но-

вый продукт (книги, фильмы 

и др.), хотя он в большинстве 

случаев ничем не превосходит 

продукт старый? Почему чело-

век (да вот хоть и я), вместо того 

чтобы разводить свиней, садит-

ся за письменный стол и пишет, 

а другой человек (опять хоть и я) 

все это читает?

Не потому, что сегодняшние 

тексты и скульптуры лучше, глуб-

же, достовернее вчерашних. А 

потому, что они пишутся для се-

годняшних ценителей. Конкрет-

но для нас. Персонально. Есть 

прелесть в вечном, но не мень-

ше ее, прелести, в сиюминутном. 

И потому читатели предпочита-

ют свеженаписанный текст, как 

влюбленные — живые цветы. �

SPAM MEDIUM
ВАСИЛИЙ ЩЕПЕТНЕВ

Хорошо свинарке. И в 
процессе понятно, идет 

ли она правильной до-
рогой, а уж на финише 
момент истины обеспе-

чен непременно: взвеси-
ла хрюшку и уяснила, как 

провела время, с поль-
зой, без. Килограммы 

парной свинины весомы, 
зримы и едомы. Тож и у 
доярок: сколько молока 
дает корова, какой жир-
ности, узнать не только 

можно, это входит в 
служебные обязанности. 
Каменщики, штукатуры, 
землепашцы, асфальто-

укладчики и люди многих 
других профессий имеют 

четкое представление о 
проделанной работе.

Свой безмен есть 
и у предпринимателя, 

и у гаишника, и у врача.
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голубятня Взрослый концепт

СЕРГЕЙ ГОЛУБИЦКИЙ

ВЗРОСЛЫЙ 
КОНЦЕПТ

 Д
абы не навинтить ла-

мерских глупостей в 

сугубо гоблинском 

деле, передаю микро-

фон Алексею Черепову, началь-

нику отдела IT-инфраструктуры 

«Ауткома» (что такое IT-

инфраструктура, я не понимаю, 

но это обстоятельство нисколь-

ко не умаляет достоинств Алек-

сея в качестве моего давнего 

доброго приятеля):

«Пара слов об основной 

«фишке»: если коротко — по-

явилась возможность поиска 

писем вашего домена по логам 

«Спамореза». То есть получа-

ется практически полная про-

зрачность работы сервиса. Два 

вида поиска суммарно охваты-

вают ВСЕ письма, и прошедшие 

спам-фильтры, и не прошед-

шие, и даже те, которые приш-

ли из зомби-сетей. Последние, 

по идее,  вообще не доходят 

до фильтров и отбрасываются 

в самом начале, не попадая в 

логи (!).

В итоге клиент всегда может 

самостоятельно увидеть, прове-

рить и уточнить, было ли пись-

мо, не было ли его, зарезал ли 

его «Спаморез», не зарезал ли, 

а если зарезал, то по какой при-

чине. Аналогов этой опции нет 

(и сильно подозреваем, не будет 

еще очень долго) ни у одного из 

конкурентов. Обычно сервис 

спам-фильтрации (такой как 

«Спаморез») — это «черный 

ящик», из которого сыплются 

чистые письма. Что там проис-

ходит внутри, особенно что было 

«на входе», то есть было ли во-

обще конкретное письмо или не 

было,  —  непонятно. У нас же 

этот «черный ящик» теперь как 

бы со стеклянными стенками — 

все видно, все прозрачно».

Революционность веб-ин тер-

фей са «Спамореза», как уже 

догадался читатель, заключена 

именно в этой фразе — «ана-

логов опции нет». Естественно, 

я за нее ухватился чуткой жур-

налистской хваткой  и потребо-

вал от Алексея сатисфакции 

(уточнения). Она последовала 

незамедлительно и прозвучала, 

на мой взгляд, весьма убеди-

тельно: 

«Насчет «есть ли у дру-

гих» — с полной ответственно-

стью могу сказать: «Нету!» По 

крайней мере, среди известных 

фигур отечественных сервисов-

спаморезателей (Касперский, 

Спамоборона, антиспам-пост). 

Софтверные продукты-ан ти-

спа  мы не рассматриваем, ибо 

интернет-сервисом они не явля-

ются по определению.

Фраза «такое вряд ли появит-

ся» объясняется просто: при на-

личии большой фермы антиспа-

мовых серверов довольно трудно 

(наши вон сколько бились, пока 

заработало!) добиться того, что-

бы статистика собиралась пра-

вильно и отовсюду. Не невозмож-

но, но трудно. И самое главное: 

если антиспам работает средне, 

то в этой же статистике дотош-

ные пользователи могут найти 

прямое тому подтверждение, от-

сюда и предположение, что вряд 

ли этим будут заниматься, что 

<Вась-Вась>, что <Петь-Петь>, 

что <Мань-Мань> (имена конку-

рентов покоцал, чтобы не приста-

вали с обвинениями в антирек-

ламе. — С.Г.).

Честно говоря, мы и для себя 

пока не решили окончательно, 

стоило так открываться или не 

стоило. Вполне вероятно, кли-

енты и в работе «Спамореза» 

найдут что-нибудь крамольное 

и закритикуют до смерти. Одна-

ко по большому счету в надеж-

ности сервиса мы уверены, так 

что рискнуть можно, тем более 

что плюсы от выдачи народу 

прозрачной статистики, на наш 

взгляд, будут весомее. Мне ка-

жется, что простому пользова-

телю все-таки приятнее ЗНАТЬ, 

что происходит с его почтой, 

чем ВЕРИТЬ на слово, пусть и на 

хорошее, «одобренное свыше» 

слово… :))».

Такая вот маленькая рево-

люция. На текущем этапе ин-

терфейс клиентского доступа к 

логам «Спамореза» выглядит по-

спартански, что, впрочем, лишь 

усиливает акцент на функцио-

нальность [1] .

Наибольший интерес в па-

нели управления представляют 

собой опции «Белого списка» 

и «Поиска писем». В «Белом 

списке» мы указываем почто-

вые домены и адреса, письма 

от которых мы желаем получать 

в «девственном» виде, то есть 

без всякой фильтрации со сто-

роны «Спамореза» [2] (см. сле-

дующий разворот).

«Голубятня» сегодня — 
мстительница! Мщение 

состоится культур-повидлу 
за  слезы, пролитые 

благородным сотфвером, 
грубо задвинутым сапо-
гом под дальнюю лавку. 

И месть будет по полной 
программе, потому что 
сегодня ничего, кроме 

софтвера, не будет. Ни 
намека на метафизиче-
ские и окололитератур-

ные бредни. Один только 
софт, чистый софт и 
ничего кроме софта.

Начну с анонса, который 
бесконечно порадовал 

меня лично, издательский 
дом «Компьютерра», а 

заодно и всех пользовате-
лей сервиса «Спаморез». 

В начале осени компа-
ния «Аутком» произвела 
форменную революцию, 

умудрившись таки до-
вести до ума пользова-

тельский web-интерфейс, 
позволяющий клиентам 

самостоятельно настраи-
вать спам-фильтрацию, 

которая выполняется для 
вашей почты на серверах 

«Спамореза».
1
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«Поиск писем» — вообще, 

на мой взгляд, центровая фича, 

поскольку позволяет парировать 

на лету намеки нерадивых кор-

респондентов, оправдывающих 

отсутствие своевременной ре-

акции на ваш запрос (просьбу, 

предложение и т. п.) гипотети-

ческим вредительством спам-

фильтра: «Старик, я, типа, тебе 

давно ответил!» А ну-ка подать-

ка сюда Козловского-Хрюшкина! 

Ща проверим [3]. Ну вот: так и 

есть! Отправил на неделе Анто-

нелло мне пять писем, и ни одно 

из них не было зарезано спамом! 

А того самого письма, которого 

от него срочно ждал, не писал, 

жук, и в помине! Ладно — шучу. 

Не будем обижать деда, тем бо-

лее что позавчера ему стукнуло 

много-много лет.

Короче говоря, браво «Аут-

ком»! С первого дня я влюбился 

в ваш «Спаморез» и уже кото-

рый год вообще не мыслю суще-

ствования без спам-фильтрации 

моего почтового домена. Пом-

нится, при смене хостера отклю-

чал «Спаморез» на пару дней: 

в сутки тогда валилось около 

полутора тысяч  предложений 

нарастить пенис и переспать с 

резиновой куклой.

Переходим теперь к основной 

теме мстительной «Голубятни» — 

тому самому «взрослому концеп-

ту». Речь пойдет о поразитель-

ном и не менее революционном, 

чем веб-интерфейс «Спаморе-

за», софтверном комплексе под 

названием ConceptDRAW Office, 

созданном изумительной коман-

дой разработчиков из Computer 

Systems Odessa Corp. (надеюсь, 

ясно, в каком замечательном го-

роде они обитают?).

Три года назад в контек-

сте обзора инструментов для 

дата-майнинга, предназначен-

ных, в частности, для создания 

интеллект-карт (mind-maps), 

я представил читателям про-

грамму ConceptDRAW Mindmap 

(того же украинского разработ-

чика) — главного конкурента 

западного мэйнстрима в этой 

области, коим является Mindjet 

MindManager.

В 2006 году Mindmap имел 

перед MindManager два неоспо-

римых преимущества: ортодок-

сальное следование «слову и 

букве Пророка», то есть выстра-

ивание интеллект-карт в жест-

ком соответствии с правилами 

и законами, сформулирован-

ными Тони Бьюзеном, а также 

выраженный акцент на креатив-

ном аспекте «картостроения» 

в пику рациональному подходу 

в стиле корпоративных диа-

грамм, реализованному в Mindjet 

MindManager. Креативный под-

ход, кстати, тоже находится в 

едином контексте с рекомен-

дациями Тони Бьюзена: все эти 

разножирные линии, разноцвет-

ные карандашики, разновели-

кие шрифты и рисуночки в стиле 

L’art naїf больше способствуют 

свободному полету мысли, чем 

геометрически безупречные и 

столь же мертворожденные ром-

бики, кубики и параллелепипеды 

с безупречно ровными реляци-

онными стрелками.

Прошло три года. Что же из-

менилось? Давайте посмотрим, 

как развивались две конкури-

рующие программы. Сразу от-

мечу: Mindjet и CS Odessa двину-

лись в прямо противоположных

направлениях. В своем новом

продукте — ConceptDRAW

Office [4] — одесская компания 

вышла за рамки программы-

рисовальщика интеллект-карт

и реализовала концепцию ком-

плексного креативного подхода

«под ключ» (как это выглядит и

что означает, вы через минуту

увидите). Mindjet MindManager

в версиях 7.0 и 8.0 радикаль-

но пересмотрела интерфейс и

тоже пересмотрела концепцию

интеллект-карты, превратив ее

из инструмента креативного про-

ектирования в информационный

контейнер, находящийся на

полпути между WebResearch 3.0

Professional и тупиковой химерой

The Brain (помнится, я хвалил эту

допотопную потугу софтверо-

строителей, направленную на

формализацию мыслительного

процесса, аж в «Голубятне» №2,

написанной в марте 1999 года!).

В  MindManager восьмой вер-

сии встроили внутренний брау-

зер, который позволяет со би-

рать информационные ошметки

по сусекам мировой компью-

терной сети и забрасывать их

в интеллект-карту. Скажите на

милость: кому этот бред нужен?!

Между сбором информации и ее

анализом, не говоря уж о твор-

ческой переработке и выдаче

на-гора эвристического мате-

риала, пролегает важнейший

этап: создание информацион-

ной базы данных и ее индекса-

ция. Подход, реализованный в

MindManager, предлагает поль-

зователям обойтись без всяких

баз и индексов: зашвырнули

текст и картинки в интеллект-

карту, поглядели на нее и что-то

придумали. Господи, какая же

это чушь несусветная!

Чтобы понять, на кого рас-

считана игрушка под названием

MindManager 8.0, достаточно

оценить радикальный пере-

смотр интерфейса (проделан-

ный, кстати, еще в седьмой вер-

сии): программа стала визуаль-

но неотличимой от… Microsoft

Office 2007! Да-да, конструктор

интеллект-карт теперь украша-

ет чудовищная аберрация под

названием «Лента» (Ribbon) —

мертворожденная глупость,

явившаяся из маргинального

редмондского чрева — того

самого, что когда-то исторгло

из себя программу Bob и поис-

ковую офисную дворняжку!

Получается, новый Mind Ma-

na ger — это инструмент для

офисного планктона? Я вас

умоляю: секретарши и мана-

геры младшего звена не будут

закидывать в интеллект-карты

ценную для босса информацию.

Почему? Да потому, что для них

эти интеллект-карты словно мар-

тышкино очко: забавно, конечно,

но что с ним делать, непонятно.

Дабы не навязывать слишком

уж напористо собственную точ-

ку зрения (навязывать, конечно,

по традиции, буду, но с ново-

каиновой блокадой), продемон-

стрирую на конкретном примере

действие комплексного креатив-

ного подхода, реализованного

в  ConceptDRAW Office. Кстати,

вы заметили, что программа на-

зывается уже по-другому? То-то

и оно: в новой инкарнации ин-

струмент для интеллектуально-

го творчества вышел за рамки

рисовальщика интеллект-карт

(MindMap) и был дополнен двумя

приложениями — ConceptDRAW

Project (конструктор проектов)

и ConceptDRAW Professional

(рисовальщик корпоративных

диаграмм).

Все три компонента Con-

ceptDRAW Office, конечно же,

2 3

4
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имеют аналоги на рынке, однако 

никогда еще их не объединяли 

в инструментальный комплекс, 

идеально подходящий для креа-

тивного анализа. Смотрите, как 

это выглядит.

Завтра я отправляюсь во 

Львов на издательскую вы-

ставку под названием «Форум 

видавців 2009». Выставка мне, 

признаюсь, по полнейшему ша-

рабану, зато интересует сильно 

сказочный западэнский город, 

в котором никогда не был и ко-

торый давно мечтал посетить, а 

также мои замечательные знако-

мые из киевского Pocketbook’a, 

чей стенд будет представлен 

на этом «Форуме». Есть и пря-

мая корыстная оказия — хочу 

обменять деньги на новейшую 

модель Pocketbook 360, которую 

жду не дождусь с самого анонса 

в июне!

Поскольку предстоит путеше-

ствие в совершенно неведомые 

места, и к тому же без малейшей 

предварительной подготовки 

(идея прокатиться во Львов при-

шла вчера вечером!), количество 

проблем, задач и вызовов легко 

тянет на микроскопический ин-

дивидуальный проект. Итак, при-

ступим:

1. Открываем приложение 

ConceptDRAW MindMap и на-

правляемся прямиком в мо-

дуль Мозгового Штурма (меню 

Tools — Brainstorming) — имен-

но с него начинается подго-

товка любого проекта (а не с 

интеллект-карты!). Начинаем 

вбивать без разбора все гемор-

рои и геморройчики, которые 

приходят в голову от одной толь-

ко мысли о поездке во Львов. 

Отстрелявшись, получаем что-

нибудь в таком роде [5].

2. Закрываем модуль Мозгового 

Штурма и попадаем в основное 

окно MindMap — как видите, все 

наши разрозненные идеи уже 

перенесены в интеллект-карту 

и теперь дожидаются иерархи-

зации и установки реляционных 

связей [6].

3. Доводим интеллект-карту до 

ума и получаем структуру, гото-

вую для ее дальнейшего превра-

щения в проект [7].

Если кому-то удобнее допол-

нять визуальное представление

интеллект-карты структуриро-

ванной линейной иерархией —

милости просим (меню View —

Map and Outline) [8].

4. Теперь держитесь крепко:

пора превращать интеллект-

карту в полноценный проект.

Проще простого: меню File —

Open in PROJECT [9].

5. Боже, да это ж прямо празд-

ник какой-то! Знакомая до боли

диаграмма Гантта, на которой

мы комфортно расставляем все

недостающие элементы про-

екта: проект — распределяем

сроки, время, ресурсы и пр. В

нашем микропримере, конечно,

не потребуется никакая углу-

бленная детализация — доста-

точно расставить задачи по да-

там. После обработки диаграм-

мы Гантта создаем отчет: меню

Reports — Generate Reports.

Выбираем подходящий образец

из множества встроенных — et

voila! — запускается третья про-

грамма Office — ConceptDRAW

Pro, которая генерирует целую

кипу профессиональных отче-

тов корпоративного стандарта.

Разумеется, для нашей микроза-

дачи все эти отчеты — что с пуш-

кой на воробья, посему легко

обойдемся простеньким Tasks In

Progress Report (отчет о прогрес-

се выполнения дел) [10].

Короче, дорогие читате-

ли, вы меня поняли: сегодня

ConceptDRAW Office — это

совершенно уникальный, пре-

дельно универсальный и ар-

хиудобный инструмент сози-

дательного творчества на лю-

бом уровне: от мелко частных

делишек гиков, завернутых на

IT, до мощных многоуровневых

проектов корпоративного мас-

штаба. �

5

6

7

8

9

10



20 КОМПЬЮТЕРРА | 34 (798) 2009

ПЕРИФЕРИЯ анализы

 К
аждому, кто хотя бы в общих чер-

тах имеет представление о сильной 

криптографической системе WPA, 

защищающей информацию в бес-

проводных сетях WiFi, новость о ее взломе, 

да еще «одноминутном» должно показать-

ся очень значительным событием, требую-

щим к себе самого пристального внимания. 

Потому что столь впечатляющая компро-

метация вполне серьезной системы — это 

обычно сигнал либо о появлении каких-то 

новых высокоэффективных методов атаки, 

либо о выявлении ранее неизвестной сла-

бости, невольно или умышленно заложен-

ной в криптосистему ее создателями.

Впрочем, в нынешней истории со взло-

мом WPA дела обстоят не столь драматич-

но. Кое-какой вред защищенным сетям 

WiFi злоумышленники действительно могут 

нанести, причем и вправду уложившись в 

минуту, тем не менее говорить о взломе 

криптографии и реальном доступе к сете-

вому трафику пока преждевременно. Что-

бы понять суть того, в чем же заключается 

новая атака против WiFi, разработанная 

двумя японскими студентами, потребуется 

поближе познакомиться с общей историей 

эволюции защиты в беспроводных сетях. А 

также, соответственно, и с основными ата-

ками, эту эволюцию направлявшими.

ХРОНИКА УКРЕПЛЕНИЯ

ЗАЩИТЫ WIFI

Семейство стандартов IEEE 802.11 (в миру 

известных как WiFi и разработанных к концу 

1990-х годов для широкого спектра беспро-

водных компьютерных сетей — от частных 

владений до офисов и предприятий) благо-

даря своим удобствам быстро обрело ши-

рокую популярность. Обратной стороной 

популярности тут же стал и повышенный 

интерес к несанкционированному исполь-

зованию коммуникационных WiFi-ресурсов, 

хищению информации из подобных сетей и 

прочим злоупотреблениям.

Входящий в спецификации 802.11 базо-

вый механизм для защиты данных в таких 

сетях получил название Wired Equivalent 

Privacy (WEP), то есть «Приватность, эк-

вивалентная проводной связи». Уже из 

названия предполагалось, что речь идет 

не то чтобы о реально серьезной защите, 

а примерно о таком же уровне безопасно-

сти, что предоставляет обычная проводная 

Ethernet. Где все данные в общем случае 

передаются в открытом виде, но для до-

ступа к ним посторонних лиц необходимы 

определенные манипуляции с техникой и 

протоколами.

И подобно тому, как умельцы без труда 

подключаются к Ethernet-сетям для перехва-

та и шпионажа, так и специалисты быстро 

преодолели защиту WEP. Слабости кон-

струкции WEP уже в 2001 году позволили 

Атака c воздуха
МИФЫ И ПРАВДА О БЕЗОПАСНОСТИ
БЕСПРОВОДНЫХ СЕТЕЙ WIFI

В новостях, касающихся информационных технологий, мелькает 
много всякой всячины, однако порой попадаются такие известия, 
проигнорировать которые прос то невозможно. Особенно людям, 
интересующимся проблемами инфо безопасности. Как вам, на-
пример, такая страшилка: «Одноминутный взлом WiFi — новая 
угроза защите WPA»?

БЁРД КИВИ
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группе исследователей из университетов и

индустрии (Fluhrer, Mantin, Shamir) взломать

эту систему защиты. Криптоаналитики про-

демонстрировали, что атакующая сторона,

располагающая всего лишь средненьким

ноутбуком, может восстановить секретный

криптоключ в сети всего за один-два часа.

В последующие годы было разработано и

опубликовано несколько усовершенство-

ванных методик взлома, так что теперь на-

падающим хватало и 60 секунд (в публичной

демонстрации на одной из конференций по

безопасности в 2007 году все было сделано

за 3 секунды).

Иначе говоря, защита WEP отпугивала

лишь случайно подключавшихся к WiFi-сети

посторонних, а серьезным злоумышленни-

кам стало уже без разницы, включено в на-

стройках шифрование или нет.

Дабы изменить столь печальную ситуа-

цию, IEEE сформировала рабочую группу

802.11i и поставила перед ней задачу: за-

менить WEP на что-то более сильное и в то

же время совместимое с уже эксплуатиру-

ющимся оборудованием. В итоге эта груп-

па выдала два отдельных решения: одно,

так сказать, с оглядкой назад, а второе —

устремленное в будущее.

Принимая во внимание проданное обо-

рудование, члены 802.11i сделали так,

чтобы все уже вышедшие с фабрик WiFi-

устройства (начиная с 1999 года) можно

было оснастить новой системой защиты

TKIP (Temporal Key Integrity Protocol, «Вре-

менный протокол для целостности ключей»).

Конструкция TKIP позволяла обеспечить со-

вместимость со старыми WiFi-картами про-

граммно — через обновление драйверов и

прошивок. По понятным причинам это сде-

лали в самую первую очередь, и к началу

2003 года TKIP был включен в новый стан-

дарт WiFi-защиты, получивший название

WPA (Wi-Fi Protected Access, «Защищенный

доступ к WiFi»).

Помимо этого группа 802.11i разрабо-

тала WPA2 — более сильное решение для

будущих версий WiFi, — добавив в комплект

криптосистему на основе надежного ал-

горитма AES с длинным ключом и особым

режимом работы, обеспечивающим допол-

нительную защиту целостности передавае-

мых данных. Этот режим носит сокращен-

ное название CCMP, что расшифровывает-

ся довольно замысловатой цепочкой слов

типа Counter mode with CBC-MAC Protocol.

Разбирать в подробностях тонкости функ-

ционирования этого режима здесь вряд ли

к месту, но можно отметить, что в таком ва-

рианте AES обеспечивает как шифрование

пакетов данных, так и их целостность (то

есть защищает канал от внедрения под-

дельных пакетов). 

Когда эта разработка была завершена,

Альянс WiFi выпустил обновленную версию

стандарта — WPA2. И если первый WPA 

подразумевал лишь шифрование TKIP, то 

в WPA2 требуется поддержка обоих алго-

ритмов, TKIP и AES. Практически все WiFi-

устройства, выпущенные с начала 2003 

года, предусматривают модификацию до 

работы с AES. Начиная же с марта 2006 

года Альянс WiFi сделал поддержку WPA2 

обязательной для всех сертифицированных 

WiFi-устройств.

Вся эти телодвижения, казалось бы, 

должны обещать быстрый и безболезнен-

ный переход к гораздо более стойкой за-

щите беспроводных коммуникаций. Тем не 

менее несколько потенциальных слабостей, 

общих у WPA и WPA2, оставляют лазейки 

для взломщиков.

АТАКА ПЕРЕБОРОМ КЛЮЧЕЙ

Одна из таких слабостей носит название 

PSK. Упрощенный режим использования 

ключей PSK (от Pre-shared key, что можно 

перевести как «общий заранее установлен-

ный ключ»), также именуемый «Персональ-

ным режимом», предназначен для домаш-

них сетей и сетей небольших организаций, 

где неудобно и не принято управлять мно-

жеством ключей с помощью мудреных сер-

веров аутентификации 802.1х. 

При использовании PSK каждое WiFi-

устройство шифрует сетевой трафик с 

помощью 256-битного ключа. Этот ключ 

можно вводить либо как последователь-

ность из 64 шестнадцатеричных цифр, 

либо — что удобнее для человека — как 

парольную фразу из «клавиатурных» сим-

волов кода ASCII длиной от 8 до 63 знаков. 

Если используется код ASCII, то 256 бит 

ключа вычисляются из парольной фразы с 

помощью стандартной криптографической 

функции PBKDF2, добавляющей к паролю 

идентификатор сети SSID и проводящей 

4096 битовых «замесов» с помощью хеш-

преобразования.

Увы, даже при таких мерах усложнения 

режим PSK, общеупотребимый в WPA, не-

редко оказывается уязвимым для словарных 

атак перебором паролей — если, конечно, 

пользователь применяет слабую парольную 

фразу. Слабость ключа на основе фиксиро-

ванного пароля, в общем-то, самоочевидна 

для любой криптосистемы и лечится с по-

мощью общеизвестных в компьютерной 

безопасности средств, типа выбора более 

длинных и менее предсказуемых парольных 

фраз. Как показывает опыт, для противо-

стояния подобным атакам в условиях PSK 

обычно бывает достаточно выбирать для 

пароля случайный набор знаков с длиной 

начиная от тринадцати произвольных сим-

волов, разрешенных клавиатурой.

ТЯЖКОЕ НАСЛЕДИЕ

ПРОШЛОГО

Менее заметной и потому потенциально

более опасной выглядит другая врожден-

ная слабость WPA2, встроенная в систему

как возможность для обратной криптосов-

местимости с ранее выпущенными WiFi-

устройствами. А именно: сделав криптоал-

горитм TKIP в составе WPA и WPA2 совме-

стимым с адаптерами, поддерживающими

давно взломанный WEP, Альянс WiFi этим

шагом оставил, по сути, прореху, которую

постепенно удается расширять для орга-

низации достаточно серьезных атак.

В частности, осенью 2008 года на

PacSec, проходившей в Токио конферен-

ции Тихоокеанского региона по компью-

терной безопасности, выступил немецкий

аспирант Эрик Тьюз (Erik Tews) из Техниче-

ского университета Дармштадта, который

представил аудитории первую в своем

роде практическую атаку против WPA.1 Эту

атаку Тьюз разработал в тесном сотрудни-

честве с другим немецким хакером, Марти-

ном Беком (Martin Beck), студентом Дрез-

денского университета и членом известной

исследовательской команды aircrack-ng,

занимающейся проблемами взлома WiFi.

В работе Бека и Тьюза был показан метод

для усиления уже известной прежде атаки

против WEP, а на этой основе им удалось

ослабить и защиту WPA — вбив своего

рода клин в узкую щель криптосхемы TKIP,

после «расширения» которой оказалось

возможным встраивать в зашифрованный

сетевой трафик поддельные пакеты. Такие

пакеты, если их умело сформировать, мо-

гут вызвать в атакованной сети нешуточ-

ные проблемы.

Обнаруженная в TKIP дыра связана с

контрольными суммами, которые исполь-

зуются для обеспечения целостности и

правильности передаваемых данных. Об-

щий механизм работы контрольных сумм

выглядит примерно так: берут последова-

тельность битов, которые надлежит пере-

дать, применяют к ним некое известное

преобразование для получения короткого

проверочного результата и добавляют этот

результат в конец передаваемой последо-

вательности. Проверочное преобразова-

ние устроено таким образом, что позволяет

выявлять ошибочные биты или места про-

пусков в пакете данных.

1 Martin Beck and Erik Tews, «Practical attacks against WEP and
WPA», November 2008, dl.aircrack-ng.org/breakingwepandwpa.pdf.

В ЗАГОЛОВКАХ ИТ-НОВОСТЕЙ В ПОСЛЕДНЕЕ ВРЕМЯ НЕРЕД-

КО МЕЛЬКАЮТ СТРАШИЛКИ ВРОДЕ  «ОДНОМИНУТНЫЙ 

ВЗЛОМ WIFI — НОВАЯ УГРОЗА ЗАЩИТЕ WPA»
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ПЕРИФЕРИЯ анализы

В сетях WiFi, где при беспроводной пере-

даче относительно велики шансы потерять

бит или получить его искаженным, контроль-

ные суммы постоянно используются как для

выявления ошибок при приеме, так и для

обеспечения целостности пакетов. Если со-

держимое пакета изменилось, а контроль-

ная сумма осталась прежней, получатель

может установить, что пакет на пути своего

следования был подделан.

В исходном алгоритме защиты WEP по-

добные идеи хоть и были заложены, но

совершенно не срабатывали. Поскольку

контрольная сумма там была выбрана от-

кровенно слабой, хакеры-криптоаналитики

вскоре разработали инструментарий, по-

зволяющий менять данные в пакетах и вы-

числять для них новую контрольную сумму,

выдавая фальшивый пакет за подлинный.

Тьюз и Бек в своей работе привлекли

один из подобных инструментов, именуе-

мый Chopchop и позволяющий «быстрым-

быстрым» подбором расшифровывать

отдельные пакеты вообще без восстанов-

ления WEP-ключа. Именно эта программа

и послужила своего рода плацдармом для

расширения атаки на WPA.

Суть метода Chopchop заключается  в

следующем. Алгоритм расшифровывает

пакет побайтно, отсекая по одному байту

с конца и корректируя контрольную сум-

му так, как будто этот байт был 0, потом

1… и так до 256 (алгоритм формирования

контрольной суммы известен, и она не

шифруется). Затем Chopchop отсылает

каждый модифицированный пакет точке

доступа, а та, в свою очередь, отвергает 

пакеты, для которых контрольная сумма 

не подходит. Таким образом, за 256 по-

пыток передачи один байт дешифруемого 

пакета гарантированно подбирается. По-

сле этого Chopchop переходит к подбору 

следующего байта. Принципиально важно 

то, что протокол WEP не запрещает бес-

конечное тестирование вариантов в таком 

режиме — здесь нет никаких мер защиты 

от подобных злоупотреблений.

АТАКА CHOPCHOP + QOS

Эта очевидная проблема WEP в протоколе 

TKIP решается путем добавления второго 

уровня проверки целостности — через так 

называемый MIC (Message Integrity Code, 

«Код целостности сообщения»), в данном 

случае именуемый Michael. Этот «Майкл» 

реализует куда лучше сконструированную 

контрольную сумму, которая, как и поле 

данных, шифруется. Теперь, дабы предот-

вратить тривиальную атаку Chopchop, 

клиент реагирует сразу же, как только по-

лучает две неверные контрольные суммы 

MIC в интервале 60 секунд. В ответ на это 

подозрительное событие клиент отключа-

ется на одну минуту, а затем требует ново-

го обмена ключами с точкой доступа. Точка 

доступа при обнаружении аналогичной си-

туации тоже отключается на 60 секунд, а за-

тем обновляет ключи для каждого из своих 

клиентов. (В стандарте 802.11i допускается, 

чтобы новые мастер-ключи создавались по 

запросу без изменения начальной пароль-

ной фразы или сетевого ключа.)

Именно в этом нюансе Мартин Бек угля-

дел слабое место и придумал хитрую уловку

для обмана протокола. А именно: поскольку

механизмы защиты WEP и TKIP используют-

ся один после другого, причем код Michael

содержится внутри пакета, который прове-

ряется контрольной суммой более слабого

метода WEP, то можно попытаться взламы-

вать пакет таким образом, чтобы быстро

использовать Chopchop и при этом не запу-

скать контрмеры со стороны MIC.

Коллега Бека, Эрик Тьюз, заметил, что

в очень коротких пакетах, вроде рассылки

ARP (то есть информации, которая ассо-

циирует IP-адрес с MAC-адресом локальной

сети Ethernet), остается очень мало места для

гадания и опробования догадок. В случае па-

кета ARP, поясняет Тьюз, заранее известно

почти все содержимое — за исключением

всего двух байтов IP-адреса в собственно

информационной части и еще 12 байтов в

проверочной части: 8 байтов для кода MIC и

4 байтов для контрольной суммы WEP.

В такой ситуации, перебирая контроль-

ные суммы WEP и Michael через Chopchop,

разные значения двух оставшихся байтов

оказалось возможным тестировать каждые

60 секунд, не вызывая остановки сеанса

связи и смены ключей. В среднем, устано-

вили исследователи, на получение нужных

значений требуется от 12 до 15 минут.

На этом Бек и Тьюз, однако, не остано-

вились. Описанная выше техника, позво-

ляющая восстановить точное содержимое

исходного пакета, одновременно предо-

ставляет фрагмент использованной шиф-

рующей последовательности. А значит, на-

кладывая эту шифрпоследовательность на

собственные данные, злоумышленники мо-

гут подделывать пакеты. В принципе, TKIP

имеет механизмы (счетчикового типа) для

Распространение рекламных 

материалов с изданием является 

одним из наиболее эффектив-

ных видов рекламы. Высокая 

эффективность данного вида 

рекламы обусловлена точным 

попаданием в целевую группу, 

в том числе и за счет адресной 

рассылки. 

Direct-mail — это один из самых 

распространенных видов рекламы. 

Нормальным результатом подоб-

ной акции считается отклик 3–5% 

от общего количества разослан-

ных писем. 

Еженедельник  «Компьютерра» 

предлагает Вам услуги по рас-

пространению буклетов и листо-

вок с розничными и подписными 

тиражами издания в Москве и в 

регионах России.

Мы гарантируем Вам высокое 

качество доставки и строгое 

соблюдение заявленных сроков 

оказания услуг.

Будем рады сотрудничеству с Вами!

Если Вас заинтере-
совала наша услуга, 
свяжитесь с нами
8 (495) 232–2261,
8 (495) 232–2263,
reclama@computerra.ru, 
www.computerra.ru

С У М М А  Т Е Х Н О Л О Г И Й

АТАКА ЯПОНЦЕВ ДЕМОНСТРИРУЕТ НЕБЕЗУП РЕЧ НОСТЬ 

ЗАЩИТЫ БЕСПРОВОДНОЙ СВЯЗИ, ОДНАКО В ЦЕЛОМ НЕ 

УГРОЖАЕТ ШИФРОВАНИЮ ПОТОКА ДАННЫХ В СЕТЯХ WIFI
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предотвращения повторного использова-

ния шифра. Но Мартин Бек обнаружил, что

благодаря еще одному стандарту, а именно

802.11e, имеется-таки способ для повтор-

ного использования шифрпоследователь-

ности, что позволяет многократно — от

семи до пятнадцати раз — ретранслировать

фальшивые пакеты с данными, сфабрико-

ванными злоумышленниками.

Такую возможность в стандарте 802.11e

предоставляет сервис QoS (Quality of

Service, «Качество обслуживания»), обычно

используемый для задания приоритетов се-

тевым пакетам. Эта сервисная возможность

была встроена в WiFi таким образом, чтобы

пакеты, требующие максимально быстрой

доставки — в частности, речевые пакеты, —

могли проходить через сеть в первую оче-

редь. Однако это удобство аукнулось тем,

что с работой очередей оказалась связана

и возможность многократного использова-

ния одной и той же шифрпоследовательно-

сти. То есть, аккуратно отправляя поддель-

ные пакеты из разных очередей, удается

избегать запуска счетчика для защиты от

повторов шифра. Используя разные тон-

кости в работе QoS по стандарту 802.11e,

Тьюз и Бек показали, что в принципе име-

ется возможность отправить от 8 до16 под-

дельных пакетов, защищенных одной и той

же шифрпоследовательностью.

На практике это означает, что можно

реализовать несколько типов атак против

WiFi, защищенной средствами WPA. Напри-

мер, становится тривиальной задача по «от-

равлению ARP», то есть внесению хаоса в

работу сети, ассоциируя IP-адрес с совсем

другими Ethernet- или WiFi-адаптерами. Или,

скажем, становится возможным обман меж-

сетевых экранов, которые блокируют лишь

входящие (из Интернета в локальную сеть)

соединения, поскольку поддельный ARP-

пакет создает впечатление, будто запрос 

исходит от одной из машин локальной сети. 

Еще один возможный сценарий: «отрав-

ление ARP» позволяет сканировать весь 

трафик внутренней сети компании и вы-

лавливать любую информацию, в том числе 

логины-пароли (правда здесь потребуется 

инсайдер с монитором трафика).

Демонстрируя все эти результаты на 

PacSec-2008, Эрик Тьюз подчеркнул, что 

чересчур волноваться по данному поводу 

вряд ли имеет смысл, поскольку информа-

ция в сети, защищенной WPA, в целом оста-

ется в безопасности. Ибо алгоритм TKIP как 

таковой по-прежнему остался невскрытым, 

а что реально удалось получить — так это 

лишь короткий фрагмент шифрпоследова-

тельности без восстановления криптоклю-

ча, использованного для ее генерации.

АТАКА «ЧЕЛОВЕК 

ПОСЕРЕДИНЕ»

Не прошло и года после откровений Тьюза-

Бека, как Тосихиро Охигаси из Хиросимско-

го университета и Масакату Мори из Уни-

верситета Кобе (Toshihiro Ohigashi, Masakatu 

Morii) заметно превзошли достижение нем-

цев. Те же самые действия, к тому же без 

опоры на сервис QoS, занимают теперь 

около минуты.

Понятно, что подделка отдельных корот-

ких пакетов в сети, защищенной системой 

TKIP, не тянет на полный взлом защиты WPA 

(как кричали о том газетные заголовки). 

Новый метод японцев по-прежнему не по-

зволяет вскрывать собственно ключ шиф-

рования WPA и читать зашифрованные им 

потоки данных.

Главная особенность атаки, разрабо-

танной японцами, — это творческое раз-

витие метода Бека-Тьюза применительно к

ситуациям типа «человек посередине». В

своей статье2 Охигаси и Мори описывают

схему, в которой компьютер-клиент и точка

доступа WiFi разнесены так далеко, что об-

щаются не напрямую, а через компьютер-

посредник, имеющий более мощный сигнал

и принадлежащий атакующей стороне. По-

средник действует как ретранслятор, пере-

дающий пакеты трафика в обоих направле-

ниях. Когда надлежит послать поддельные

пакеты, противник выполняет стандартную

атаку типа Chopchop применительно к под-

ходящему короткому пакету, вскрывает

его 64-битный MIC, а затем может смасте-

рить пакет такого вида, который требуется

злоумышленнику. Новый пакет кодируется

с надлежащими проверочными суммами и

передается в точку доступа, принимающую

его за подлинный.

Как и атака Бека-Тьюза, атака японцев

наглядно демонстрирует небезупречность

защиты, однако в целом не угрожает шиф-

рованию потока данных в сетях WiFi. Понят-

но, что оба метода подчеркивают слабости

криптографии, основанной на алгоритме

TKIP, который был разработан для срочно-

го латания самых вопиющих дыр в защите

WEP. Однако красить эту новость только в

черный цвет все равно нет оснований, по-

скольку уже имеющиеся в WiFi-устройствах

средства шифрования давно готовы к по-

добному повороту событий.

Протокол WPA2 с шифрованием на осно-

ве криптоалгоритма AES является обяза-

тельным стандартом во всех WiFi-продуктах

начиная с 2006 года и на сегодняшний день

не продемонстрировал абсолютно ничего

похожего на подобные слабости. Так что

для надежной защиты остается лишь вы-

брать нужные опции в настройках беспро-

водной сети.

В случае домашней сети или сети не-

большого офиса можно рекомендовать:

� в качестве «имени сети», SSID, выбрать

нечто уникальное и характерное только для

вас, дабы защититься от взлома сетевого

ключа (куда подмешивается SSID) лобовы-

ми методами словарного перебора;

� в поле «режим безопасности» (Security

Mode) выбрать WPA2;

� в поле «управление ключами» (PSK/EAP)

выбрать PSK (про выбор длинной и случай-

ной парольной фразы в PSK уже говори-

лось);

� в поле «тип шифра» (Cipher Type) вы-

брать AES.

При таких настройках безопасности

(если маршрутизатор и сетевые адаптеры

достаточно новые, то есть совместимые) за-

щита должна быть максимально прочной. �

2 Toshihiro Ohigashi and Masakatu Morii, «A Practical Message
Falsification Attack on WPA», 2009, jwis2009.nsysu.edu.tw/location/
paper/A%20Practical%20Message%20Falsification%20Attack%20
on%20WPA.pdf.
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ПРОМЗОНА

ОСВЕЩЕНИЕ ДЛЯ СОВЕЩАНИЯ

Рекламщикам из агентства Wieden and Ken ne dy не нрави-

лось, что летучки и прочие совещания, на которых нужно 

решить парочку сиюминутных вопросов, имеют обыкнове-

ние затягиваться, поэтому по их заказу студии ico design и 

Sidekick Studios придумали и собрали для таких совещаний 

специальный стол. TimeTable отсчитывает время, отведенное 

на совещание, причем делает это наглядно и настойчиво.

Перед совещанием руководитель указывает, как долго он 

намерен мурыжить подчиненных (это не сложнее, чем выста-

вить время приготовления в микроволновке). На столешнице 

загорается десять LED-панелей. Как только проходит деся-

тая часть отведенного времени, одна из панелей гаснет. А 

когда на столе не остается ни одной освещенной панели, он 

переходит к решительным действиям: предварительно запи-

санный голос напоминает собравшимся, что сидят они уже 

давно и пора бы освободить помещение. �

КРИЧИТЕ ГРОМЧЕ!

С этим концептом произошла

забавная история. Четыре ко-

рейских дизайнера пытались

придумать способ борьбы с шу-

мом, способа никакого не наш-

ли, однако попутно «изобрели»

SONEA — устройство, которое

преобразует звуковые волны в

энергию. В общем, шум и ныне там, зато он теперь приносит

пользу. У меня, правда, есть очень большие сомнения в эф-

фективности подобной конвертации. Сами дизайнеры научную

экспертизу, кажется, тоже не проводили (по крайней мере, в

проекте она не упоминается), но упомянули, что «преобразо-

ватели» можно и нужно устанавливать группами вдоль особо

шумных мест (например, вдоль взлетных полос).

Попутно отмечу, что пока фантастический шумоулавлива-

тель в производство не запущен, самым эффективным преоб-

разователем звуковых волн в энергию остается сержант рос-

сийской армии. �

ЭТО НЕ СОН И НЕ SONY

Австралийский дизайнер Тай Чьем поднатужился и придумал облик 

игровых приставок следующего поколения: PlayStation 4, Xbox 720 

и PSP 2. Особый интерес представляет последняя (потому что нор-

мальному человеку, вообще говоря, все равно, как выглядит пристав-

ка, большую часть своей жизни пылящаяся где-то под телевизором). 

PSP 2, по версии Тай Чьема, оснащена гибким OLED-экраном, кото-

р й еа о сос о е с ер р ор са а р

24

рый в неактивном состоянии лежит свернутым внутри корпуса, а при 

включении устройства раскрывается и под действием электрическо-

го напряжения теряет гибкость. �
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В ПОИСКАХ СОЛНЦА

У альтернативной энергетики есть куча достоинств и один суще-

ственный недостаток: солнце и ветер, как ни странно, дороже

угля. И хотя солнечные панели дешевеют (о том, что это не очень

хорошо, чуть ниже), дешевеют они не так быстро, как хотелось

бы. По оценке Google, 250-мегаваттная станция сегодня обой-

дется строителям в сумму от шестисот миллионов до одного мил-

лиарда долларов (это только себестоимость, без откатов). Се-

бестоимость вырабатываемой такой станцией энергии составит

12–18 центов за киловатт-час.

Google в этом контексте упоминается не случайно — поис-

ковый гигант уже несколько лет инвестирует в альтернативную

энергетику (eSolar и BrightSolar), вовсю пропагандирует про-

грамму RE<C (сделаем альтернативную энергетику — renewable

energy — дешевле угля), сам старается использовать макси-

мально чистые источники энергии (включая собственную сол-

нечную электростанцию мощностью 1,6 МВт), а в День Земли

даже перекрасил заглавную страничку в черный, «погасил». А

в сентябре 2009 года, заскучав от отсутствия инноваций в об-

ласти солнечной энергетики, Google заявил, что своими силами разработает новую конструкцию более эффективных и деше-

вых зеркал для солнечно-термальных станций (зеркала нужны,

чтобы направлять солнечные лучи в точку, которую требуется

разогреть). Стоимость зеркальных конструкций предполагается

уменьшить вдвое, а если повезет, то «даже втрое или вчетверо».

Электростанция, построенная с использованием обещанных

технологий, окажется примерно на четверть дешевле обычной

солнечно-термальной станции.

Парадоксально, но благие усилия Google в этом направлении

могут сослужить плохую службу индустрии в целом. Потому что

по производителям солнечных панелей кризис ударил так, что

уже через год половина из них с рынка уйдет. К таким выводам

пришли исследователи из компании Information Network. По их

данным, в 2010 году стоимость панелей упадет до одного долла-

ра, к 2011-му — до пятидесяти центов, однако уже сегодня, при

стоимости панелей от двух долларов, половина производителей

работает в убыток. И, думается, обвал цен на солнечные техно-

логии — это последнее, о чем они мечтают. �

МЕНЬШЕ НАРОДА — БОЛЬШЕ КИСЛОРОДА

Очередную радостную весть принесли нам британские ученые.

По расчетам специалистов Лондонской школы экономики, са-

мым эффективным средством борьбы с углеродными выброса-

ми оказался презерватив.

Логика простая. Каждый из нас, кроме того что выдыхает

углекислый газ почем зря, является потребителем товаров, га-

зет, пароходов, при производстве которых в атмосферу выбра-

сывается множество вредных веществ. Поэтому если б нас не

было, миру жилось бы гораздо лучше. Британские ученые даже

посчитали, насколько лучше: каждые семь долларов, потрачен-

ных на планирование семьи, уменьшают объем выбросов на

полновесную тонну CO
2
. Чтобы достичь того же результата с

помощью низкоуглеродных технологий, потребуется в четыре с

половиной раза больше денег, 32 доллара.

Немного смущает, что заказчиком исследования оказался

Фонд оптимального населения, довольно странная органи-

зация, пытающаяся выяснить, сколько людей поместится на

нашей планете (пока, судя по всему, получается многовато).

Тема численности населения, вообще говоря, важная, инте-

ресная и табуированная (в частности, о том, что сокращение

населения может быть благом, почти никто, кроме Фонда,

не говорит), однако люди, которые только в марте 2009 года

вдруг обнаружили, что «главной причиной роста населения

является секс» (это дословная цитата из пресс-релиза!),

особого доверия не вызывают. �

RECYCLE
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A
L
A

S
K

A
N

 D
U

D
E

 |
 F

L
IC

K
R

.C
O

M
 |
 C

C
 B

Y

J
A

S
O

N
-M

O
R

R
IS

O
N

 |
 F

L
IC

K
R

.C
O

M
 |
 C

C
 B

Y

A
V

IN
A

S
H

 K
A

U
S

H
IK

 |
 F

L
IC

K
R

.C
O

M
 |
 C

C
 B

Y



26 КОМПЬЮТЕРРА | 34 (798) 2009

ПЕРИФЕРИЯ cтартап

  Т
ермин «ангел» пришел из Соединенных Шта-

тов начала 1990-х, когда успешные предпри-

ниматели инвестировали в бродвейские поста-

новки. Сегодня в дополнение к минимальным

инвестициям типичный бизнес-ангел предлагает экс-

пертизу, опыт и контакты с крупными инвесторами.

Об ангельских инвестициях известно гораздо мень-

ше, чем о венчурных, так как они осуществляются

частными лицами и в частном порядке и обычно не

предаются огласке. Администрация по делам малого

бизнеса США (Small Business Administration) оценива-

ет число активных бизнес-ангелов в стране в 250 000

(данные 2006 года). Они финансируют около 30 000

начинающих предприятий в год. Суммарный объем ин-

вестиций такого рода предположительно составляет

$20–50 млрд. в год (для сравнения — объем венчур-

ных инвестиций составляет всего $3–5 млрд. в год).

На самом деле число потенциальных ангелов суще-

ственно больше — в США более 2 млн. человек имеют

доход, позволяющий им безболезненно осуществлять

подобные инвестиции.

По данным американских исследователей1, типич-

ный бизнес-ангел выглядит следующим образом:

� Средний возраст 47 лет, годовой доход $90 000,

суммарные сбережения в размере $750 000, высшее

образование, опыт работы в качестве предпринима-

теля, инвестирует в среднем $37 000 в каждое пред-

приятие.

� Большинство инвестируют в собственном городе

или районе и редко вкладывают больше нескольких

сотен тысяч долларов.

� Неформальные инвестиции подобного рода явля-

ются первым по объемам источником внешнего капи-

тала для малого бизнеса. Девять из десяти инвестиций

идут в малые, в основном только что созданные пред-

приятия с числом сотрудников не более двадцати.

� Девять из десяти инвесторов оформляют свои ин-

вестиции в форме персональных займов или займов,

гарантированных акциями компании, в которую они

инвестируют. В среднем это увеличивает капитал

предприятий на 57%.

� Бизнес-ангелы старше и с более высоким уровнем

доходов и образованием, чем среднестатистические

граждане, однако в большинстве случаев они не мил-

лионеры. Они составляют очень широкую демогра-

фическую группу с широким диапазоном личностных

характеристик и инвестиционного поведения.

� Инвестор ожидает в среднем возврата на инвести-

ции в размере 26% годовых и готов к тому, что около

трети всех его вложений приведут к существенным

финансовым потерям.

� Инвестор принимает в среднем три сделки из десяти

рассмотренных. Самые частые причины отказа — не-

достаточный потенциал роста, слишком высокая оцен-

ка бизнеса, недостаток управленческого таланта или

профессиональной квалификации, недостаток инфор-

мации о предпринимателе или ключевом персонале.

� Анализ показывает, что недостатка в неформаль-

ном ангельском капитале нет даже во времена спа-

дов и рецессий. Опрошенные инвесторы говорят, что

готовы вложить в среднем на 35% больше, если бы

нашли достойные проекты.

Кто такой 
бизнес-ангел?

Ангельскими инвесторами, или бизнес-ангелами, называ-
ют частных инвесторов, которые вкладывают в молодые
компании на самых ранних стадиях — в надежде на значи-
тельно более высокий возврат на инвестиции по сравне-
нию с традиционными возможностями вложений на фон-
довом рынке. Большинство из них сами по себе являются 
успешными предпринимателями, желающими помочь 
«коллегам» поставить бизнес на ноги. Обычно они высту-
пают мостиком от собственных средств предпринимателя 
к серьезным инвестициям от крупных фондов. Объем
ангельских вложений сильно варьируется в зависимости 
от того, какой минимальный капитал нужен, чтобы бизнес-
модель оправдала себя в глазах крупных инвесторов.
В США принято считать средними ангельские инвестиции 
в размере от $150 000 до $1,5 млн.

КАК ЗАВОЕВАТЬ ИНВЕСТОРА
И НЕ СВЯЗАТЬ СЕБЕ РУКИ? ПАВЕЛ ЧЕРКАШИН

1 The Center for Venture Research at the University of New Hampshire.

©
 S

C
O

T
T
 M

A
X

W
E

L
L
 |
 D

R
E

A
M

S
T
IM

E
.C

O
M



«Федора» берет курс на РоссиюНОВОСТИ

КОМПЬЮТЕРРА | 34 (798) 2009 27

cтартап Кто такой бизнес-ангел?

Для бизнеса, который находится в процессе по-

иска финансирования, «правильный» бизнес-ангел 

может стать идеальным первым шагом к общению 

с более формальными портфельными инвесторами. 

На встречи с бизнес-ангелом и получение финанси-

рования уходит гораздо меньше времени, проверка 

хозяйственной деятельности и юридические фор-

мальности проходят менее формально, а ожидания 

по возврату на инвестиции здесь ниже, чем у вен-

чурных капиталистов. Обратной стороной является 

необходимость поиска баланса между помощью, ко-

торую может оказать ангельский инвестор, и его же-

ланием «порулить», а также чрезмерной вовлеченно-

стью ангела в бизнес. Правильное структурирование 

отношений является важным этапом в процессе.

Чего ожидает бизнес-ангел?

На этот вопрос почти столько же ответов, сколь-

ко бизнес-ангелов в мире. У каждого свои критерии 

и фобии, потому что они инвестируют лично, соб-

ственные средства и вкладывают в каждую инвести-

цию кусочек своей индивидуальности. Практически 

каждый ожидает получить место в совете директо-

ров и, возможно, роль консультанта. Все требуют хо-

рошо построенных коммуникаций, однако для кого-

то это означает предоставление квартальных отче-

тов, а другой потребует отчитываться еженедельно. 

Критерии успешности проекта могут варьировать от 

возврата на инвестиции в 30% до возврата долга в 

пятикратном размере через три года. Средние ожи-

дания доли в компании, получаемой бизнес-ангелом 

за свой вклад, колеблются от 5 до 25%. Кто-то хочет 

иметь дополнительные гарантии — например, по-

лучив привилегированные акции с определенными 

преимуществами при ликвидации бизнеса, а кто-то 

предпочитает оформить инвестиции в виде займа, 

обеспеченного акциями и конвертируемого в акции 

по желанию инвестора. Возможны и другие усло-

вия, которые могут обеспечить инвестору более на-

дежные гарантии возврата инвестиций в будущем, 

однако могут стать и

сдерживающим фак-

тором для вхождения 

крупных портфельных ин-

весторов, если эти условия

будут ограничивать их права и

доходность.

Некоторые ангелы требуют приори-

тетного права участия в следующих

раундах финансирования. С одной сто-

роны, это кажется разумным, но с дру-

гой — может отпугнуть многих венчурных ка-

питалистов, если будет ущемлять их интересы

или предоставлять преимущества более раннему

инвестору фактичес ки за их счет.

Участие ангела в совете директоров тоже надо 

четко обговаривать. Останется ли это право в силе

в следующем раунде финансирования? Будет 

ли оно зависеть от доли, которой владеет инве-

стор, — и если уровень упадет ниже оговорен-

ного, потеряет ли он право на место в совете

директоров?

В целях защиты собственных интересов 

ангел может попросить не принимать

определенных бизнес-решений без

его одобрения. Круг этих решений может включать

продажу существенной доли активов компании, вы-

пуск дополнительных акций, продажу акций по цене

ниже, чем та, которую заплатил инвестор (включая

выпуск акций для руководства компании), и др. Анге-

лы также ищут возможность защитить цену акций та-

ким образом, чтобы выпуск новых акций не позволил

«размыть» долю инвестора без их (ангелов) ведома.

Прежде чем идти на контакт с ангелом, нужно хо-

рошо подготовиться. В первую очередь найдите хо-

роших советников, в том числе по стратегическим,

финансовым и юридическим вопросам. Советники

должны помочь в составлении бизнес-плана и стра-

тегии, а также порекомендовать ангельских инвесто-

ров, к которым можно было бы обратиться. Бизнес-

план должен отражать причины для финансирования,

статьи расхода капитала и график развития стартапа,

включая следующие этапы финансирования. Руко-

водств по составлению бизнес-плана великое множе-

ство, при желании их нетрудно найти в Сети.

Вот краткое содержание документа, который дол-

жен получиться:

� Резюме, сжатое изложение сути бизнеса (описа-

ние бизнеса, возможности и стратегия, целевой ры-

нок, ожидания по развитию и конкурентные преиму-

щества).

� Описание индустрии, исследование и анализ рын-

ка (клиенты, размеры и сегменты рынка, конкуренция,

оценка возможной рыночной доли и продаж).

� Продукты и услуги компании (как на старте, так и

при ее развитии).

� Экономика бизнеса (из чего складывается маржа,

когда наступает безубыточность и т. д.).

� План маркетинга (общая стратегия, ценообразова-

ние, реклама, продвижение и распространение).

� План разработки и развития (создание/усовершен-

ствование продуктов).

� Производственный/операционный план (географи-

ческое расположение, инфраструктура, производ-

ственные мощности).

� Управляющая команда (организационная струк-

тура, биографии, план компенсации ключевых со-

трудников).

� Финансовый план (отчет о прибы-

ли и убытках, движении денежных

средств, прогнозы на пять лет).

� Предложение для инвесторов (ис-

комый объем финансирования, предла-

гаемый объем акций, капитализация, план

финансирования).

Не жалейте времени на то, чтобы

установить хорошие рабочие отноше-

ния с бизнес-ангелом. Вы планируете

потратить несколько лет, работая бок о бок

в критические времена для бизнеса. Так проведите

вместе достаточно времени, чтобы убедить себя и

его, что вы подходите друг другу, что вам комфортно

работать вместе как в периоды подъема, так и в пе-

риоды спада. �

ОБ АВТОРЕ
Павел Черкашин —

генеральный директор

Adobe Systems в Рос-

сии и СНГ. Бизнес-

ангел со стажем.

ДЛЯ НАЧИНАЮЩЕЙ ФИРМЫ БИЗНЕС-АНГЕЛ МОЖЕТ 

СТАТЬ ИДЕАЛЬНЫМ ПЕРВЫМ ШАГОМ К ОБЩЕНИЮ 

С БОЛЕЕ КРУПНЫМИ ИНВЕСТОРАМИ
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ИНТЕРАКТИВ окно диалога

ОТСТУПЛЕНИЕ ПЕРВОЕ

Чтобы объяснить юному читателю, какое ме-

сто в умах людей среднего возраста зани-

мает группа «Воскресение», нужно вернуть-

ся лет на пятнадцать-двадцать назад, когда

игр Guitar Hero и Rock Band еще не было.

В те далекие времена молодым людям, же-

лающим почувствовать себя гитаристами,

приходилось учиться играть на настоящей

гитаре, и не было для начинающего клэпто-

на лучшей практики, чем подбирать на слух

песни русских рок-групп. Существовали,

конечно, и другие варианты: часть адептов

предпочитала бардовскую песню, другие

отваживались петь на английском, наконец,

третьи, самые немногочисленные, пытались

вырваться из образованного тремя-пятью

аккордами гетто и выучить нотную грамоту.

Тем не менее самым эффективным в кон-

тексте близкого знакомства с противопо-

ложным полом — а желание овладеть кем-

то еще было и остается главной мотивацией 

овладения гитарой — считался репертуар, 

составленный из золотого фонда русской 

рок-классики: все эти бесконечные пачки 

сигарет, безобразные эльзы и особенно го-

род золотой. Уникальность ситуации была в 

том, что для многих слушателей первым ис-

полнением популярных песен оказывалось 

даже не оригинальное, а кухонное, весьма 

отдаленно напоминающее оригинал.

Группа «Воскресение», чьи песни в набо-

ре юного сурка занимали достойное место, 

на фоне остальных музыкальных коллекти-

вов стояла особняком, потому что группы 

«Воскресение» к указанному моменту уже 

не было. Если «Машина времени», «Кино»,

«Крематорий» и «Аквариум» восприни-

мались как пусть и знаменитые, но совре-

менники, то пропавшая с радаров группа

«Воскресение» явно относилась к разряду

классиков. Она существовала в почти неза-

памятные семидесятые, распалась, и, разу-

меется, ее больше никогда не будет.

Как бы не так. В полной мере оправдывая

название, «Воскресение» возродилось в

середине девяностых и короткими перебеж-

ками добралось до 2009 года, сохранив двух

музыкантов из «первого золотого соста-

ва» — Алексея Романова и Андрея Сапуно-

ва. И даже не будучи яростным поклонником

«Воскресения», я при встрече с Романовым

понимаю, что мальчику, который когда-то

разучивал «кто виноват, что ты устал» (Em-

Большое
лирическое 

отступление

МУЗЫКА ДЛЯ

ВОСПИТАННЫХ УШЕЙ

ВЛАДИМИР ГУРИЕВ

Внимательные читатели наверняка заметили в журнале рекламные модули, рассказывающие о 
предстоящем юбилейном концерте группы «Воскресение» в Лужниках. Мы их печатали, поскольку 
являемся информационным спонсором этого мероприятия, но интервью с участниками группы «Вос-
кресение» изначально решили взять, потому что концерт группы станет первым концертом в России,
на который будут пускать по RFID-билетам. Впрочем, хотя я предварительно извинился перед музы-
кантами за однобокость вопросов — нас интересуют технологии, а не творческие планы, — разговор
получился таким увлекательным, что спросить о билетах я позабыл и текст из предметного разговора
о тонкостях встраивания RFID-технологий в хрупкий рокерский быт (RFID, наркотики и рок-н-ролл)
превратился в большое лирическое отступление.
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G-C-H7-Em), даже в голову не могло прийти,

что встреча с автором этой песни когда-

нибудь состоится. Не то чтобы ему этого хо-

телось, но сам факт такой встречи относит-

ся, скорее, к разряду невероятных.

Впрочем, с АЛЕКСЕЕМ РОМАНОВЫМ (фото

слева) и АНДРЕЕМ САПУНОВЫМ (фото спра-

ва) тоже случилась невероятная история.

Вряд ли тридцать лет назад музыканты пред-

полагали, что еще при их жизни перестанут

сажать за квартирные концерты (правда,

финансовая привлекательность таких меро-

приятий тоже сойдет на нет), а всю диско-

графию группы The Beatles, включая нынеш-

ний, 2009 года, ремастеринг всех альбомов

можно будет уместить в коробочку размером

с игральную карту или даже меньше.

Впрочем, дискографию группы «Воскре-

сение» можно в такую коробочку поместить

много-много раз. За свою тридцатилетнюю

историю группа выпустила всего три номер-

ных альбома. Все остальное — это сборни-

ки, концертные записи и переиздания. Даже

с учетом официального двенадцатилетнего

перерыва в творческой деятельности полу-

чается негусто. Поэтому первый вопрос как

раз об этом. Почему, как же так, доколе?

— Да я вообще об этом не задумываюсь, —

говорит Алексей Романов, — не парюсь на

эту тему.

Новые песни при этом есть, но довести их

до ума руки не доходят.

— Не знаю, насколько мне это самому во-

обще… Я должен завестись, мне должно

очень хотеться это записать и исполнить. На

концерте этих вещей не будет, они пока на

бумаге, в компьютере…

В запись и продажу альбомов как средство

обогащения Романов не верит.

— Студия стоит денег, и то, что мы выручаем

в результате, заработком не назовешь, это

так, на банкет. С «Не торопясь» (последний,

шестилетней давности, номерной альбом

«Воскресения». — В.Г.) повезло, студию

оплатил спонсор. А то, что получили от сту-

дии звукозаписи, рассовали по карманам,

но это очень быстро кончилось.

Другими словами, звукозаписывающие

компании запись не оплачивают. И студия

«Союз» не приходит к группе «Воскресе-

ние» и не говорит: «Вот вам, ребята, студия,

пишите что хотите, только выдайте через

месяц альбом».

— Нет, так не делается. Да и за месяц мы 

не сделаем. За месяц можно сделать хал-

турку «по-бырому», но это не к нам совер-

шенно, мы этого не делали никогда и не 

умеем делать.

Интересно, что идея экономической несо-

стоятельности записи альбомов музыкантам 

не кажется несправедливой или неправиль-

ной. Наверное, потому, что другой не знают. 

Начиная с первых альбомов, которые были 

«сделаны на коленях, рублем на газете», 

«Воскресение» зарабатывает концертами.

— Кортни Лав описывала финансовую 

схему рок-звезды на примере Кобейна, — 

рассказывает Романов. — Когда человек 

попадает в эти контрактные условия, то в 

результате он оказывается еще и должен. 

Как бы ни шли дела с продажами, контракт 

устроен так, что человек набирает креди-

тов — на инструменты, студию, то да се. А 

потом турне в поддержку, все эти концерты 

тоже идут в общую копилку, отбивают за-

траты по контракту. И если, в конце концов, 

человек на круг получит пять тысяч долла-

ров, то гонораром за всю головную боль это 

назвать трудно.

Курт Кобейн, если кто не помнит, это один 

из героев Guitar Hero 5. Вот уже пятнадцать 

лет голова у него не болит.

ОТСТУПЛЕНИЕ ВТОРОЕ

Речь заходит о том, что альбом как формат 

продажи музыки умирает. Романов, правда, 

не совсем согласен.

— Винил до сих пор держится, тем не менее. 

В качестве раритета.

Но это же не массовый носитель!

— Не массовый. Сейчас массовый но-

ситель — это mp3, но это же сурро-

гат, согласитесь?

По сравнению с чем?

— По сравнению с хорошей 

акустической системой с 

хорошим усилителем и

с тем же винилом. 

Воспитанные уши

услышат.

Позже в разговоре

выяснится, что винил

держится не старания-

ми Алексея Романова.

Сам он винил сейчас не

слушает, потому что проигрыватель нужно

доставать, а там «ДИНовские разъемы, па-

ять придется». Сегодня Сапунов и Романов

слушают музыку на обычных CD, а в Super

Audio CD или Audio DVD «никакой необхо-

димости не видят». «Золотых кабелей» у них

дома тоже нет. Романов сравнивал домаш-

нее подключение с помощью «толстого мед-

ного кабеля» и обычного сетевого провода и

опытным путем выяснил, что на расстоянии

в полтора метра никакой разницы нет. У Са-

пунова же дома очень хорошие, по словам

Алексея Романова, студийные колонки. 

Сам Сапунов, когда речь заходит о колон-

ках, скромничает.

— Ну как вам сказать… Это же все отно-

сительное дело. Относительно чего-то они

хороши, а если говорить про что-то серьез-

ное, то эти KRK-шки, конечно, тоже не тянут.

Но их достаточно, чтобы понять качество

музыки.

То есть mp3 слушать дома не будете?

САПУНОВ: Мне кто-то подогнал mp3-копию

новой пластинки Red Hot Chili Peppers.

СТУДИЯ СТОИТ ДЕНЕГ, А ТО, ЧТО МЫ ВЫРУЧАЕМ

ОТ ПРОДАЖИ АЛЬБОМА, ЗАРАБОТКОМ НЕ НАЗОВЕШЬ. 

ЭТО ТАК, НА БАНКЕТ
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Я поставил, а там от RHCP ничего нет. Нет 

этой мощи, этой удали, этого потока! А там 

все такое, вот такое (показывает пальца-

ми, какое это пресловутое такое малень-

кое и несерьезное. — В.Г.). Динамики нет! 

Частот нет!

РОМАНОВ: Ну, сейчас (извини, что такие 

ужасные слова вспоминаю) есть же еще 

lossless-форматы.

САПУНОВ: А это что такое?

РОМАНОВ: Без потерь, без сжатия. Это 

уже получше звучит. Хотя сидишка сама по 

сравнению с винилом… Есть разница, есть 

разница. Следующий по убожеству — это 

мини-диск.

САПУНОВ: Да их нет уже, кажется.

РОМАНОВ: Надо уметь слышать. А если 

человек всю жизнь слушал mp3, то на 

него не произведет впечатления ни винил, 

ничего.

САПУНОВ: Я бы вот пожелал, чтоб верну-

лась эта тяга к хорошему звуку, чтобы люди 

очень стремились к хорошему звуку. Но мо-

жет быть, она и есть, а я просто не знаю об 

этом? Это так, расхожая вещь, все эти про-

слушиватели, все эти айфоны, весь этот 

mp3-формат. Хорошо, конечно, слушать на 

качественном звуке, однако это большие 

затраты.

Но с собой-то качественный звук все 

равно не унесешь,  — пытаюсь защитить 

я портативные решения.

САПУНОВ: Невозможно, да. Согласен.

РОМАНОВ: И вот эта вот мода на ми-ни-а-

тю-ри-за-ци-ю, эти вот нанотехнологии, это 

ужасно интересно и увлекательно — вот эти 

вот маленькие вот эти фитюлечки, в которые 

вмещаются гигабайты или терабайты…

А вы ничем таким не пользуетесь? 

Я просто смотрю, что вы оба без на-

ушников?

РОМАНОВ: Да как-то и так хорошо.

САПУНОВ: Это как? Это слушать постоянно 

музыку? Нет, это невозможно.

РОМАНОВ: Это все равно что постоянно 

жевать.

То есть музыка в фоновом режиме это не 

для вас?

САПУНОВ: Упаси бог! И желаем всем 

остальным, чтобы они не делали этого.

РОМАНОВ: Это все равно что все время 

пить пиво.

САПУНОВ: Вкус теряется.

РОМАНОВ: Ну и что тогда? Это уже просто 

развалина, это даже не алкоголик, это я не 

знаю что.

ОТСТУПЛЕНИЕ ТРЕТЬЕ
Еще одно, невероятное, по сути, изменение 

касается количества доступной музыки. 

Сегодня меломан завален предложения-

ми от производителей музыки, причем на 

то, чтобы получить в свое распоряжение 

понравившийся альбом, нужно всего не-

сколько минут. Даже двадцать лет назад не 

было не только iTunes Store и торрентов, не 

было даже развитой информационной ин-

фраструктуры — о новой музыке узнавали 

от знакомых, а достать ее, да еще и в хоро-

шем качестве, это была отдельная задача. 

Когда начиналось «Воскресение», ситуа-

ция была несравненно хуже. Как рассказы-

вают Романов и Сапунов, вся музыкальная 

тусовка слушала одни и те же тридцать, а 

может, и не тридцать, а десять, коллекти-

вов. Ими и вдохновлялись.

РОМАНОВ: Информации почти не было. 

Но тут мало что изменилось, потому что до-

стойных слушания имен все равно единицы. 

Например, в семидесятые годы что было ин-

тересно слушать: Rolling Stones, Pink Floyd, 

Род Стюарт, Alan Parsons Project, какие-

нибудь замшелые уже «Цеппелины», Робин 

Трауэр, Кэт Стивенс, я загибаю пальцы все 

медленнее и медленнее…

САПУНОВ: «Полицейские»1…

РОМАНОВ: «Полицейские»! Вдруг! Но это 

уже бомба была!

САПУНОВ: «Гранд фанк»2!

РОМАНОВ: И если уж брать на круг все, что 

считается рок-музыкой шестидесятых, там 

столько говна, о котором мы и понятия не 

имеем… Дети дипломатов везли нам самые 

лучшие пластинки.

А были какие-то достойные группы, о су-

ществовании которых вы узнали относи-

тельно недавно?

РОМАНОВ: У меня другого рода открытия. 

Я, наконец, узнал, как называется группа, 

которую я в школе слушал и угорал, это 

было лучше The Beatles. Называется группа 

Swingin’ Blue Jeans. Это ливерпульская ко-

манда, и они битлов делали по исполнитель-

скому мастерству…

Вы сейчас активно слушаете музыку?

РОМАНОВ: У меня бывают «припадки». 

Я как найду исполнителя, интересного 

для меня, начинаю копать стиль и попут-

но выезжаю буквально на неизвестно что. 

Есть такой ресурс Wolfgangs Vault (www.

wolfgangsvault.com), они выкладывают кон-

церты шестидесятых-семидесятых годов. 

И, значит, я слушаю концерт Canned Heat 

и понимаю, что гитарист-то приглашенный, 

потому что к тому времени тот гитарист3 

уже помер. Что за гитарист? Откапываю 

этого Холливуда Фэтса4, откапываю попут-

но целое гнездо вест-коаст-блюза и через 

это скачиваю пять пластинок американской 

эстрады тех времен, и там, между Элвиса-

ми всякими, столько, простите, говна, вот 

этой сопливой поганой эстрады, от которой 

и сейчас тошнит, и тогда, видимо, тошнило. 

Сопутствующие товары всевозможные.

САПУНОВ: Я новую музыку практически не 

слушаю. Мне одни мои приятели подбро-

сили на прослушивание девяносто наших 

команд по три трека. Я сошел с ума, честно 

признаюсь. Ужасно плохо.

Плохая музыка или плохо играют?

САПУНОВ: Всё плохо. Играют некоторые 

хорошо.

А по качеству звука то, что сейчас выхо-

дит, это лучше или хуже, чем в аналого-

вые времена?

САПУНОВ: Знаете, я недавно заехал ма-

шину чинить, и там есть человек, любитель 

музыки, и мы с ним болтали по поводу ре-

мастерингов. И он меня спрашивает: нет ли 

у тебя ощущения, что ремастеринг — это 

вещь, которая зачастую не идет на пользу 

произведению? Я говорю: конечно, есть. И 

мы с ним сошлись на том, что если сдела-

но уже, если это живет своей жизнью, с тем 

очарованием, с тем несовершенством — и 

музыкальным, и техническим, — и кто-то 

возжелал сделать лучше, то получается, как 

правило, хуже.

Вот, знаете, мы сделали «Не торопясь», 

а потом поддались искушению с Алексеем. 

Нам кто-то рассказал про немецкого чело-

века, который делает замечательный масте-

ринг. В общем, собрали мы денег, послали 

ему запись. Прислал он нам результат. Ну, 

ужас вообще.

Он без вас это все делал?

САПУНОВ: Без нас. Он исходя из собствен-

ного вкуса это делал. Что-то вырезал, что-то 

компрессировал, натягивал-вытягивал. Но 

получилась другая музыка, другой результат 

получился совершенно.

Последний альбом, «Не торопясь», музы-

канты отдали на сведение Игорю Климен-

кову, с которым работали еще на «Семи 

вещах»5. Тем не менее, процесс старались 

контролировать. «Рассматриваем диаграм-

мы в Pro Tools», — рассказывает Романов. 

СЛУШАТЬ МУЗЫКУ В ФОНОВОМ РЕЖИМЕ НЕВОЗМОЖНО. 

ЭТО ВСЕ РАВНО, ЧТО ПОСТОЯННО ПИТЬ ПИВО. 

ВКУС ТЕРЯЕТСЯ

1 Police.
2 Grand Funk Railroad.
3 «Тот гитарист» — это, очевидно, Алан «Слепая сова» Уил-
сон — основатель, гитарист, композитор и певец Canned Heat с 
1965 по 1970 год. Умер от передоза в возрасте 27 лет.
4 Он же Майкл Манн. Умер от передоза в возрасте 32 лет.
5 Альбом, записанный Романовым, Сапуновым и Андреем Коб-
зоном в 1991 году. В официальную дискографию «Воскресения» 
не входит.
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«Сидим, клюем в темечко», — это они го-

ворят уже вместе, да так слаженно, что,

кажется, фразу про темечко Игорь слышал

неоднократно.

А когда было проще музыкантам? Тогда

или сейчас? Если бы была такая музы-

кальная поляна, как сейчас, либо такая,

как была тогда?

САПУНОВ: Вот не знаю, непонятно.

РОМАНОВ: Много информации — хорошо.

Потому что, например, наши зарубежные

коллеги обладали информацией в свое

время, в отличие от нас. Например, Ливер-

пуль — портовый город, и там было намного

больше негритянской музыки, чем в том же

Лондоне. И ливерпульские музыканты пер-

выми начали безобразничать.

САПУНОВ: Помнишь, недавно вспоминали,

что в Ливерпуле времен The Beatles было во-

семьсот групп!

РОМАНОВ: Практикующих!

А ведь он даже не миллионник!6

РОМАНОВ: Это вроде Калининграда.

САПУНОВ: Представляете, восемьсот групп!

А вы задумывались, почему у нас количе-

ственно никогда такого не было?

САПУНОВ: Вы знаете, что семьдесят пять

процентов любой музыкальной продук-

ции — микрофоны, ударные стойки, пла-

стики, гитары, палочки, кабели — прода-

ется на американском рынке. Восемь или 

пять — на европейском, Япония — три, 

и что-то около половины процента — это 

Восточная Европа и Россия в том числе. 

Представьте, какое количество информа-

ции было доступно американцам. Сколько 

хороших музыкальных инструментов — 

серийных, но очень хороших — было у них 

на руках.

А то, что сейчас продают — корейские или 

даже китайские фирменные гитары, — на 

них можно играть?

САПУНОВ: А вы знаете, можно попасть на 

хороший инструмент. Мы с Алексеем зашли 

в магазин «Слами», который на Маяковке. 

И я за двести долларов купил китайский по-

луакустический бас. Замечательный инстру-

мент: строит, звучит. Удача. Потом мне мой 

знакомый рассказал историю, как случайно 

попали на китайские стратокастеры, с ко-

торых они снимали все, оставляли только 

деревяшку, ставили новые лады, железки, 

струны и так далее — потому что сама де-

ревяшка звучит, удача.

РОМАНОВ: Такая же была история. У Джор-

джа Харрисона была чехословацкая гита-

ра. Какой-то проходимец в Англии покупал 

Iolana, усовершенствовал и втюхивал ан-

глийским музыкантам. У нас она 200 рублей 

стоила, а там — семьдесят фунтов.

ОТСТУПЛЕНИЕ ЧЕТВЕРТОЕ
История группы «Воскресение» началась

с конфликта вокруг дележа авторских.

Основателю группы Сергею Кавагое по-

казалась несправедливой ситуация с рас-

пределением авторских в группе «Машина

времени», где он играл на ударных, поэто-

му он хлопнул дверью и вместе с Алексе-

ем Романовым, Алексеем Макаревичем и

Евгением Маргулисом организовал группу

«Воскресение».7 Впрочем, на протяжении

следующих трех десятилетий два коллек-

тива так активно обменивались музыкан-

тами, что никакого противостояния между

двумя группами не случилось, наоборот: в

2000 году они даже отметили совместный

юбилей — пятьдесят на двоих — объеди-

ненным концертом в «Олимпийском».

В любом случае, всегда интересно

узнать о том, вся ли информация должна

быть свободной, непосредственно у про-

изводителей информации. Романов, как

выясняется, к торрентам относится спо-

койно («все уже украдено до нас»), но

если для коллекции, то обязательно купит

фирменный диск. Кажется, вниматель-

ность к происхождению дисков распро-

страняется только на музыку. Мы обсуж-

даем купленный музыкантами бокс-сет

6 В самом Ливерпуле сегодня живет чуть больше 400 тысяч че-
ловек. Если считать с пригородами — то чуть больше 800 тысяч.
7 Эта версия изложена в книге Петра Подгородецкого.
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всех сезонов «Доктора Хауза» с русским

переводом, однако легальной версии та-

кого комплекта не существует — на днях

выйдут первые два сезона, но и только.

Я спрашиваю, что Алексей и Андрей

думают о скандале с Deep Purple, когда

РАО затребовало от организаторов рос-

товского концерта группы отчисления

в пользу авторов песен Deep Purple, но

оказывается, что они ничего об этом не

знают. Зато они знают о скандале с татар-

скими концертами «Машины времени», о

котором не знаю я. В целом же к агентству

отношение сдержанное. РАО, по словам

Романова, процентов семьдесят от со-

бранных денег оставляет себе, 

что, видимо, не очень спра-

ведливо, и вообще — с 

этим согласны уже оба — 

в советское время дела 

с авторскими обстояли 

значительно лучше, потому

что был контроль, и собирае-

мость была на высоте.

— Известные люди 

приходили в кассу 

и получали гоно-

рары, — говорит

Сапунов. — Очень

большие. На ко-

торые можно 

было купить ма-

шину, например.

«Волгу»!

— Тухманов, —

кивает Рома-

нов.

— Пахмутова, — 

добавляет Сапу-

нов. — Или Юрий

Михайлович Антонов. 

Все это работало.

Участники группы 

«Воскресение» и в 

лучшие времена за 

Антоновым в финансо-

вом смысле угнаться не

могли. А теперь, очевид-

но, уже и у Антонова не 

те объемы поступлений.

К слову, объем лицензи-

онных отчислений, кото-

рые издатель игры Rock 

Band: The Beatles сделает в 

пользу держателей прав на 

творческое наследие груп-

пы, может составить сорок 

миллионов долларов (если 

не будет продано ни одной

копии игры, то стоимость 

прав составит всего десять 

миллионов).

А те деньги, которые приходят от агент-

ства, они значимые для вас?

САПУНОВ: У меня нет, у Алексея чуть по-

больше.

РОМАНОВ: Но все равно не так много, как 

хотелось бы.

Но было бы жаль их потерять?

САПУНОВ: Зачем их терять, они же мои. Не 

надо их терять.

РОМАНОВ: Деньги лишними не бывают.

В общем, это относительно заметные 

суммы, не пятьсот рублей в месяц?

РОМАНОВ: Немножко больше.

Я пытаюсь понять, есть ли у музыкантов 

такая же четко сформированная точка 

зрения на предмет интеллектуальной 

собственности, как у многих наших чита-

телей, но, кажется, стреляю в мо-

локо. Алексей Романов сна-

чала рассказывает абсурд-

ный случай, когда человека 

оштрафовали за то, что он 

забыл выключить радио 

в людном месте (публич-

ное исполнение), потом 

говорит, что инспектор 

ГАИ не имеет права ез-

дить на красный свет 

(это, видимо, означает, 

что если правила суще-

ствуют, то и соблюдать-

ся должны всеми неукос-

нительно). На выручку 

ему приходит Сапунов, с 

которым мы обсуждаем тех 

потребителей, которые свя-

то уверены в том, что, бес-

платно скачивая альбом из 

Интернета, оказывают бла-

годеяние по отношению к 

музыкантам — творческие 

люди, дескать, придумают, 

как выкрутиться, а тут им 

такая бесплатная реклама. 

На самом деле, «Воскре-

сение» так и выкручивает-

ся, но Сапунова, видимо, 

задело за живое — кроме 

концертирующих коллек-

тивов, напоминает он, есть 

еще и композиторы.

— Встречный вопрос моло-

дым людям, — говорит Сапу-

нов, — а на что должны жить 

эти творческие личности, ко-

торые так счастливы, что на 

них обратили внимание?

Я, за неимением лучших альтернатив, ока-

завшись адвокатом дьявола, вспоминаю

Кафку, который днем как честный человек

работал, а рукописи жег по вечерам.

— Насколько бы Ермолова играла вече-

ром лучше, если бы днем стояла у стан-

ка, — с удовольствием цитирует Сапунов

директора народного театра из «Берегись

автомобиля». — Ну логика такая у людей,

что ж с этим поделаешь. С нами была хо-

рошая история про это. Однажды мы едем

на концерт, и тут выясняется, что это не

клубный концерт, а приватная вечеринка.

Наш директор разворачивает машину,

потому что, во-первых, это стоит дороже,

а во-вторых, нас обманули. И вот он по

телефону общается с этими людьми и го-

ворит, нет, нет, мы не приедем. На что ему

контрдовод: как же так, ведь мы вас так

любим. А мой брат (он же директор «Вос-

кресения». — В.Г.) отвечает: знаете, мне

очень нравится автомобиль Maybach, но я

же не прошу в магазине продать мне его

не за триста тысяч, а за тридцать.

— А я буду на нем ездить и рекламировать

его, — мечтательно добавляет Алексей Ро-

манов. — Я, кстати, играю на гитаре Gibson,

почему бы им не приплачивать мне за ре-

кламу?

ОТСТУПЛЕНИЕ ПЯТОЕ

Перед прощанием я спрашиваю, играли

ли Андрей и Алексей когда-нибудь в Guitar

Hero или Rock Band. Оказывается, мои со-

беседники не знают, что это такое.

— Ну как же так, — растерянно говорю

я, — покупаешь гитару-контроллер за сто

с чем-то долларов, на экране тебе пока-

зывают, куда нужно пальцами жать. Если

жмешь вовремя, значит, хороший музы-

кант. Невовремя — плохой.

Романов улыбается, Сапунов хохочет.

Не исключено, что они мне не поверили. В

конце концов, в славные аналоговые вре-

мена было трудно представить не только

технологию, но даже саму потребность в

псевдомузыкальных инструментах, кото-

рые выглядят почти как настоящие, но при

этом не звучат и, с музыкальной точки зре-

ния, вообще ни на что не годны.

Вообще, мир двухтысячных из семидеся-

тых, кажется, выглядит довольно глупо.

Зато у нас есть RFID. �

МНЕ ОЧЕНЬ НРАВИТСЯ АВТОМОБИЛЬ MAYBACH. 

НО Я ЖЕ НЕ ПРОШУ В МАГАЗИНЕ ПРОДАТЬ МНЕ ЕГО НЕ ЗА 

ТРИСТА ТЫСЯЧ, А ЗА ТРИДЦАТЬ
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webология ведущий рубрики Илья Щуров

Адрес www.freebase.com

Язык английский

флэш-плагин не требуется

СВОБОДА УШЛА НА БАЗУ

Задача структурирования всего массива накопленной человечеством информа-

ции поистине грандиозна, и для ее решения все чаще приходится привлекать по-

мощников буквально со всего света. Одну из таких попыток сделала FreeBase, 

задумавшая создать глобальную базу знаний о самых разных объектах — на-

чиная с книг и заканчивая компаниями. В отличие от Википедии, FreeBase хранит 

в основном не текстовое описание предмета, а формальные, машиночитаемые 

связи — числа, даты, отношения между объектами и т. д. (примерно то самое, 

что должно составлять основу семантического веба). Как и во многих других 

проектах, реализуемых добровольцами, контент FreeBase полностью свободен 

для использования — он распространяется под лицензией CC-BY (за исключе-

нием материалов сторонних источников — той же Википедии). Помимо прочего, 

доступ к информации можно получить и через API, а значит — использовать базу 

как источник информации для сторонних сайтов и сервисов. �

Адрес yousticker.com

Интерфейс русский, английский

используется расширение для браузеров

ЗАКЛЕИТЬ ВСЁ

Идея перенести в виртуальное пространство «липкие листочки», которые так 

приятно наклеивать рядом с экраном рабочего компьютера, записывая на них 

пароли и номера кредитных карт, прямо скажем, не нова. Однако создатели 

сервиса Yousticker предложили нестандартное применение старой метафоре: 

обычно «листочки» используются в первую очередь для борьбы с собствен-

ным склерозом, а здесь они выступают в качестве средства общения между 

посетителями различных сайтов и одновременно в качестве своеобразных 

«социальных закладок». Зайдя на любую страничку, пользователь сервиса 

может оставить на ней «записку», которую сможет прочитать любой другой по-

сетитель этой же страницы (конечно, тоже зарегистрированный в Yousticker). 

Все основные признаки социальной сети на месте — можно следить за новы-

ми записками своих друзей, объединяться в группы, голосовать за полезные и 

бесполезные стикеры, совместно их редактировать, комментировать и т. д. �

Адрес www.scribd.com

Интерфейс английский

требуется флэш-плагин

СОЦИАЛЬНОЕ ИЗДАТЕЛЬСТВО

В не столь уж давние времена литератор, желающий опубликоваться «в Интер-

нете», должен был выучить язык HTML, освоить работу с FTP и преодолеть не -

которые другие технические трудности на пути к всеобщему признанию. Ныне 

же все проблемы решаются буквально парой кликов: сервис Scribd позволяет 

легко делиться документами, имеющими сложное оформление, и представляет 

собой нечто среднее между онлайновым книжным издательством и публично-

социальным хостингом для документов а-ля Flickr. Вы можете закачать файл 

(будь то книжка, презентация или электронная таблица) в привычном «офис-

ном» формате (PDF, MS Office, OpenDocument) и сделать его общедоступным 

для про смотра (в оригинальном оформлении) через веб-интерфейс. Там же 

можно поискать и почитать работы других авторов (например, отчеты Междуна-

родного экономического форума) и даже попытаться продать плоды собствен-

ных трудов (эта возможность сейчас доступна только в США). �

Адрес ft.vremenno.net

Интерфейс русский, английский

флэш-плагин не требуется

ЧИСТОПИСАНИЕ

Тот редкий случай, когда хочется написать о простом сервисе, который 

скорее всего будет бесполезен подавляющему большинству читателей, но 

сделан так приятно, что пройти мимо невозможно. Речь идет о «Шрифтотре-

нажере» — полезном образовательном инструменте для начинающих дизай-

неров, которым во что бы то ни стало нужно научиться мгновенно «узнавать 

в лицо» множество различных шрифтов. Идея проста: на экран выводится 

случайный афоризм (их подборка сама по себе достойна уважения), в кото-

ром разные слова набраны разными шрифтами, доступными в системе. Ваша 

задача, естественно, — угадать, где какой шрифт использовался. Можно 

ограничивать используемые шрифты по наличию или отсутствию засечек, а 

также выбрать желаемое начертание (нормальное или курсив). Комментарии, 

френды, аватарки и прочая социальная нечисть отсутствуют как класс — 

сервис придерживается строгого минимализма. �
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СВОЯ ИГРА оружие XXI века

 Н
о базисом (употреб-

ляя марксистское сло-

вечко) программы FCC 

были, конечно, техно-

логии. Технологии преж де всего 

информационные и, учитывая 

этап развития ИТ, на котором 

зарождалась вышепоимено-

ванная программа, — сетевые. 

Именно они должны были пре-

доставить новым сухопутным 

соединениям вооруженных сил 

США невиданные доселе гиб-

кость и боевую мощь.

Здесь, наверное, будет 

уместно определить некоторые 

термины. Соединением принято 

называть воинское формиро-

вание, состоящее из несколь-

ких частей или соединений 

меньшего состава, обычно раз-

личных родов войск или сил, 

специальных войск и подраз-

делений тылового обеспече-

ния. Так, советская мотострел-

ковая дивизия включала в свой 

состав мотострелковые полки 

и танковый полк — это части. 

Располагала она артиллерий-

скими и зенитными дивизио-

нами — своей артиллерией и 

ПВО соответственно. А еще — 

саперные подразделения, под-

разделения связи, химзащиты, 

тылового обеспечения… Ко-

роче — все необходимое для 

ведения боя в условиях полно-

масштабной войны, в том числе 

и с применением ядерного ору-

жия. Но после распада СССР 

большую сухопутную войну в 

мире считают маловероятной. 

Россия в соответствии с прово-

димой реформой вооруженных 

сил делает основой сухопут-

ных войск мотострелковые и 

танковые бригады. И США вы-

брали соединением, которое

должны были обновить Боевые

системы будущего, бригады.

Это соединение, впервые поя-

вившееся в испанской армии в

XVI веке (Мадрид тогда правил

сверхдержавой, над которой

никогда не заходило солнце)

и введенное в российскую ар-

мию Петром Великим в 1706

году, состоит в сухопутных

войсках из нескольких бата-

льонов и дивизионов основных

родов войск (мотострелковых,

танковых и артиллерийских) и

подразделений специальных

войск (связи) и войск тыла.

Бригада меньше дивизии, но

тоже способна самостоятель-

но вести боевые действия.

Для Соединенных Штатов, 

чья зона экономических инте-

ресов охватывает весь мир,

была важна и лучшая транс-

портабельность бригады.

Перебросив куда меньше (по

сравнению с дивизией) лич-

ного состава, боевой техники

и снаряжения в ту или иную

точку планеты быстроход-

ным морским или воздушным

транспортом, они все равно

получали укомплектованное

соединение, способное само-

стоятельно вести бой. (Ска-

жем, в подчинении командира

российской мотострелковой

бригады находятся мотострел-

ки, танки, зенитные и противо-

танковые ракеты, ствольная

артиллерия и системы залпо-

вого огня, которыми он может

управлять, не тратя времени на

согласования, — это при том,

что личного состава в бригаде

гораздо меньше, чем в диви-

зии.) А для американцев такая

компактность была особенно

важна, поскольку вероятные

театры военных действий нахо-

дятся ох как далеко от родных

кукурузных полей.

Ну а боеспособность бри-

гад, оснащаемых по программе

FCS, предполагалось поднять

не за счет повышения коли-

чества оружия (в предыдущих

колонках, описывая отдельные

элементы этой программы,

автор старался показать, что

никакого радикального про-

гресса в убойности нет даже

по сравнению со Второй ми-

ровой), а за счет качества его

применения. Каковое качество

должно быть достигнуто пре-

жде всего за счет информати-

зации поля боя.

Поэтому основой систем

оружия, создаваемых по

программе FCS, и хребтом

оснащенных ими соедине-

ний должна была стать FCS

network, информационная

сеть Боевых систем будущего,

называемая также Системой

систем общего оперативно-

го оборудования, System of 

Systems Common Operating

Environment (SOSCOE), и опи-

рающаяся на Глобальную ин-

формационную решеткуGlobal 

Information Grid (GIG). Эта сеть

должна была объединить си-

стемы оружия как таковые.

Их по программе планирова-

лось создать немало. Это и

самоходная гаубица NLOS-C,

о которой мы подробно рас-

сказывали, и пусковая уста-

новка для «разумных ракет»

К одной из самых разре-
кламированных попыток 
создания перспективных 

систем оружия можно 
смело отнести американ-

скую программу Future 
Combat Systems (FCS).

Запущенная в 2003 году, 
в эру зрелости инфор-
мационных технологий, 
она должна была каче-

ственно изменить облик 
наземных войск США, 

сделать их адекватными 
той политике, которую 
«звезды и полосы» (то 

бишь Уолл-стрит) прово-
дят на планете. Полити-

ке, вдохновляемой идея-
ми как «Конца истории» 
Фукуямы, так и «Столк-
новения цивилизаций» 

Хантингтона.

БУДУЩЕЕ ББББББУБУУУУУУДУДДДДДДДУДУУУУУУУЩЩЩЩЩЩЩЩЩЩЕЕЕЕЕЕЕЕЕЕЕЕЕ 
НАЧИНАЕТСЯНННННННАААААААЧАЧЧЧЧЧЧИИИИИИИНННННННААААААААЕЕЕЕЕЕЕТТТТТТСТСССССССЯЯЯЯЯЯЯ
С БАТАЛЬОНАСССССССС ББББББАБААААААТАТТТТТАТААААААЛЛЛЛЛЛЛЛЬЬЬЬЬЬЬООООООООНННННННААААААА

ПРЕПОДОБНЫЙ МИХАИЛ ВАННАХПППРРРЕЕППОООДДДОООББННЫЫЙЙ МММИИИХХХААИИЛЛЛ ВВВАААННННААХХХ

K СЕТЬ FCS
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оружие XXI века Будущее начинается с батальона

NLOS-LS, — в общем, то, что 

позволяет убивать с закрытых 

позиций и набегами, миними-

зируя риск для себя любимых. 

Информацию для управления 

огнем должны были предо-

ставлять беспилотные аппа-

раты XM156 и MQ-8B, да еще и 

наземные, действующие в ав-

томатическом режиме датчики 

Unattended Ground Sen sors.

Пехотинца на поле боя дол-

жен был частично заменить 

вооруженный робот XM1219 

Armed Robotic Vehicle (ARV). 

Ну а если ввязаться в драку 

придется самим пехотинцам, 

по подпрограмме Future Force 

Warrior одетым в брониро-r

ванные шлемы и жилеты и 

кондиционированные портки, 

оснащенным оружием новых 

моделей (полагаю, излишне 

говорить, что все это хозяй-

ство щедро сдобрено процес-

сорами), то помощь им окажут 

роботизированные поднос-

чики боеприпасов XM1217 

MULE-T иT XM1218 MULE-CM.

(Роль последних, кстати, не-

дооценивать нельзя. На край-

нем правом фланге фронта 

Великой Отечественной, где 

нацисты так и не сумели пере-

йти госграницу, гремели бои 

такой интенсивности, что под-

носчик с ящиком патронов или 

термосом каши за спиной жил 

три-четыре ходки…)

Сообщения о реализации 

программы FCS были самые 

оптимистические. Первая треть 

ее была выполнена к 2008 году. 

Под отеческим присмотром 

корпораций Boe ing и Science 

Applications In ter na ti onal тру-

дились 550 подрядчиков и 

субподрядчиков из 41 штата. 

Последняя цифра была весь-

ма важна для американских 

законодателей — сенаторы и 

конгрессмены с этих терри-

торий могли заверить изби-

рателей, что и им достается 

свой ломтик пентагоновского 

пирога. Вся программа долж-

на была завершиться в 2030 

году оснащением пятнадцати 

бригад и обойтись налогопла-

тельщику (то бишь принести 

оборонным корпорациям) в 

340 миллиардов долларов об-

разца 2005 года.

Однако в конце июня те-

кущего года пресс-служба 

Пентагона сообщила, что за-

меститель министра обороны 

США по закупкам, технологи-

ям и логистике выпустил ме-

морандум, подытоживающий и 

формализующий принятое ра-

нее министром обороны США 

Робертом Гейтсом решение о 

перспективах программы соз-

дания комплекса вооружений 

и техники сухопутных войск 

США бригадного звена — 

Future Combat Systems Brigade 

Combat Team (FCS BCT). Ока-

залось, что ориентированная 

на соединения уровня бригад 

программа избыточна для за-

дач, которые вооруженным си-

лам янки приходится решать 

сегодня. Огневая мощь бригад 

чересчур велика для ведения 

контрпартизанских действий

на улицах иракских городов

и в ущельях афганских гор. А

влипли в эти печально знаме-

нитые войны американцы на

редкость сильно. (На выборах

2008 года грызня шла, по сути

дела, о том, как распределить

силы между Ираком и Афга-

нистаном.) Поэтому финан-

сирование программы FCS

было прекращено. Кстати,

заодно было признано неце-

лесообразным осуществлять

разработки такого объема в

рамках единственной про-

граммы. (Читай — сенатора

или конгрессмена от Boeing

одолели законодатели от про-

чих корпораций…)

Но вышесказанное вовсе

не значит, что США отказались

от модернизации своих сухо-

путных сил. Просто системы,

разработанные в рамках про-

граммы FCS, сейчас пытаются

интенсивно внедрить в под-

разделения уровня батальона.

Так, дислоцированный в Форт-

Блиссе, шт. Техас, 2-й бата-

льон комбинированного ору-

жия Армии США (2nd Combined

Arms Battalion) получил для ис-

пытаний сеть FCS network, раз-

вернутую на внедорожниках

Humvee, и снабжающие ее дан-

ными наземные сенсоры, бес-

пилотники и машины-роботы. К

ним, естественно, прилагают-

ся ретрансляторы цифровой

связи и всякая мелочь вроде

станций зарядки аккумулято-

ров. На этом оборудовании

интенсивно отрабатываются

контрпартизанские задачи. На-

земный сенсор контролирует

до километра территории, не

подвергая риску часовых или

патрульных. Аналогичные за-

дачи решает и беспилотник. Ну

а прикончить обнаруженного

инсургента (или того, кого за

повстанца примут) — на это у

батальона и сейчас огневой

мощи хватает. Тем более что

вся она, благодаря сети, задей-

ствуется скоординированно.

Правда, главные сомнения

вызывают попытки построения

с помощью вооруженной силы

демократии западного образца

в регионах, где к этому пока

нет социокультурных предпо-

сылок. Но это уже вопрос не

технологии, а политики! �

ЕСЛИ ВВЯЗАТЬСЯ В ДРАКУ ПРИДЕТСЯ САМИМ ПЕХОТИНЦАМ, ТО ПО-

МОЩЬ ИМ ОКАЖУТ РОБОТИЗИРОВАННЫЕ ПОДНОСЧИКИ БОЕПРИПАСОВ

K МУЛА НАВЬЮЧИЛИ K РОБОТ-РАЗВЕДЧИК SUGV

K XM156 В ПОЛЕТЕ
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Т
ак или иначе, данные о клиентах будут напол-

нять ваши базы. Так или иначе, этими данными 

придется пользоваться.

Итак, зачем же мы храним данные о клиентах?

ПЕРСОНИФИЦИРОВАННАЯ КОММУНИКАЦИЯ. Пре-

жде всего, мы хотим звонить своим клиентам и от-

правлять им письма. Мы хотим удовлетворить и канал 

связи (Почту России или телефонные компании), что-

бы сообщение было доставлено, и получателя, чтобы 

сообщение вызывало тот эффект, который ожидает-

ся. Так что «Уважаемый(ая)» и звонок посреди ночи 

во Владивосток этому не поспособствуют.

КОНСОЛИДАЦИЯ ИСТОЧНИКОВ. Чтобы общаться с 

клиентом, вы должны все про него знать, по крайней 

мере то, что он сам вам сообщил. Не стоит предлагать 

человеку новую страховку, если вы только что отказа-

ли ему в оплате страхового случая. То, что человек 

в вашей базе встречается и как физическое лицо, и 

как контактное лицо организации, и как муж своей 

жены, отец своего ребенка, и хозяин своей машины, 

еще не повод звонить ему с новыми предложениями 

пять раз в день.

АНАЛИЗ И ВЫЯВЛЕНИЕ ЗАКОНОМЕРНОСТЕЙ.

Над клиентской базой можно производить множе-

ство интересных исследований. Например, нане-

сти адреса клиентов на карту и посмотреть, куда

следует поставить очередной банкомат. Или выя-

вить тех, кто живет вместе и образует семьи. Или

с удивлением узнать, что несерьезный розовый

телефон покупают преимущественно сорокалетние

мужчины — потому, что на веб-форме регистрации

по умолчанию стоит мужской пол и дата рождения

01.01.1970.1

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ВНЕШНИМИ ИСТОЧНИКА-

МИ. В зависимости от направления бизнеса это

может быть предоставление отчетности в ЦБ, взаи-

модействие с бюро кредитных/страховых историй,

совместные программы лояльности с партнерами,

слияния/поглощение/объединения компаний/отде-

лов/направлений, внедрение новых информацион-

ных систем и многое другое, что требует интеграции

клиентских данных.

И это далеко не полный список полезных действий,

которые можно выполнять с данными.

Проблема только в том, что все эти замечатель-

ные действия либо неосуществимы, либо требуют

неимоверных затрат, либо не приносят ожидаемого

эффекта — и все из-за плохого качества контактных

Если вы не храните данные о своих клиентах, то вам можно искренне позавидовать — видимо, вы ра-
ботаете на том замечательном рынке, который растет быстрее, нежели ваш принтер распечатывает 
счета. Но даже в этом случае рано или поздно наступит момент, когда новые клиенты будут появлять-
ся не чаще, чем успевают рождаться или регистрироваться в налоговой инспекции. 

1 Широко распространен-
ная проблема. Дело в том,
что в большинстве инфор-
мационных систем дата ис-
числяется в миллисекундах,
прошедших от «сотворения
мира». В качестве даты «со-
творения мира» выбрано
00:00:00 1 января 1970 года.
Посему датой «по умолчанию»
в большинстве баз данных яв-
ляется 01.01.1970. Обычно это
проявляется, когда данные по-
падают не напрямую в базу, а
переносятся между разными
системами и базами данных.

ДМДМДМДМДМДМДМДМИТИТИТИТИТИТИТИТРИРИРИРИРИРРИЙ Й Й Й Й ЖУЖУЖУЖУРАРАРАРАВЛВЛВЛЕВЕВ

КАК ТЕРЯЮТСЯ ДЕНЬГИ
НА ПУТИ ОТ CRM ДО

ПЕРСОНИФИЦИРОВАННОЙ 
КОММУНИКАЦИИ
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данных. При внедрении CRM это проявляется наибо-

лее ярко.

Главная причина в том, что покупатель CRM2 обыч-

но ждет, что автоматически решится и задача CDI3, 

однако на практике этого не происходит (рис. 1-2). На 

практике единой клиентской базы нет. Есть множе-

ство разнородных систем, которые используют свои 

базы. Сами эти базы, как правило, далеки от идеа-

ла — информация в них дублируется, данные содер-

жат ошибки, опечатки, противоречия; многие данные 

потеряли актуальность.

Дело в том, что CRM сам по себе и не должен ре-

шать задачу CDI, несмотря на то что у бизнеса есть 

такие ожидания, а у поставщиков решений — соот-

ветствующие декларации. CRM — это система управ-

ления взаимоотношениями, а не система управления 

качеством данных. Задача управления данными долж-

на решаться отдельно. И роль этой задачи весьма 

высока — настолько, что исследовательская группа 

Gartner рекомендует посвятить задаче обеспечения 

качества данных половину бюджета CRM.4

Какие же основные проблемы с качеством данных 

заслуживают такого внимания?

ОТСУТСТВИЕ ЕДИНОГО СТАНДАРТА. Это мать и отец 

всех проблем. В одних местах адрес задается одной 

строкой «Москва Тверская 3», в других — адрес раз-

бит по компонентам — отдельно город, отдельно ули-

ца и т. д. В третьих — разбит, но неправильно. Вместо 

города может быть написан регион или улица. «Ма-

лая Филевская» может иметь варианты «М. Филев-

ская», «Филевская М.», «Мал. Филёвская» и т. д. Если 

учесть опечатки, то количество вариаций может до-

стигать полусотни по каждому наименованию. То же 

самое происходит с ФИО, телефонами, названиями 

организаций, датами и другой важной информацией. 

Отсутствие единого стандарта порождает дубликаты 

и съедает до 80% бюджетов, направленных на ин-

теграцию данных или внедрение новых информаци-

онных систем. Рис. 3 наглядно показывает разницу 

между стандартизированными данными и тем, что 

встречается в реальных базах данных.

ДУБЛИРОВАНИЯ. Отсутствие единого стандарта де-

лает задачу выявления дубликатов практически не-

разрешимой. Если одна и та же информация запи-

сана разными способами, то чтобы понять, что она 

принадлежит одному и тому же человеку или органи-

зации, необходимы усилия, пропорциональные квад-

рату количества записей. На практике это означает, 

что для миллиона записей о клиентах потребуется

осуществить 1012 (тысяча миллиардов) операций.

Если на каждое сравнение тратить по секунде, то

процесс растянется на 30 тысяч лет. Дубликаты нахо-

дятся как на уровне одной базы, так и между различ-

ными источниками данных. Корректное обнаружение

дубликатов является чрезвычайно важным, поскольку

именно объединение дубликатов дает возможность

построить единую карточку клиента и доверять полу-

ченной статистике.

ОШИБКИ, ПРОТИВОРЕЧИЯ И НЕХВАТКА ИНФОРМА-

ЦИИ. Данные, которые отлично выглядят, могут ока-

заться полностью непригодными для использования.

Например, адрес «Москва, Коломенская, 3» непри-

годен для отправки почты и для анализа, поскольку

в Москве есть Коломенская улица и Коломенская на-

бережная. Если у человека с адресом в Туле указан

семизначный телефон, это с равной вероятностью

может оказаться и московским телефоном, и питер-

ским, и банальной ошибкой, поскольку в Туле номера

шестизначные. Подобных случаев так много практи-

чески в любой клиентской базе, что их роль в бюдже-

тах на рассылки, звонки и другие операции над дан-

ными оказывается весьма существенной.

Теперь, когда мы рассмотрели основные механиз-

мы, можно вернуться к основной теме и рассмотреть

места, которые напрасно расходуют ваши деньги.

Сразу стоит отметить, что интегрально влияние этих

мест в бюджетах CRM и директ-маркетинга достигает

80–90%.

НЕДОСТАВЛЕННАЯ КОРРЕСПОНДЕНЦИЯ. Почта

России умеет быть четкой и строгой. Если адрес не

соответствует ее ожиданию5, то корреспонденция

не будет доставлена. Еще хуже, если она будет до-

ставлена не туда. Практика показывает, что из-за

некорректности адреса может быть недоставлено

больше половины писем, даже в случае банков. По-

L ИДЕАЛЬНАЯ КАРТИНА, ОПИ-

САННАЯ В МАРКЕТИНГОВЫХ 

МАТЕРИАЛАХ CRM. Есть еди-
ная база данных клиентов,
каждый клиент встречается 
ровно один раз, о нем есть 
все данные, к нему привяза-
на история взаимоотноше-
ний и т. д.

1

L РЕАЛЬНАЯ КАРТИНА, С КОТО-

РОЙ ПРИХОДИТСЯ ИМЕТЬ ДЕЛО

ПРИ ВНЕДРЕНИИ CRM. Данные 
о клиентах находятся в не-
скольких системах. Данные 
дублируются, неполны и 
противоречивы. 

С разными источниками 
данных, кроме CRM, ра-
ботают и другие системы. 
Даже если эти данные
сливаются в одну базу,
они продолжают обладать
разнородной структурой
и сохраняют все ошибки и
дубликаты.

2

2 Здесь и далее CRM
(Customer Relationship Mana-
gement, управление взаимоот-
но шениями с клиентами)
упот  ребляется в значении ин-
фор мационной системы, а не
об щей философии ведения
кли ентоориентированного
биз неса. Это важно, посколь-
ку в литературе, маркетинго-
вых материалах и докладах на
кон ференциях эти трактовки
час то смешивают.
3 CDI — Customer Data
Integration, интеграция клиент-
ских данных. Еще одно слово
из трех букв, которое придет-
ся запомнить и часто употре-
блять. Как и другие нужные
слова из трех букв, это — в
меньшей степени про техно-
ло гии, и в большей — про
деньги.
4 «Develop a data quality
stra tegy and spend 50% of
your CRM-project resources on
data optimization». — Gartner
Group, 7 Golden Rules for Suc-
cess ful CRM.
5 Даже если вы непосред-
ственно с отправкой почты не
связаны, рекомендую для об-
щего развития ознакомиться
с правилами написания адре-
сов (www.russianpost.ru/portal/
ru/home/postal/rule_adress). С
тех пор как вас учили в шко-
ле, правила изменились очень
сильно и не согласуются с
тем, что принято считать здра-
вым смыслом.

ЕСЛИ ЧЕЛОВЕК В ВАШЕЙ БАЗЕ ВСТРЕЧАЕТСЯ И 

КАК ФИЗИЧЕСКОЕ ЛИЦО, И КАК КОНТАКТНОЕ ЛИЦО 

ОРГАНИЗАЦИИ, И КАК МУЖ СВОЕЙ ЖЕНЫ, ЭТО ЕЩЕ 

НЕ ПОВОД ЗВОНИТЬ ЕМУ С НОВЫМИ ПРЕДЛОЖЕ-

НИЯМИ ПЯТЬ РАЗ В ДЕНЬ
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тери весьма чувствительны: если рассылается каче-

ственная полиграфия или пластиковые карты, общая 

стоимость изготовления, транспортировки, почтовых 

услуг и прочих прямых и косвенных расходов может 

превышать 1000 рублей на каждого адресата. Кроме 

прямых потерь появляются и косвенные: основной 

вклад в тезисах «Директ-маркетинг в России не ра-

ботает» приходится на качество данных. Собствен-

но, это главное, что отличает нас от Запада, где ДМ 

работает хорошо: там приведение данных в порядок 

— это процедура «по умолчанию», и про нее специ-

ально не пишут.

НАГРУЗКА НА CALL-ЦЕНТР. С чем встречаются ра-

ботники call-центров? Самое главное — это снова от-

сутствие стандарта. Либо отсутствие вообще, либо 

такого, который понимается оборудованием, гене-

рирующим исходящие звонки или определяющим 

звонящего. Несколько телефонов в одном поле, от-

сутствие кодов городов или устаревшие коды, пере-

нумерованные АТС, региональные коды вместо фе-

деральных, банальные ошибки в цифрах — все это 

съедает львиную долю недешевого времени операто-

ров и снижает как общее количество контактов, так и 

количество контактов в единицу времени — зачастую 

в разы.

ДУБЛИКАТЫ: ПОВТОРНЫЕ ЗВОНКИ И ПИСЬМА. Ду-

бликаты в данных, приводящие к повторным звонкам, 

формируют негативное отношение клиентов. Мно-

гие независимые исследования показывают, что «не 

звоните мне больше» вызвано как раз повторными 

звонками. Дублирующиеся письма не только обора-

чиваются лишними расходами, но и вредят имиджу 

компании. А если вы ориентированы на «продвину-

тую молодежь», то тот факт, что вы зря губите лес, 

может оказаться фатальным.

РУЧНАЯ РАБОТА ПО ИСПРАВЛЕНИЮ ДАННЫХ. По-

сле того как обнаружены губительные последствия 

проблемы с качеством данных, первое, что приходит 

в голову, — исправить данные вручную. Однако про-

цедура эта дорогая, занимающая время, зачастую 

сравнимое со сроком актуальности данных, а глав-

ное — бесполезная. Дело в том, что разные люди, и 

даже один человек, в разное время интерпретируют 

одни и те же данные совершенно по-разному. Это 

привносит неуправляемые и неконтролируемые ис-

кажения, что сводит на нет все усилия. При ручной 

обработке данные переходят из одного неопределен-

ного состояния в другое, столь же неопределенное. 

На одном из тендеров на выбор решения по стандар-

тизации данных был пример адреса: «тверская 1 12». 

Три оператора, пользующиеся одним и тем же спра-

вочником, выдали пять разных результатов:

� Тверская область, город отсутствует.

� Краснодарский край, Апшеронский район,

станица Тверская, дом 1/12.

� Город Москва, улица Тверская, дом 1 офис 12.

� Город Сергиев Посад, улица Тверская 1-я, дом 12.

� Город Москва, улица Тверская-Ямская 1-я, дом 12.

Каждый из вариантов, в общем-то, имеет свою

логику, но проблему с качеством данных не решает.

Больше того, сами по себе варианты укладываются

в КЛАДР6 и внутренних противоречий не содержат,

что делает обнаружение проблем еще более слож-

ным, чем было до этого. Так же ярко это проявляется

на именах и отчествах — способы их интерпретации

человеком сильно зависят от личности оператора.

Отсюда вывод: ручная обработка данных не решает

проблему с качеством.

ЗНАЧИТЕЛЬНЫЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ЗАТРАТЫ на

внедрение и сопровождение CRM, call-центра и ДМ.

Любое отклонение в данных приводит к отклонению

от стандартных процессов работы. Это и затянутые

проекты по внедрению новых систем, и значительное

снижение эффективности работы call-центров вслед-

ствие затруднения автоматизации, и дополнительные

фазы проектов, в качестве входных параметров ис-

пользующие данные. Анализ ситуации в ряде россий-

ских компаний показывал падение эффективности

порядка 80% относительно расчетов, подразумевав-

ших отсутствие проблем с качеством данных.

САБОТАЖ ПЕРСОНАЛОМ CRM-ИНИЦИАТИВ. На каж-

дой конференции, посвященной CRM, а также в ку-

луарах компаний, внедривших CRM, постоянно подни-

мается вопрос о том, что сотрудники отказываются от

использования CRM. Либо отказываются явно, либо

продолжают вести свои собственные базы, исполь-

зуя записные книжки, Outlook, Excel и другие инстру-

менты. Основная причина — это неудобно. Данным

в CRM нельзя доверять, потому что там не данные, а

сплошная каша. Если есть контроль ввода, то занести

адрес, разбив его по десяти полям (тип региона, реги-

он, тип населенного пункта, населенный пункт и т. д.),

и структурировать вручную другую информацию —

это очень долго. Гораздо продуктивнее написать для

себя, как пишется, и потратить это время на звонок

клиенту, а не на ввод данных. Сотни неприжившихся

внедрений — это жертвы проблемы качества данных7.

Среди крупных внедрений неудачных существенно

больше, поскольку в качестве источников информа-

ции выступает большее количество баз и систем.

ОШИБКИ В СТРАТЕГИИ ИЗ-ЗА НЕДОСТОВЕРНОЙ

ИНФОРМАЦИИ ПО СЕГМЕНТАМ. Выше был приведен

пример с сорокалетними мужчинами, покупающими

розовые телефоны. Это далеко не исключительный

6 КЛАДР (КЛассифи-
ка   тор АДресов Рос-
сии) — база данных ФНС
России по административно-
территориальному устройству
России с точностью до диапа-
зонов домов. КЛАДР является
де-юре и де-факто стандартом
по представлению адресной
информации. Все государ-
ственные структуры, включая
ФНС, ЦБ РФ, а также агентства
по страхованию вкладов, бюро
кредитных/страховых историй,
банки и другие организации,
признают КЛАДР единственно
верным стандартом. КЛАДР
является общедоступным и
бесплатным, его можно ска-
чать с официального сайта
ФНС (www.gnivc.ru).
7 Gartner Group и институт
TDWI (www.tdwi.org) незави-
симо опубликовали данные о
том, что около 70% внедрений
CRM оказываются неудачны-
ми из-за нерешенной пробле-
мы с качеством данных.

L ЧТО МЫ ИМЕЕМ В 

ВИДУ, КОГДА ГОВО-

РИМ ПРО ОЧИСТКУ, 

СТАНДАРТИЗАЦИЮ И 

ОБОГАЩЕНИЕ ДАННЫХ. 

На примере видны
основные виды преоб-
разования информа-
ции, повышающие ее 
качество. Имя замене-
но с уменьшительно-
ласкательного на 
полное, исправлены
опечатки в отчестве, к 
фамилии применена 
обратная транслите-
рация. На основании 
имени, отчества и
фамилии определен 
пол. Вместо адреса 
внесены телефоны,
вместо телефона —
адрес. Телефоны
разбиты по полям с
определением типа, 
на основании адреса 
восполнена недо-
стающая информация 
о коде города, данные
приведены к единому 
формату. Адрес при-
веден к КЛАДР, разбит 
по полям, исправлены 
опечатки и сокраще-
ния, восстановлен 
индекс

СПЛОШЬ И РЯДОМ О КАЧЕСТВЕ ДАННЫХ ЗАДУМЫ-

ВАЮТСЯ ЛИШЬ КОГДА КОЛИЧЕСТВО КЛИЕНТОВ-

ОРГАНИЗАЦИЙ ПРЕВЫСИТ КОЛИЧЕСТВО ЗАРЕГИ-

СТРИРОВАННЫХ В РОССИИ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ

3
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анализы Уважаемый(ая) контакт

случай. Сложности с анализом начинаются с самого 

начала — большинство организаций не знают, сколь-

ко у них клиентов. Зачастую не знают даже пример-

но. Сплошь и рядом задумываться об этом начинают 

только тогда, когда количество клиентов-организаций 

превысит количество зарегистрированных в России 

юридических лиц. Если бонусы сотрудников или пар-

тнеров за привлечение новых клиентов больше, чем 

за дополнительные продажи старым, то будьте уве-

рены: старых у вас не будет. Мотивация действует 

отлично: в данные специально будут вноситься ис-

кажения, чтобы все клиенты выглядели как новые. 

В результате любая статистика по такой клиентской 

базе будет отличаться от реальности в разы. Напри-

мер, давая ложную иллюзию, что привлечь новых по-

прежнему дешевле, чем удовлетворить старых. Такие 

иллюзии — это даже не вопрос эффективности биз-

неса. Это вопрос его выживания.

РЕШЕНИЕ. Выбор конкретного решения — обширная 

тема, достойная отдельной статьи. Надеюсь, в самое 

ближайшее время мне удастся привлечь к соавтор-

ству организаторов тендеров из разных сфер бизне-

са — тех, кто прошел полный процесс, от понимания 

проблемы и тендера до внедрения и оценки результа-

тов. Но вкратце стоит отметить несколько основных 

моментов:

� Требуемые технологии достаточно сложные, что-

бы заниматься собственной разработкой. Случаи 

построения собственной системы, которая могла бы 

сравниться по качеству с промышленными решения-

ми, неизвестны.

� При выборе решения необходимо обращать внима-

ния на успешные внедрения в России и не обращать 

внимания на внедрения в других странах. Специфика 

русского языка в данном классе продуктов критична. 

В том или ином виде продукты для обеспечения каче-

ства данных заявлены у многих, также многие заявля-

ют о начатых внедрениях. Но особенность предмет-

ной области такова, что и продукт, и команда должны 

хотя бы несколько раз пройти процесс от начала до 

конца. В частности, прецеденты успешных внедрений 

иностранных продуктов на данный момент неизвест-

ны, хотя есть несколько начатых проектов.

� Кроме приобретения промышленного решения, 

есть и другие формы использования — аренда (про-

кат), использование удаленного сервиса (SOA), 

услуги по однократной и периодической обработке, 

в том числе SaaS8.

� Кроме успешных внедрений в России, продукт 

обязательно должен поддерживать коды качества 

и мотивацию изменений. Коды качества позволяют 

классифицировать данные по признаку надежности 

преобразования и качества результата. Мотивация 

изменений позволяет получить текст на русском 

языке, детально описывающий, что на что было из-

менено и почему. Без такой инфраструктурной под-

держки гарантия качества невозможна и смысл вне-

дрения теряется.

� Поскольку решение по обеспечению качества 

данных будет работать не само по себе, а в тесной 

связке с существующими системами, возможности 

интеграции являются критичными. Возможности ка-

саются не только самого продукта, но и опыта вне-

дренческой команды.

КАК СЧИТАТЬ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ. Посколь-

ку мы рассматриваем проблему качества контактных

данных в терминах денег, ожидаемый эффект будем

рассматривать также в деньгах. В конце концов, кро-

ме того, чтобы принять качество данных в свое серд-

це, вам придется убеждать потенциальных спонсоров

проекта в том, что они заработают и сэкономят боль-

ше, чем потратят.

Разумеется, универсальной математической или

экономической модели по расчету эффективности

внедрения системы управления качеством данных,

нет. Мест, дающих отдачу от решения этой зада-

чи, достаточно много, и их роли в общих бюджетах

сильно отличаются даже для организаций из одной

индустрии. Однако есть несколько основных точек

привязки, по которым рассчитать экономический эф-

фект можно с той точностью, которой будет достаточ-

но для принятия решения:

� Размер клиентской базы (количество записей).

� Количество дубликатов (требуется предпроектное

исследование).

� Исходное качество основных видов контактной ин-

формации (требуется предпроектное исследование).

� Стоимость привлечения клиента.

� Стоимость потери клиента.

� Стоимость обслуживания клиента.

� Стоимость прямой коммуникации.

� Call-центр, его денежно-временные характеристики.

� Почтовые отправления, их финансовые параметры.

� Стоимость неуспешной прямой коммуникации.

� Агентские комиссионные за новых и старых клиентов.

� Ожидание от получения новых возможностей: до-

мохозяйства, точное сегментирование и т. д.

� Объем инвестиций в CRM-систему.

� Информация, которая используется в расчете ри-

сков, и стоимость каждого процента ошибки в рас-

чете рисков.

� Влияние на бизнес факта расхождения данных с

внешними источниками (бюро кредитных/страховых

историй, совместные программы лояльности, отчет-

ность в контролирующие органы, собственные учет-

ные и бухгалтерские системы и т. д.).

� Цена ошибки в расчете ценности клиента. (Напри-

мер, вы посчитали клиента убыточным и наказали

его за это, а он не только систематически разбивает

свои машины о столб, но и явля-

ется женой человека, который

страхует имущество своей

компании на астрономи-

ческие суммы.)

Если получен-

ная цифра не

вызвала шок,

стоит поискать

ошибку в вычис-

лениях и учесть

специфические для

вашего бизнеса про-

цессы. Если вы никогда

не внедряли промышлен-

ных средств повышения ка-

чества данных, то показатели

возврата инвестиций должны

быть очень хорошими. �

ОБ АВТОРЕ

Дмитрий Журавлев —

генеральный директор

компании HFLabs,

больше десяти лет 

проработал в сфере 

информационных 

технологий, принимал 

участие в нескольких

десятках проектов по 

очистке, стандарти-

зации и интеграции

данных. Возглав-

ляемая им компания

специализируется на 

разработке продукта 

и ведении проектов по

обеспечению качества

контактных данных. 

Флагманский продукт 

HFLabs «ФАКТОР»

используется (авто-

номно или в связке с

различными CRM-

системами) такими 

известными корпора-

циями, как Microsoft и 

Samsung, крупнейшими 

российскими банками,

страховыми компания-

ми и представителями

других отраслей.

8 SaaS — Software as a
Service, программное обе-
спечение как услуга. Способ
лицензирования программ-
ных продуктов, когда продукт
установлен у независимого
поставщика, а оплачивается
либо время использования
(как правило, удаленного),
либо произведенное продук-
том полезное действие.
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Радио
на новый лад

»LOGITECH

SQUEEZEBOX RADIO

Хотя в наше время свою цифровую фо-

нотеку можно пополнить практически

любой изданной песней, многие по-

прежнему любят радио. Сегодня Ин-

тернет позволяет наслаждаться стан-

циями со всего мира, причем вещате-

лем может стать практически любой

человек, было бы желание посвящать

этому время. Чтобы слушать сетевое

радио, не обязательно без-

вылазно тор-

чать у компьютера — крутить ручку

настройки можно и с помощью специ-

ализированных устройств наподобие

Logitech Squeezebox Radio. Помимо

публичных интернет-радиостанций

новинка позволяет получить доступ к

ряду подписных сервисов и трансли-

ровать файлы с домашнего компьюте-

ра. К Сети устройство подключается

по WiFi-каналу. Ориентировочная цена

Squeezebox Radio составит двести

долларов. Еще за полсотни баксов

можно приобрести ИК-пульт и акку-

мулятор, благодаря которому девайс

обретет независимость от розетки на

срок до шести часов. �

И ни гигабайтом больше

»NOKIA X6

Недавно Nokia пополнила ассортимент своих музы-

кальных телефонов. Доступному слайдеру X3, работаю-

щему на платформе Series 40, компанию составил муль-

тимедийный смартфон X6. Аппарат имеет 3,2-дюймовый

сенсорный экран с соотношением сторон 16:9. Люби-

телям музыки не потребуется держать себя в черном

теле — встроенных 32 Гбайт памяти хватит, чтобы за-

качать прорву любимых альбомов. Наверное, поэтому

производитель решил не добавлять слот для флэшек.

В пресс-релизе говорится, что после зарядки модель

способна проработать в качестве плеера до 35 часов

(крутить видео можно в течение четырех часов). Смарт-

фон оснащен пятимегапиксельной камерой со свето-

диодной вспышкой и поддерживает технологию

Flash Lite 3.0. И конечно, трубка такого класса

не могла обойтись без GPS- и WiFi-модулей.

Nokia X6 появится в продаже до конца года по

ориентировочной цене 450 евро. �

Обманчивое имя

»CANON EOS 7D

Новая камера от Canon была воспринята весьма неоднозначно, ведь многие ожи-

дали увидеть доступную полноформатную модель, способную потеснить 5D Mark II.

На деле же фотоаппарат стал скорее улучшенной версией 50D с аналогичным кроп-

фактором. Несмотря на разочарование ряда энтузиастов, 18-мегапиксельная 7D на-

гружена довольно интересными фичами, и для некоторых они могут стать поводом

предпочесть именно эту модель. Например, высокая скорострельность (8 кадров/с),

ставшая возможной благодаря использованию двух процессоров DIGIC 4. Камера

имеет видоискатель со 100-процентным охватом изображения и корпус, защищен-

ный от неблагоприятных внешних воздействий. Она умеет записывать видео в не-

скольких режимах, в том числе Full HD киношного формата 24p. Ориентировочная

цена тушки Canon EOS 7D составит 1700 долларов (с китовым объективом — на

двести баксов дороже). �

По пальцам перечесть

»PANASONIC LUMIX DMC-GF1

Micro Four Thirds-камеры пока редкий зверь. Отчасти потому, что фото-

аппараты этого стандарта выпускают только две компании, собственно, его и

придумавшие, — Panasonic и Olympus. Последняя сподобилась лишь на един-

ственную модель (заметка о E-P1 была в одном из июльских номеров), а вот более

предприимчивая Panasonic недавно представила уже третью тушку. LUMIX DMC-GF1 го-

раздо компактнее зеркалок со сменны-

ми объективами (это отличительная 

черта MFT-камер, расплачиваться 

за которую приходится исчезно-

вением полноценного оптического 

видоискателя). Камера получилась

меньше двух предшественниц и в

целом напоминает E-P1. Правда, в

отличие от конкурента она имеет

встроенную вспышку и поддержи-

вает опциональный электронный

видоискатель, который устанавли-

вается в башмак. Ориентировочная

цена тушки с китовым объективом со-

ставит 900 долларов. �



«Федора» берет курс на РоссиюНОВОСТИжелезный поток Ведущий рубрики Артем Захаров

КОМПЬЮТЕРРА | 34 (798) 2009 41

Лучше поздно…

»TOSHIBA BDX2000

В августе Toshiba, достаточно погоревавшая о кончине стандарта HD DVD,

пообещала, что до конца года начнет продажи Blu-ray-техники. Ждать анонсов при-

шлось недолго, в начале сентября компания уже бодро рассказывала о первых про-

дуктах: мультимедийном ноутбуке с оптическим приводом и видеоплеере начального

уровня, на котором мы и остановимся чуть подробнее. Toshiba BDX2000 поддержива-

ет технологию BD-Live, позволяя загружать из Интернета дополнительные материа-

лы (сетевое подключение осуществляется через Ethernet-порт). Для использования

этой функции придется установить SD/SDHC-флэшку в кардридер девайса (встро-

енной памяти у него нет). Также с карточек можно воспроизводить файлы форматов

JPEG, MP3, WMA и AVCHD. Это, например, позволит без конвертации просмотреть

материал, снятый современной видеокамерой. Плеер поступит в продажу через

пару месяцев по ориентировочной цене 250 долларов. �

Новости окольными путями

»CREATIVE ZEN X-FI2

Хотя у Creative есть чрезвычайно интересный «полуфабрикат» Zii Egg, она не

спешит превращать его в законченный продукт для рядовых пользователей. Пока

компания решила предложить юзерам свой первый медиаплеер с сенсорным экра-

ном. ZEN X-Fi2 поддерживает lossless-формат

FLAC, что оценят придирчивые к качеству

звука меломаны. Принимая во внимание до-

вольно большой дисплей (его диагональ три

дюйма), было бы странно не найти здесь

проигрывателя видео. Ролики или фильмы

можно даже транслировать на экран телеви-

зора; правда, кабель для этого придется по-

купать отдельно. Устройство имеет встроен-

ную память объемом 8, 16 или 32 гигабайта,

которая наращивается при помощи microSD-

карточки. Плеер позволяет читать RSS-

ленты, однако их обновление организовано

не слишком удобно. Сам девайс средствами для выхода в Интернет не располагает,

так что ленты с новостями будут загружаться только при подключении к компьютеру.

В США цена ZEN X-Fi2 стартует со 130 долларов. �

Смена подоспела

»SONY ERICSSON XPERIA X2

Шведско-японский концерн обновил свой коммуникатор XPERIA X1. 

Но если кто-то рассчитывает по дешевке отхватить этот аппарат с вы-

движной QWERTY-клавиатурой, работающий под управлением Windows 

Mobile 6.5, то лучше не тешить себя несбыточными надеждами, — как и де-

бютная модель, X2 призван соблазнять вовсе не доступной ценой. В интер-

фейсе коммуникатора используется концепция панелей, на которые выне-

сены разнообразные функции (например, органайзер или медиабраузер). 

Сразу из коробки юзер получит самые необходимые панели, а дополни-

тельные при желании сможет скачать самостоятельно. Компания уже вы-

пустила SDK, который позволит создавать расширения для коммуникатора 

сторонним программистам. Новинка имеет камеру с 8,1-мегапиксельной 

матрицей; снимки, полученные с ее помощью, могут быть сразу же загру-

жены в Интернет. На прилавки XPERIA X2 поступит ближе к концу года. �

Фотодосье

»SAMSUNG WB5000

Этот 12,5-мегапиксельный фотоап-

парат имеет объектив с 24-кратным зумом.

Чтобы владельцу было проще справиться

со съемкой удаленных объектов, камера

оснащена двумя системами стабилиза-

ции — оптической и цифровой. Снимки со-

храняются в JPEG или RAW либо сразу в

обоих форматах. Помимо трехдюймового

дисплея предусмотрен электронный ви-

доискатель. Юзер может снимать ролики в

формате 720p (для сжатия видеоконтента

используется кодек стандарта H.264). В

Samsung WB5000 применены технологии

улучшения снимков (в первую очередь

портретов), сделанных

в автоматическом 

режиме. Камера 

способна запомнить 

два десятка лиц, ко-

торые часто появ-

ляются на фотогра-

фиях; в дальнейшем 

она будет фокуси-

роваться именно на 

этих людях. Чтобы 

не просматривать 

вручную весь отсня-

тый материал, поиск можно осуществлять

только по изображениям, на которых «за-

светились» избранные персоны. �
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 С
егодня пишу совсем 

коротко — чтобы уме-

стить хоть чуть-чуть 

примеров-картинок: 

смешно писать про объектив и 

не предъявлять его умений.

Отвечаю Алексу Крупу (хоть 

он и сам уже догадался): объек-

тив называется CANON EF 100-

400 mm f/4.5-5.6 L IS USM (www.

usa.ca non.com/co nsumer/control

ler?act=ModelInfoAct&fcategoryid

=150&modelid=7344, на русском 

сайте не обнаружил). Он (объек-

тив) был давней моей мечтой, но 

цена (около 1700 баксов «у них» 

и две, минимум, у нас), разуме-

ется, меня очень удерживала от 

приобретения: заметно доро-

же большинства кэноновских 

тушек-зеркалок. Понятное дело: 

когда ты таким объективом зара-

батываешь соизмеримые (луч-

ше — заметно превосходящие) 

с его ценой деньги, — тут и счи-

тать нечего, надо срочно брать. 

Даже когда у тебя есть скрытые 

(или явные) претензии сделать 

с его помощью художественное 

открытие, потрясти, так сказать, 

мир, — и тут можно долго ко-

пить, во всем остальном 

себя ограничивая. А 

если — как у меня — 

просто для удоволь-

ствия? Тут надо ждать 

какого-нибудь стече-

ния обстоятельств. И 

вот — я дождался: продал 

восьмисерийный сценарий 

для телевидения и обозначил 

этот факт недешевым приобре-

тением. Больше года я ждал, что 

представительство Canon даст 

мне объектив на тестирование, 

но увы: сплошные обещания и 

жалобы на то, что им никто ниче-

го не дает… Последней каплей в

пользу покупки стала информа-

ция от моего друга, фотографа

и до недавних пор — главно-

го редактора журнала «Digital

Camera», Игоря Нарижного, —

что все снимки диких животных

из Африки, время от времени

публиковавшиеся в его журна-

ле, сделаны именно этим объек-

тивом. Качество снимков было

даже лучше, чем безупречным,

а EF 100-400, пожалуй, — един-

ственный из серии кэноновских

супертелевиков, которым еще

реально снимать с рук. Хотя

на всякий случай на нем есть и

кольцо для штатива.

Кроме того, EF 100-400 стал 

моей первой «элькой», то есть

принадлежит к профессио-

нальной серии объективов L,

обозначенной (на длинных фо-

кусах) цветом слоновой кости и

(на всех) — красным ободком-

ко ле ч ком.

У разных «элек» — раз-

ные достоинства. Они обычно

герметичны от пыли и даже от

дождя, к линзам относятся, по-

хоже, сильно внимательнее. Но

это, как вы понимаете, греет

сознание, но реально не ощу-

щается. Зато… Зато я вдруг по-

чувствовал, что значит настоя-

щая скорость фокусировки и

что она зависит от тушки… ну,

скажем мягко, — далеко не в

первую очередь. Я с подобным

феноменом столкнулся только

однажды, лет десять назад, ког-

да поехал в Японию с первым

цифровым тестовым Niko n’ом,

снабженным каким-то тоже ро-

скошным объективом. Я до сих

пор не могу прийти в себя от

воспоминания о том, как вски-

дывал аппарат, нажимал на

кнопку и нисколько не беспо-

коился о фокусе: он поспевал

всегда! Та же история повтори-

лась — теперь уже не тестово,

а «собственно», и с EF 100-400:

из трех с лишним тысяч сним-

ков, сделанных в отпуске, объ-

ектив промахнулся с фокусом…

ну, раза два, много — три. И то

я склонен в этих промашках ви-

нить не его, а себя: не туда на-

вел. Получается, что не только

камера способна расширить

возможности фотографа, но и

объектив. Отдельно можно за-

метить, что точнейший рисунок

линз EF 100-400 наконец-то

пришел в соответствие с раз-

решением матрицы и вообще

стал куда резче, чем тот, к ко-

торому за последние годы я

успел привыкнуть, снимая объ-

ективом EF 70-300: тот рисовал

как бы обычной, чуть толстова-

той, кисточкой, — этот же слов-

но режет картинку граверной

иголкой минимальной толщины.

Не то чтобы это означало, что

тот — хуже, а этот — лучше,

правильнее было бы сказать,

что они просто разные, но, с

другой стороны, огрубить рису-

нок можно двумя кликами мыш-

ки в Фотошопе, — «заточить»

же его реально не получится

никак, ибо любые «урезчатели»

портят картинку до отвращения.

Как всегда: добавить инфор-

мацию, которая отсутствует в

оригинале, невозможно в прин-

ципе, можно только — в той или

иной мере — создать иллюзию.

Закон Ломоносова-Лавуазье.

БЕЛЫЙ ФАЛЛОС БББББЕЕЕЕЕЕЛЛЛЛЛЛЫЫЫЫЫЫЫЙЙЙЙЙЙ  ФФФФФФФААААААЛЛЛЛЛЛЛЛЛЛЛЛОООООООССССС С 

КОЗЛОВСКОГО.КККККОКООООООЗЗЗЗЗЛЛЛЛЛЛОООООООВВВВВВССССССКККККОКООООООГГГГГОООООО..

С КРАСНОЙ КАЕМОЧКОЙССССС С ККККККРРРРАРАААААСАСССССННННННОООООООЙЙЙЙЙЙ ККККККААААААЕЕЕЕЕММММММОООООООЧЧЧЧЧКККККОКООООООЙЙЙЙЙЙ

ЕВГЕНИЙ КОЗЛОВСКИЙЕЕВВГГЕЕННИИИЙЙ КККОООЗЗЗЛЛООВВСССККИИЙЙ

Alex Krup: А как называ-
ется новый фаллос тов. 

Козловского?
Сергей Голубицкий: Во-

прос не по адресу. И по-
том — разве по внешнему 
виду нельзя определить? 

Знатный фаллос, чего там. 
Видный. Серый с кра сной 
каемочкой (признак «про-

фессиональной се рии», 
как было объяснено).

Alex Krup: Не серый, а 
белый. То, что это элька 

(красная каемочка), — это 
понятно, но какая?1

СВОЯ ИГРА огород козловского

Фаллос (ФФаллллоосс (гречгрреечч(( . ΦαλλόςΦΦααλλλλόόςς) — символи-) ——— ссииммвволлии-ςςς
ческое изображение эрегирован-ччеессккоое ииззооббрраажжжееннииее ээррееггиирроовваанн-
ного нноого пенисппенниисааа, предмет культа многих  прреедддмметт ккуллььттаа ммннооггиихх
языческих религий. В искусствовед-яязыычеессккиихх рррееллииггиийй. ВВ ииссккуусссствоовведд-
ческой литературе используется как ччеесккоойй ллииттееррааттууррее иисспполлььззууееттссяя ккаак
эвфемистическиээввфффееммииссттииччеессккииййй те р мин и при опи-терр ммиинн ии ппррии ооппии-й
сании несакральных изображений.ссаннииии ннеессааккррааллььнныыыхх ииззоббрраажжеенниийй.

ВИКИПЕДИЯВВИИКИППЕЕДДИЯ

1 С форума по поводу Голубицкой «Фиго-
вины» №20 (www.computerra.ru/forum/index.
php?PAGE_NAME=read&FID=24&TID=334696
&NID=453824).
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EF 100-400 выпускается Ca-

non’ом лет уже, кажется, десять, 

так что в фотографических 

кругах ходят разговоры (воз-

можно — совершенно беспо-

чвенные, основанные только на 

мечтах-ожиданиях) о новой его 

инкарнации, — однако ждать у 

моря погоды я не то чтобы не за-

хотел — не сумел: очень уж че-

салось. Да и чего можно ждать 

от новой версии? Лучших линз? 

Это вряд ли. Лучшей оптиче-

ской конструкции? Возможно, 

но куда ж желать лучшего от 

идеального? Скорее всего — 

нового стабилизатора изобра-

жения (IS), который, скорее 

всего, и впрямь прибавит еще 

одну виртуальную ступеньку к 

относительному отверстию, не 

слишком у EF100-400 большому: 

4,5–5,6 (но большее бы не по-

лучилось физически, во всяком 

случае — у зума). Конечно, это 

еще одна ступенька к полному 

освобождению: снимать все, 

что захочется в любой момент и 

без специальной подготовки, — 

однако ступеньки стабилиза-

торов — вещи, проверяемые 

плохо, и можно получить шеве-

ленку на тройной стабилизации, 

если вдруг в момент нажатия на 

спуск чуть дрогнет рука… И уж 

во всяком случае, стабилизатор 

100-400 работает никак не хуже, 

чем работал на моем прежнем, 

70-300. Правда, там на макси-

муме можно было обходиться 

меньшей выдержкой, а снимаю 

я телевиками почти всегда на 

максимуме. А в разы чаще, чем 

другими объективами, снимаю 

именно телевиком.

И тут как раз самое место объ-

яснить почему. В безвременно 

почившем в бозе вышеупомяну-

том журнале «Digital Camera» 

я до самого конца вел колонку-

разворот «Объяснительная за-

писка», где рассказывал, почему 

и как я сделал тот или иной сни-

мок, который мне для объяснения 

выбирал главный редактор. Кое-

какие из «Записок» сохранились 

в Интернете, и интересующие-

ся могут их почитать по адресу 

digicam.ru. Кроме того, время 

от времени я писал и большие 

«темы номера», и вот следую-

щей как раз и должна была стать 

«Съемка телевиком», — но, увы, 

не успела… Понятное дело, что 

и тематика, и формат «Огоро-

да» не позволят мне восполнить 

(или продолжить) упущенное, 

но кратко, конспектом, попыта-

юсь ответить на вопрос «Почему 

телевик?» и прокомментировать 

два приводимых снимка.

У телевика есть как минимум 

два козыря. Первый: он фанта-

стическим образом умеет сжи-

мать пространство. Конечно, 

широкоугольник способен по-

местить в кадр вроде бы больше 

информации, но она получится… 

разбросанной. Зритель сам вы-

нужден будет — если разглядит 

детали — выбирать правильное, 

и совсем не факт, что выберет 

именно то, за что зацепился фо-

тограф. С одной стороны — это 

вроде бы свобода, но с другой — 

ослабление творческого начала 

автора. Телевик же, с одной сто-

роны, фантастически прессует 

мир, с другой — включает в кадр 

только выбранное фотографом. 

Впрочем, объяснить это труд-

но, надо увидеть. Я отдаю себе 

отчет, что и широкоугольник, 

и средних фокусов объектив 

в руках человека, ловящего от 

этих возможностей кайф, — 

оружие никак не менее мощное,

однако так уж получается, что

одно ложится на душу одним,

другое — другим. Мне вот лег

телевик. В моей юности лучшие

фильмы снимались телевиками:

возможно, потому, что их только

что сконструировали и новинка

возбуждала режиссеров и опе-

раторов; возможно же, потому,

что тогда была пора «скрытой

камеры», и для решения «скры-

тых» задач подходили лучше

всего именно телевики.

Да-да, второй козырь: можно

снимать столь издалека, что объ-

ект не замечает и остается впол-

не живым. Тут, конечно, можно

пуститься в рассуждения о нару-

шении приватности, но художни-

ков этот аспект если и интересу-

ет — то в самую последнюю оче-

редь. К тому же такие, издалека,

репортажные портреты обычно

фантастически интересно отде-

ляются от размытого фона: чем

длиннее фокус, тем интереснее

отделяются.

Я взял с собой в отпуск все

объективы, но снимал почти ис-

ключительно новым, — отчасти

для радикального тестирования,

отчасти потому, что наслаж-

дался новыми возможностями.

Специально поездил в Крыму по

неоднократно и удачно снятым

объектам и повторил их. Получи-

лось — всегда — не повторение,

но совершенно новые снимки.

А Голубицкий принудил меня,

гуляя по Кишиневу, набрать га-

лерею молдавских красавиц

(«Les Filles de Moldavie», www.

computer ra.ru/sgo lub/449440), —

так что все сошлось, — и выло-

жил их в специальную «Голубят-

ню». А потом повторил прием и

с Одессой («Сити-Мама», www.

co m pu ter ra.ru/sgolub/449849).

Что же касается меня, я при-

глашаю читателей поглядеть

четыре альбома, снятых новым

моим объективом на 90 про-

центов (ekozl.fot ki.com/ab ro ad/

moldavia, ekozl.fotki.com/abroad/

ukraina/on-the-way, ekozl.fotki.

com/abro ad/uk raina/odesa, ekozl.

fotki.com/abroad/ukraina/krymee-

2009), а также два сни мка, в эти

альбомы не вошедшие, но, на

мой взгляд, вполне демонстри-

рующие! �

огород козловского Белый фаллос Козловского. С красной каемочкой
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ИНТЕРАКТИВ письмоносец

LETTERS@COMPUTERRA.RU
WWW.CTINSIDE.COM

до истины докапывался Илья Щуров

В номере 793 от 24 августа Вашего издания опубликована 

статья о возможностях взлома интеллектуальных счетчиков 

электроэнергии и в качестве примера приведено фото счетчика 

американской фирмы Echelon, на фото модификация такого счет-

чика под торговой маркой METERUS с комментарием «Одна из 

жертв червя IOActive». В статье приведена достоверная информа-

ция о возможности взлома некоторых типов такого оборудования, 

мы изучали этот вопрос, но это никоим образом не касается счет-

чиков данной фирмы, которые защищены в соответствии со всеми 

необходимыми для таких случаев международными стандартами.

Наша фирма представляет Echelon в России, и мы уже по-

несли некоторый ущерб в нашей деятельности в связи с Вашей 

публикацией в связи с рядом запросов наших потенциальных 

клиентов о проблемах, изложенных в данной статье, поскольку 

внешний вид счетчика достаточно характерен и торговая марка 

METERUS известна среди наших клиентов.

Мы уверены, что данное фото не было предоставлено фирмой, 

проводившей данное исследование, и было просто взято из от-

крытого источника как пример, а именно http://en.wikipedia.org/wiki/

Smart_meter, серийные номера счетчиков на фото совпадают.

Если мы правильно понимаем, эта статья была также опубли-

кована в бумажной версии Вашего издания, также мы нашли в 

Интернете перепечатки Вашей статьи с данной фотографией, 

поэтому мы просим удалить или заменить данное фото и опубли-

ковать в вашем издании опровержение примерно следующего 

содержания «Информация, изложенная в статье, никак не связа-

на с приведенным на фото конкретным типом интеллектуального 

счетчика», которое мы могли бы предъявить нашим клиентам с 

целью минимизации полученного ущерба.

 Всего наилучшего,

Сидоренко Николай

ОТ РЕДАКЦИИ: Ну что мы можем сказать, ошиблись. Приносим 

свои извинения и надеемся, что увеличение продаж от двукрат-

ного упоминания вашей продукции в журнале компенсирует не-

дополученную прибыль.

Пишу вам, потому что в РАН писать стремно, а докопаться 

до истины хочется. К тому же вы порой публикуете в своем 

журнале статьи на схожую тематику.

Бороздя просторы Интернета, наткнулся на такую задачу:

Проблема Кука (сформулирована в 1971 г.). Допустим, нахо-

дясь в большой компании, вы хотите убедиться, что там же нахо-

дится ваш знакомый. Если вам скажут, что он сидит в углу, то вам 

достаточно доли секунды, чтобы, бросив взгляд, убедиться в ис-

тинности информации. В отсутствие этой информации вы будете 

вынуждены обойти всю комнату, рассматривая гостей.

Точно так же, если кто-то сообщит вам, что число 13717421 

можно представить как произведение двух меньших чисел, не-

просто быстро убедиться в истинности информации, но если вам 

сообщат, что исходное число можно разложить на множители 

3607 и 3803, то это утверждение легко проверяется с помощью 

калькулятора.

Это примеры иллюстрируют общее явление: решение какой-

либо задачи часто занимает больше времени, чем проверка 

правильности решения. Стивен Кук сформулировал проблему: 

может ли проверка правильности решения задачи быть более 

длительной, чем само получение решения, независимо от алго-

ритма проверки.

Эта проблема является одной из нерешенных проблем логики 

и информатики. Ее решение могло бы революционным образом 

изменить основы криптографии, используемой при передаче и 

хранении данных.

Потратив немного времени, пришел к такому варианту: 

f1(x)*f2(x)*f3(x)*f4(x)...fn(x) = 0.

Чтобы решить подобное уравнение, надо случайным образом 

выбрать любой сомножитель (допустим, fm) и найти такой x, что 

fm(x)=0. Чтобы проверить, является ли найденный x решением 

уравнения, надо прорешивать все функции, до тех пор пока не 

найдем fm, что, естественно, более трудозатратно.

К примеру:

(70554 – x)(53342 – x)(57951 – x)(28956 – x)(30194 – x)(77474 – x)

(1401 – x)(76072 – x)(81449 – x)(70903 – x)(4535 – x)(41403 – x)

(86261 – x)(79048 – x)(37353 – x)(96195 – x)(87144 – x)(5623 – x)

(94955 – x)(36401 – x)(52486 – x)(76711 – x)(5350 – x)(59245 – x)

(46870 – x)(29816 – x)(98609 – x)(91096 – x)(22686 – x)(69511 – x)

(98000 – x)(24393 – x)(53387 – x)(10636 – x)(99941 – x)(67617 – x)

(1570 – x)(57518 – x)(10005 – x)(10302 – x)(79888 – x)(28448 – x)

(4564 – x)=0

Для решения достаточно взять любой из множителей и ре-

шить его. Допустим, получаем x=29816. Для проверки этого от-

вета придется решать каждый множитель отдельно, до тех пор 

пока не найдем удовлетворяющий.

Возникает вопрос: в чем подвох? Ибо задача относится к 

Millennium Prize Problems и не должна иметь подобного простого 

решения. Спасибо!

Sincerely, Ermolaev Dmitriy Aleksandrovich

ОТ РЕДАКЦИИ: Дмитрий, мы настолько прониклись вашим пись-

мом, что даже вынесли его на обложку (проблема Кука также из-

вестна под названием P=NP; см., например, статью Сергея Ни-

коленко в «КТ» #626, computerra.ru/xterra/253871). На научную 

рецензию не претендуем (с этим все-таки в РАН), но, по правде 

сказать, у нас возникли некоторые сомнения насчет правильно-

сти вашего решения: проблема имеет строгую математическую 

формулировку, и пытаться ее решить, прочитав только научно-

популярное описание, и используя при этом некорректную тер-

минологию — не очень правильный путь. 

Приз — комплекс антивирусных программ Vba32 Personal — по-

лучает Дмитрий Ермолаев. �

В РАН писать стремно
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ФОТОНЕДЕЛИ

 Мебель — Италии,
 двери — России

Яндекс.Карты начали показывать панорамы улиц Москвы.

По сравнению с гугловским Street View фотографии не такие уж 

шикарные, зато номера домов показываются прямо на строениях. 

Впрочем, Google Street View до Москвы когда еще доберется,

а давно уже доступные уличные панорамы на ГдеЭтотДом.Ру

глаз и вовсе не радуют. 






