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ВСЕГДА ЕСТЬ, ЧТО ПОЧИТАТЬ!

ГЛАВНОЕ
В этом окне публику-

ются самые интерес-

ные и актуальные 

материалы портала. 

Наши авторы рабо-

тают круглые сутки, 

и это повод заходить 

почаще.

ОБЗОРЫ И ТЕСТЫ
Перед тем, как что-то 

купить, всегда полезно 

узнать мнение знаю-

щих людей. В «Об-

зорах и тестах» мы 

знакомимся поближе 

с новыми гаджетами, 

компьютерным желе-

зом и программными 

продуктами, а также 

отслеживаем свежие 

поступления на отече-

ственных прилавках.

НОВОСТИ
Лента новостей бежит 

непрерывно, сооб-

щая самую свежую 

информацию о том, 

что происходит на 

IT-рынке. Здесь нам 

помогают коллеги с 

Compulenta.ru

СВОЯ ИГРА
То, что не может 

сказать даже очень 

знающий журналист, 

всегда с удовольстви-

ем поведает колум-

нист. Да ему и доверия 

обычно больше. В этом 

разделе всегда можно 

прочитать колонки из 

бумажного журнала, 

записки редакторов 

«Компьютерра-

Онлайн» и просто 

известных на IT-рынке  

людей.

БЛОГИ 
Есть люди, с которыми 

хочется встречаться 

как можно чаще. И же-

лательно — в нефор-

мальной обстановке. 

В разделе «Блоги» вы 

можете встретиться с 

Натальей Касперской, 

Анатолием Вассерма-

ном и другими интерес-

ными блоггерами.

В ПОЛЕ ЗРЕНИЯ
Часто бывает так, что 

новость — это лишь 

вершина айсберга, 

тогда как для понима-

ния полной картины 

происходящего надо 

знать множество 

мелких подробностей. 

В этом разделе наши 

авторы вместе с из-

вестными экспертами 

вскрывают подоплеку 

событий.

ОКНО ФОРУМА
Обратная связь крайне важна для нас, поэтому мы тотально обновили движок форума 

«Компьютерра-Онлайн» и вывели прямую трансляцию новых сообщений на все страницы 

портала, включая главную. Авторы и редакторы «Компьютерра-Онлайн» постоянно на 

связи. Присоединяйтесь.

ИНТЕРАКТИВ
Интернет позволяет 

делать много такого, 

что пока невозможно 

реализовать на бума-

ге. Видеорепортажи с 

презентаций новейших 

продуктов, подкасты, 

интервью, опросы 

и другие проявле-

ния WEB 2.0 можно 

обнаружить в разделе 

«Интерактив».

READITORIAL
В новом разделе 

ReaDitorial каждый чи-

татель может испытать 

себя в качестве автора 

«Компьютерры». При-

сланные вами статьи 

прочитают и обсудят 

десятки тысяч гостей 

портала, а по итогам 

месяца лучшие из них 

получат толковые при-

зы. Самый короткий 

путь в постоянные ав-

торы и даже редакторы 

«Компьютерры» лежит 

через ReaDitorial.
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Стенд тестовой лаборатории работает
на базе компьютера Depo Ego

 В
есь прошлый год странный сайт под названием Twitter был 
одной из главных тем для технических новостей, но на рус-
ском языке о нем почти не писали. В «Твиттере» почти не 
было пользователей из России, а со стороны он кажется 

слишком уж непонятным. Ситуация изменилась быстро: за считан-
ные недели там образовалось внушительное русскоязычное сооб-
щество, и поток переселенцев из Livejournal растет не по дням, а по 
часам. Молчать про него и дальше было бы странно, тем более что 
перед нами тот редкий случай, когда сервис был не столько изобре-
тен и придуман, сколько открыт и обжит пользователями, нашедши-
ми ему собственные применения.

Что представляет собой «Твиттер»? Вообразите обыкновенный 
блоговый сервис — например, тот же Livejournal или даже Blogger. 
На первый взгляд «Твиттер» очень похож на них, но снабжен множе-
ством суровых ограничений: в нем нет комментариев, невозможно 
публиковать картинки или видео, даже обычные ссылки — и то про-
блема. И конечно, самое знаменитое ограничение: длина записи в 
«Твиттере» не может превышать 140 знаков.

Теперь понимаете, почему со стороны шумиха вокруг «Твиттера» 
кажется необъяснимой? Новые продукты, как правило, привлекают 
пользователей дополнительными возможностями. В «Твиттере» воз-
можностей не больше — их меньше, а те, что есть, издевательски 
урезаны.

«Твиттер» — это новое детище создателя Blogger Эвана Уильям-
са, поэтому странные ограничения трудно списать на недомыслие. 
Сервис задумывался вовсе не для того, чтобы соперничать с тради-
ционными блогами. Поначалу предполагалось, что «Твиттер» будет 
мобильной версией статуса в «аське», и с его помощью люди станут 
сообщать знакомым, чем заняты и куда собрались пойти. Уведомле-
ния можно отправлять и получать по SMS — отсюда и идет строгое 
ограничение длины текста.

Насколько полезен «Твиттер» в той форме, которую задумывали 
его авторы, — вопрос спорный, но в такой форме он, по крайней 
мере, понятен. Впрочем, к исходу первого года существования стар-
тапа всем было ясно, что об изначальном замысле можно забыть. 
Таким образом «Твиттер» не использовал никто, зато ему нашли ты-
сячу других применений.

Несмотря на внешнее сходство с блогом, «Твиттер» — это скорее 
мессенджер, что-то вроде широковещательного ICQ. Это и сбивает 
с толку: в обычном блоге вещать можно и в одиночку, в «Твиттере» 
же знакомые просто необходимы. Впрочем, и с ролью блога «Твит-
тер» справляется очень неплохо: тем, кому писать нечего, больше 
140 знаков и не требуется, да и остальным сайт только на пользу; не 
зря же говорят, что краткость — сестра таланта. �

КИРИЛЛ ТИХОНОВ

Блог строгого 
режима
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НОВОСТИ
железо

В начале весны Apple побаловала своих почитателей об-

новлением линейки десктопов. Произошло это без лишней 

помпы: падкие на эффектные презентации «яблочники» на сей 

раз ограничились пресс-релизом. Изменения коснулись не толь-

ко моноблоков iMac и рабочих станций Mac Pro, но и компактных 

систем Mac mini, которые в последний раз модернизировались в 

2007-м и уже порядком устарели (кто-то даже начал переживать, 

что компания похоронила линейку). На этих устройствах и оста-

новимся подробнее.

Новые «миники» получили память DDR3 (поддерживаемый 

объем ограничен четырьмя гигабайтами) и графическую подсис-

тему nVidia GeForce 9400M (такую же, как в ноутбуках, представ-

ленных осенью). Чтобы подключить монитор, можно использо-

вать разъем Mini-DVI (переходник на стандар-

тный DVI в комплекте) и современный 

Mini DisplayPort. Всего 

предусмотрено пять 

USB-разъемов и один 

порт FireWire 800 для 

периферии. Младшая 

модель Mac mini, осна-

щенная процессором 

Core 2 Duo с тактовой 

частотой 2 ГГц и ги-

габайтом оперативной 

памяти, обойдется в 600 

долларов. Надо ска-

зать, что незадолго до официального представления фотогра-

фии нового «миника» утекли в Интернет. Многие комментаторы 

тогда отнеслись к ним скептически и с пеной у рта доказывали, 

что представленные изображения сфабрикованы.

Ходят слухи, что в конце марта Apple проведет некое мероп-

риятие. Что там могут показать, как всегда останется загадкой до 

последнего момента. Предположений, конечно, хватает. Но если 

раньше многие ставили на то, что компания выкатит новые деск-

топы, то теперь очевидно, что гвоздем программы суждено стать 

чему-то другому. Например, центральной темой могут сделать опе-

рационную систему Mac OS X 10.6 Snow Leopard. По сравнению 

с текущей редакцией она не обещает революционных прорывов, 

вместо этого «яблочники» решили максимально оптимизировать 

систему, заодно добавив несколько технологий, которые также 

обещают повысить общую производительность. А может, компа-

ния представит совершенно новое устройство (скажем, нетбук, 

о котором не первый месяц грезят многие фанаты марки) — уж 

что-что, а сюрпризы Apple преподносить умеет. �

Весенний урожай

Microsoft рассматривает возможность выпуска специальной 

редакции пакета Office 14, оптимизированной для использо-

вания на нетбуках. Об этом на технологической конференции, ор-

ганизованной банком Morgan Stanley, сообщил президент бизнес-

подразделения компании Стивен Илоп (Stephen Elop, на фото).

Вдаваться в подробности относительно нетбук-версии Office 

14 Илоп не стал, заметив лишь, что если потребитель покупает 

компьютер за несколько сотен долларов, то вряд ли ему по кар-

ману пакет офисных приложений за аналогичную цену. Исходя 

из этого, можно предположить, что облегченный Office 14 будет 

существенно дешевле других редакций продукта. Не исключено, 

что доступная модификация будет предлагаться вместе с опе-

рационной системой Windows 7 Starter Edition, которую Microsoft 

планирует распространять на развивающихся рынках, а также 

вместе с некоторыми моделями дешевых портативных компью-

теров. Эта ОС начального уровня будет иметь ряд ограничений 

(например, запуск не более трех приложений одновременно), 

которые делают ее приемлемой только для нетребовательных 

юзеров. А что редмондцы придумают с Office 14, наверно, пока 

не известно даже им самим — разработка пакета далека от 

завершения (в январе партнерам корпорации была разослана 

его альфа-версия, а финальный релиз ожидается не раньше 

следующего года). К слову, корпорация уже взяла на воору-

жение практику продаж «офиса» по льготной цене отдельным 

категориям пользователей (например, студентам).

Обозреватели отмечают, что вместе с выпуском Office 14 

Microsoft предложит юзерам онлайновые версии приложений 

Word, Excel, PowerPoint и OneNote. 

С их помощью подписчики смогут 

просматривать и редактировать до-

кументы, а также приглашать других 

пользователей сервиса для коллек-

тивной работы с файлами. Пакет 

Office 14 можно будет использовать 

на компьютерах с Vista и Windows 7; 

кроме того, корпорация собирается 

сделать ПО совместимым и с вете-

раном Windows XP, который все еще 

остается любим многими домашними 

и корпоративными юзерами. �

Офис за копейки
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общество

� Наверное, мало кто решится оспаривать, что «Битлз» — это фено-

мен, оказавший влияние не только на популярную музыку, но и на обще-

ственное сознание. Ливерпульский университет надежды (Liverpool Hope 

University) решил, что история группы и все, что с ней связано, по праву 

заслуживает тщательного и всестороннего изучения. Так появился магис-

терский курс, посвященный «Битлз», аспиранты которого должны будут 

прослушать четыре блока лекций по двенадцать недель каждый, а по ито-

гам обучения написать диссертацию.

«О ливерпульской четверке написано восемь тысяч книг, но не было 

ни одного серьезного академического курса, — говорит лектор универси-

тета Майк Брокен (Mike Brocken). — «Битлз» оказали огромное влияние 

на общество, причем не только музыкой, но даже своей одеждой». Говоря 

о группе, нельзя не упомянуть интереса музыкантов к кинематографу — 

от черно-белой ленты «Вечер трудного дня» до цветного ролика на песню  

«Strawberry Fields Forever», который, по сути, заложил основы современ-

ного клипмейкерства.

«С тех пор прошло сорок лет, — добавляет Брокен. — Сейчас са-

мое время, а Ливерпуль самое подходящее место для изучения насле-

дия группы». �

микроФишки

Несмотря на рост кибермошенничества и лавины спама,

жители Германии считают, что Интернет изменил их жизнь 

к лучшему. По крайней мере если верить опросу, проведенному 

ассоциацией BITKOM, в котором приняло участие около тысячи

жителей страны старше четырнадцати лет.

Девять из десяти граждан заявили, что Интернет — это «благо-

словение», а 55% уже не могут представить без него свою жизнь. 

Большинство немцев младше тридцати лет скорее продадут ма-

шину или бросят возлюбленных, нежели откажутся от Интернета

или мобильных телефонов.

87% признались, что Интернет помогает им быть более гиб-

кими как в личном, так и в профессиональном плане. Примерно 

столько же отметили, что глобальная сеть открыла для них мир

новых развлечений, а 61 проценту она помогла стать более эру-

дированными. Семь человек из десяти заявили, что с помощью

Интернета они смогли заработать или по крайней мере научи-

лись лучше распоряжаться деньгами; 53% нашли в Сети товары

по более низкой цене.

Благодаря социальным сетям, вроде Facebook и MySpace, а

также их менее крупным немецким аналогам, примерно половине 

респондентов удалось расширить круг знакомств. Одна пятая оп-

рошенных призналась, что роль виртуального пространства игра-

ет все более важную роль в их общественной жизни. Президент 

BITKOM подчеркивает, что Интернет вовсе не ведет к разобще-

нию человечества, как полагают многие, а, напротив, помогает

строить новое общество. Впрочем, эта точка зрения довольна 

спорна, взять хотя бы исследование британца Арика Сигмана,

который, обобщив предыдущий опыт, пришел к выводу, что сов-

ременные технологии далеко не безобидны (см. «КТ» #773).

Результаты опроса были опубликованы в преддверии 

крупнейшей выставки технических достижений CeBIT, прово-

дящейся в Ганновере. Вместе с канцлером Германии Ангелой 

Меркель выставку открывал специальный гость — губернатор

Калифорнии Арнольд Шварценеггер. Наряду с презентацией 

новых компьютеров, средств связи и бытовой электроники вы-

ставка намерена рассказать о важной социальной роли Интер-

нета: в рамках серии традиционных отраслевых конференций 

будет уделено внимание феномену «webciety» (этот неологизм

образован из слов «World Wide Web» и «society»). �

Что немцу хорошо…

K ЖЕЛЕЗНЫЙ АРНИ И АНГЕЛА МЕРКЕЛЬ НА ОТКРЫТИИ ВЫСТАВКИ
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НОВОСТИ
культура

Видеопортал YouTube частенько обвиняют в том, что худо-

жественная ценность размещаемых там материалов близка 

к нулю. Руководству сервиса такая слава, конечно, не нравится. 

Поэтому в конце прошлого года был объявлен конкурс, цель ко-

торого — продемонстрировать, что ресурс может быть полезен

не только для того, чтобы явить всему миру своего любимого хо-

мячка. Желающим предлагалось побороться за право выступить 

в составе оркестра на сцене нью-йоркского Карнеги-Холла. Для

участия требовалось записать на видео исполнение сочинения 

Тана Дуна (Tan Dun), специально написанного к этому случаю. 

Китайский композитор известен работой в кино и созданием

музыкального сопровождения для пекинской Олимпиады.

Из трех с лишним тысяч претендентов, представляющих 

семь десятков стран, профессиональное жюри отобрало две

сотни финалистов; ознакомиться с присланными роликами

можно на сайте проекта (youtube.com/symphony). Последний

рубеж, который было необходимо преодолеть для триумфа, —

голосование зрителей. Они и определили тех музыкантов, 

которые войдут в состав YouTube Symphony Orchestra. Отрадно, 

что нашлось место и трем россиянам. Вместе с остальными 

победителями наши соотечественники через месяц отправятся

в Нью-Йорк, где будут репетировать и примут участие в мастер-

классах музыкантов с мировым именем. Апофеозом станет 

выступление симфонического оркестра YouTube на сцене

Карнеги-Холла под руководством дирижера Майкла Тилсона

Томаса (Michael Tilson Thomas). Если для кого-то вдруг не най-

дется билетика на концерт, посмотреть запись можно будет на 

сайте проекта. �

Труба твоя — музыка общая

Недавно стало известно о грядущих кадровых перестанов-

ках, которые потенциально способны повлиять на облик

Интернета. Так, генеральный директор ICANN Пол Туми (Paul

Twomey) покинет организацию, как только будет назван его 

преемник. В специальном заявлении Туми, занявший этот пост

в 2003 году, назвал причиной отставки желание сменить сферу 

деятельности и занять какую-нибудь другую руководящую долж-

ность — в государственном или частном секторе. По его словам, 

в прошлом году он отказался продлить контракт с организацией.

Старое соглашение истекает 1 июля, однако Туми останется на 

посту до тех пор, пока не передаст дела. Более года назад из 

правления организации вышел один из отцов Интернета Винт 

Серф. «Я не знаю никого, кто оказал больше влияния на эволю-

цию ICANN», — подчеркнул Серф, говоря о заслугах Туми.

ICANN, созданная при участии правительства США в 1998 

году, занимается регулированием вопросов, связанных с домен-

ными именами, IP-адресами и прочими аспектами функциони-

рования Интернета. В настоящее время организация готовится 

упростить процедуру введения новых доменных зон. Несмотря 

на обвинения в деспотичности, непрозрачности и медлитель-

ности, авторитет ICANN остается очень высоким.

Другие новости родом из стана Yahoo. Как и ожидалось,

Кэрол Бартц (Carol Bartz), занявшая недавно пост генерального 

директора, приступила к реорганизации, в ходе которой будет 

также освежен состав топ-менеджмента компании.

Известно, что насиженные места уже покинули Нирадж Хем-

лани (Neeraj Khemlani), возглавлявший подразделение Yahoo 

News, и Джилл Нэш (Jill Nash), бывший директором по связям с

общественностью. Вскоре уйдет финансовый директор Блэйк 

Йоргенсен (Blake Jorgensen), впрочем, это произойдет не рань-

ше, чем ему подыщут замену. Объявлено также, что техноло-

гические подразделения и отделы разработки продуктов будут 

объединены, а возглавит новую структуру технический директор

Ари Балог (Ari Balogh).

Интересно, что в конце февраля Блейк Йоргенсен заявил, 

что Yahoo не прочь продать свой поисковый бизнес или подыс-

кать партнера для совместной работы в этой сфере. Компания 

готова пойти на сделку в том или ином виде, если она будет в 

интересах бизнеса и найдет поддержку у акционеров. Йорген-

сен не стал уточнять, кого Yahoo видит в качестве потенциаль-

ного партнера, однако, по мнению аналитиков, компания может 

попытаться возобновить переговоры с Microsoft. �

Смена рулевых
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На прошедшей в феврале выставке GSMA Mobile World

Congress было анонсировано партнерское соглашение

между Nokia и Skype, согласно которому топовые смартфоны 

N-линейки от финского производителя вскоре станут постав-

ляться с предустановленным Skype-клиентом. Первым таким 

аппаратом должен стать Nokia N97. Причем программа будет 

интегрирована с адресной книгой, так что пользователи смо-

гут сразу видеть сетевой статус абонентов из контакт-листа.

Казалось бы — вот оно счастье. Производитель расширяет 

функциональность продуктов, делая их более привлекательны-

ми для покупателей. Юзеры получают возможность звонить

по щадящим расценкам, экономя свои кровные. Но,

конечно, нашлась и недовольная сторона: перспектива 

снижения спроса на услуги голосовой связи изрядно 

встревожила двух крупнейших сотовых операторов Брита-

нии Orange и O
2
. Они потребовали от Nokia убрать Skype 

из трубок, стращая тем, что в противном случае откажутся 

продавать их через свои магазины. Учитывая, что в Европе

рынок сотовых телефонов контролируют именно операторы, 

угроза более чем весомая.

Вообще, большинство мобильных операторов с опаской

относятся к VoIP-сервисам, видя в них соперника своему

бизнесу. Скажем, в США дела обстоят немногим лучше, чем в 

Британии. Телекоммуникационные компании, вкладывающие 

миллионы в продвижение брэнда и развитие своих сетей, не 

хотят становиться только каналом для передачи трафика и 

смотреть, как прибыль утекает из-под носа.

Кстати, не только Nokia наводит мосты со Skype; напри-

мер, Sony Ericsson тоже представила программное решение 

для звонков через этот популярный VoIP-сервис с помощью

коммуникатора Xperia X1. И наверняка это не последний по-

добный пример. Быть может, операторам пора пересмотреть

свою позицию? �

Бунт операторов

Все жарче разгорается скандал, связанный с неправо-

мочным употреблением слова «netbook», которое, как 

выяснилось, имеет своего законного хозяина. Напомним, что

в конце прошлого года британская фирма Psion потребовала

от владельцев сайтов и производителей дешевых лэптопов

прекратить использование слова «нетбук», поскольку оно яв-

ляется зарегистрированной торговой маркой (см. «КТ» #767).

Оказывается, имя, ставшее ныне камнем преткновения, Psion

застолбила еще в прошлом десятилетии, впоследствии дав его

портативным устройствам netBook и netBook Pro.

Большинству, конечно, плевать на угрозы Psion, однако 

нашлись и те, кто проявил осторожность. Google, к приме-

ру, запретил использовать термин «нетбук» в рекламных 

объявлениях, размещаемых с помощью сервиса AdSense. 

Серьезность ситуации ощутили и компании, с которых Psion 

намеревается стребовать отступные. Понятно, что лишних

денег нет ни у кого. Так что Dell вместе с Intel уже пытаются 

в судебном порядке аннулировать спорную торговую марку. 

В частности, Intel, которая и вернула слово в обиход, настаи-

вает на том, что термин уже стал нарицательным и означает

дешевый ноутбук, предназначенный в первую очередь для

работы в Интернете. К тому же Psion не выпускает свой кар-

манный компьютер с 2003 года и, судя по всему, не планирует 

возобновлять его производство. Похожие доводы в своем 

заявлении, направленном в регулирующие органы США, 

приводит и Dell.

Однако сдаваться без боя Psion не собирается: в иске к 

Intel компания настаивает на выплате компенсации в размере 

1,2 млрд. долларов за незаконное использование ее торговой 

марки. Кроме того, Psion хочет получить права на доменное 

имя netbook.com. Сейчас оно принадлежит Intel и ведет на 

сайт процессорного гиганта. Британцы подчеркивают, что до 

сих пор имеют выручку от распространения своих компакт-

ных компьютеров (например, в прошлом году она составила

60 тысяч долларов), а значит, у суда нет никаких оснований 

признать недействительной торговую марку, под которой они 

продаются. Что ж, у каждого своя правда — посмотрим, что

решит суд. �

Как нетбук назовешь…

K НЕТБУКИ МОГУТ ЛИШИТЬСЯ СВОЕГО ИМЕНИ
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НОВОСТИ
игры

Легендарный Джон Кармак рассказал, что id Software 

ведет переговоры с Nintendo о разработке эксклюзивной 

игры для консоли Wii. Любопытно, что еще недавно Кар-

мак весьма скептически отзывался не только о технических 

возможностях приставки (ее железо значительно слабее, чем

у конкурирующих устройств от Microsoft и Sony), но и о ее 

рыночных перспективах. Однако теперь выдающийся програм-

мист, похоже, сменил гнев на милость и не только с удоволь-

ствием играет в Wii с четырехлетним сыном, но и планирует

выпустить собственный проект на эту платформу.

Разработчики, чьи продукты нацелены на взрослую аудито-

рию, действительно часто игнорируют консоли от Nintendo, где 

традиционно правят был игры с мультяшной графикой, в кото-

рых нет места рекам крови. Впрочем, возможно, ситуация скоро

изменится. Например, уже в конце марта Rockstar представит

очередной эпизод сериала Grand Theft Auto, который будет 

выпущен эксклюзивно для портативной консоли Nintendo DS.

Тайтл GTA: Chinatown Wars, как видно из названия, посвящен

нелегким будням гангстеров азиатского происхождения.

По словам Кармака, в студии появились концептуальные 

идеи для игры, которая будет использовать новаторскую систе-

му управления, применяемую в Wii. Впрочем, сперва компания 

планирует завершить текущие проекты. В частности, кипит 

работа над экшеном Rage, построенным на новейшем графи-

ческом движке id Tech 5. Да и онлайновый шутер Quake Live,

открытое бета-тестирование которого недавно началось, еще

потребует доводки. Новую игру, основанную на движке Quake III

Arena, захотело попробовать на зуб так много геймеров, что

серверы с трудом справляются с нагрузкой. Но как заверил 

Кармак, технические проблемы вскоре удастся решить, и

наслаждаться мультипользовательской бойней прямо в окне

браузера можно будет без досадных накладок. �

Открытие нового фронта

Все-таки Google Earth — отличная штука! Можно часами

смотреть на знакомые места с высоты птичьего полета,

исследовать города и территории, где еще не довелось по-

бывать. Кто-то, вооружившись программой, даже умудряется

находить погибшие цивилизации. И пусть потом выясняется,

что удивительный объект всего лишь следствие особенностей

механизма сбора данных для составления карты, а вовсе не 

затопленная века назад Атлантида, — виноват в этом не вир-

туальный глобус, а людская жажда сенсаций да неистребимая 

вера в чудеса.

И все же как ни хорош созданный Google инструмент, 

порой хочется еще большей интерактивности. Добавить ее по-

может проект ARSights (www.arsights.com), который позволяет 

покрутить в руках всемирно известные памятники архитекту-

ры. Конечно, не в буквальном смысле — на ладони пользова-

теля будет лишь специальный маркер, а сами модели соору-

жений видны только на экране. Как, наверное, уже догадался

читатель (особенно если он не поленился прочитать сентябрь-

скую тему номера), речь идет о так называемой дополненной

реальности.

В простейшем случае для демонстрации работы ARSights

можно вообще обойтись без дополнительного ПО. Достаточно

распечатать маркер (он вполне заменяется нарисованным) и

зайти на страничку проекта, содержащую встроенное Flash-

окно. Стоит поднести лист с маркером к веб-камере, как на его 

месте появится… Колизей! Поворачивая метку, это чудо архи-

тектуры можно рассмотреть со всех сторон. Правда, система

весьма капризна, и чуть что — изображение норовит исчезнуть.

Чтобы посмотреть другие памятники, нужно скачать специ-

альную программу и список достопримечательностей, загружа-

емых в Google Earth. После того как желаемый объект на гло-

бусе будет выбран, в дело вступает фирменная утилита. Надо 

сказать, что разработчики ARSights упростили себе задачу и

пустили в дело уже готовые трехмерные модели, созданные

энтузиастами для Google Earth. Сейчас для просмотра в режиме 

«дополненной реальности» доступно около семи десятков 

сооружений, среди которых Эйфелева башня, Тауэрский мост, 

Собор св. Петра и др. �

Карманная архитектура

� Microsoft планирует представить финальную версию Windows Azure 

до конца года. Эта платформа предназначена для применения в сфере 

так называемых облачных вычислений — на ее основе будут функциони-

ровать источники аппаратных ресурсов, доступ к которым пользователи 

смогут получать через Интернет.

Предполагается, что подписчиками сервиса станут компании малого 

и среднего бизнеса, которые за счет переноса приложений на удален-

ные серверы смогут экономить на аппаратном оснащении своих дата-

центров и услугах специалистов.

Расценки на доступ к «вычислительному облаку» от Microsoft пока не 

сообщаются. Но в компании говорят, что информация о стоимости услуг и 

особенностях платформы будет обнародована в ближайшее время. �

микроФишки
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Бельгийские археологи отыскали гробницу, скрытую под

песками в Луксоре, что в шестистах километрах южнее

Каира. Усыпальницу Аменхотепа, хранителя печати при фа-

раоне Тутмосе III, который правил Египтом в 1504–1452 годах 

до н. э., еще в конце позапрошлого столетия нашел и исследо-

вал шведский египтолог Карл Пиль. Однако спустя некоторое 

время гробницу занесло песком, и ее местонахождение вновь 

стало загадкой для археологов на долгие десятилетия.

Гробница представляет собой просторное помещение, поде-

ленное на две части шестью колоннами. По словам генерального

секретаря египетского Высшего совета по делам древностей

Захи Хавасса (Zahi Hawass), северная часть погребальной камеры

была разрушена очень давно. Надписи на стенах гробницы сильно 

повреждены, что, по мнению руководителя бельгийской команды

археологов Лорана Бавея (Laurent Bavay), указывает на то, что в 

начале XIX века захоронение было разорено мародерами.

Конец зимы принес подарок не только археологам, но и 

палеонтологам. Ученым, которые работали в Перу, посчастли-

вилось обнаружить окаменелые останки птицы из семейства

Pelagornithidae, жившей около 10 млн. лет назад.

По словам сотрудника перуанского Музея естественной 

истории Марио Урбины (Mario Urbina), размах крыльев древней 

птицы составлял около шести метров, а питалась она в основ-

ном океанской рыбой. Такие существа появились на Земле при-

мерно 50 млн. лет назад, а вымерли около 2,5 млн. лет назад,

так и не сумев приспособиться к изменениям в среде обитания: 

сперва климат в регионе был влажным и жарким, но постепенно

сменился на сухой и холодный.

Ученые говорят, что птица имела несколько специфических

особенностей в своем строении. В частности, на ее клюве распо-

лагались похожие на зубы наросты, которые помогали захваты-

вать добычу. А крылья, несмотря на завидный размер, работали в

полете менее эффективно, чем у современных пернатых.

Окаменелый череп птицы был найден в Окукахе, что на 

южном побережье Перу. Благодаря здешнему сухому климату

кости сохранились в отличном состоянии. Место, где проводи-

лись раскопки, когда-то было океанским дном. Палеонтологам 

также удалось найти кости китов, акул и черепах. �

Новое — это хорошо засыпанное старое
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 Н
а сайте — в лучших 
традициях фишинг-
атак — для переофор-
мления финансовых 

документов от посетителей тре-
бовалось предоставить свои 
идентификационные номера и 
пароли доступа…

Одни, самые доверчивые 

сотрудники, попались на удоч-

ку и выложили всю запраши-

ваемую информацию. Другие, 

самые бдительные, не только 

заподозрили подвох, но и по-

пытались предупредить кол-

лег об очевидных признаках 

мошенничества. Лишь после 

того, как подлог стал явным 

и посыпались обращения в 

полицию, руководство минис-

терства признало, что вся эта 

история — умышленно орга-

низованная инсценировка, 

нечто вроде «полевых уче-

ний», призванных привить лю-

дям иммунитет к онлайновому 

жульничеству.

Другой массовый розыгрыш 

тоже произошел в США и тоже 

имеет отношение к проблеме 

компьютерной безопасности. 

Но контекст здесь совершенно 

иной и связан с тотальным пе-

реходом Америки на цифровое 

телевидение.

О прекращении трансляции 

аналогового ТВ-сигнала в Шта-

тах говорили много лет, однако 

реально это должно было слу-

читься в начале 2009 года. Сей-

час, правда, решено растянуть 

переход на новые технологии 

до лета. За оставшиеся меся-

цы тем, кто еще не имеет циф-

ровых ТВ-приемников, необхо-

димо приобрести и подключить 

к телевизору DTV-конвертер, 

то есть преобразователь циф-

ровых сигналов в аналоговые. 

Стоимость такой коробочки 

относительно невелика (от 40 

до 70 долларов), но и не так уж 

мала, учитывая тривиальную 

функциональность устройства.

Государство, однако, проявило

чрезвычайную заинтересован-

ность в скорейшем переходе

нации на цифровое телеви-

дение, посему из госбюдже-

та было выделено 1,3 млрд.

долларов на целевые дотации

населению. Столь необычная

щедрость властей тут же поро-

дила в народе конспирологи-

ческие идеи типа «все это явно

неспроста».

В таких условиях вполне 

понятен бешеный интерес пуб-

лики к простенькому видеоро-

лику, размещенному на сайте

YouTube и демонстрирующему

внутренности типового DTV-

конвертера, где обнаружива-

ются микрофон и миниатюрная

шпионская видеокамера для

слежки за телезрителями.

Автор ролика комментиру-

ет его следующим образом:

«Я глазам своим не поверил.

У меня есть друг из числа тех,

кого называют теоретиками-

конспирологами. Он все время

пытался убедить меня, что мно-

гие конвертеры цифрового ТВ

имеют встроенные микрофоны

и видеокамеры. Немного раз-

бираясь в электронике, я купил

подобное устройство и вскрыл

его, надеясь доказать прияте-

лю, что он заблуждается. Но, к

моему удивлению, прав оказал-

ся именно он. В этом аппарате

есть и миниатюрная камера,

и штуковина, похожая на мик-

рофон. Я был шокирован, по-

этому сделал фотографии и

видео. Пожалуйста, разошлите

это всем знакомым, использу-

ющим такие устройства».

За несколько дней после по-

явления на YouTube видеоролик

был просмотрен сотни тысяч

раз. Наибольшим успехом эта

новость, естественно, пользо-

валась на сайтах конспироло-

гической направленности, где

видео однозначно трактовали

как «неопровержимое дока-

зательство» тайного заговора

государства и корпораций,

мечтающих о тоталитарных по-

рядках и всеобщей слежке за

населением.

Но на интернет-форумах,

где собирается публика, дейс-

твительно разбирающаяся в

электронике, сразу заметили,

что камера как-то странно при-

креплена к трансформатору, а

«микрофон» гораздо больше

похож на мини-спикер.

Ну а вскоре после этого по-

доспели и признания самого

автора ролика, 28-летнего про-

граммиста Адама Кронистера

(Adam Chronister), обеспокоен-

ного тем, какую бурю поднял

его, казалось бы, невинный ро-

зыгрыш. Дело в том, что Кро-

нистер имел неосторожность

указать конкретную модель

заснятого им конвертера, а

значит, компания-изготовитель

получила все основания при-

влечь программиста к суду за

преднамеренную клевету.

Честно признавшись в фаб-

рикации, устроенной с помо-

щью деталей от сломанного

сотового телефона и тюбика

клея, Кронистер заодно рас-

сказал, как эта затея родилась.

У него действительно есть

друг-параноик, и Адам дейс-

твительно приобрел конвертер

и стал его разбирать, чтобы

опровергнуть подозрения при-

ятеля. Но тут Кронистеру при-

шла в голову шальная мысль,

как занятно было бы взаправду

обнаружить в устройстве каме-

ру и микрофон. Что произошло

дальше, уже известно…

Тем не менее по-прежнему

неясно, почему власти США

и некоторых других стран так

энергично и торопливо пере-

ходят на полностью цифровое

телевидение. �

По неизвестным науке 
причинам сезонное 

обострение глумливых 
настроений и интернет-

розыгрышей, обычно 
приходящееся на пер-

воапрельскую неделю, в 
этом году началось еще 
зимой. Сначала весьма 
своеобразно пошутило 

руководство Министерс-
тва юстиции США, разо-

славшее своим сотрудни-
кам электронные письма, 

в которых от лица некой 
фиктивной структуры в 

составе министерства 
приглашало на веб-ре-

сурс, созданный для 
реструктуризации пен-
сионных сбережений в 

условиях кризиса.

ШУТКА ЮМОРА

БЁРД КИВИ

СВОЯ ИГРА кивино гнездо
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 З
агадочность (= напряж-
ность) сбивает с толку
исключительно культу-
рологические натуры

(вроде Старого Голубятника),
которые, с одной стороны, до-
статочно хорошо знакомы с про-
фессиональной кинематогра-
фической фактурой, с другой —
ухитрились при этом сохранить
девственную чистоту и наивность
восприятия, свойственную ис-
кренним зрителям (конечно, это
не моя личная заслуга, а неотъ-
емлемое качество культурологи-
ческого подхода к жизни).

В результате получается хи-
мера: смотрю «Миллионера из
трущоб», фиксируя про себя
бесконечные художественные
огрехи, и… наслаждаюсь! Мне
фильм очень понравился, и это
тем более ужасно, потому что с
ходу готов привести длиннющий
список причин, из-за которых он
нравиться не может и не должен
в принципе. Короче говоря, пе-
ред нами, не побоюсь этого сло-
ва, уникальный образец «ауры
искусства», магии Вальтера Бе-
ньямина, о которой я многократ-
но рассказывал читателям.

Уловить ауру фильма помо-
жет жесткий водораздел, кото-
рый мы проведем изначально:
«Миллионер из трущоб» сорвал
овации в Европе и Америке и
оказался совершенно невостре-
бованным в Индии. В декабре,
в самый разгар триумфального
шествия бомбейской мелодра-
мы по планете, я тщетно пытал-
ся отыскать кассету с фильмом
в Ришикеше — куда там! О
«Миллионере» никто слыхом не
слыхивал ни в одной из дюжины

точек проката, которые удалось
обойти и обзвонить.

В принципе — удивляться не
приходится, поскольку продук-
ция Голливуда, зашкаливающая
по популярности рейтинги, ска-
жем, в России или Европе, до-
вольствуется в Индии… шестью
процентами проката! Лежащее
на поверхности объяснение —
наличие собственной мощней-
шей киноиндустрии Болливу-
да — в данном случае ошибоч-
но: отторжение происходит на
гораздо более глубоком куль-
турном и мировоззренческом
уровне1. Забегая вперед, ска-
жу, что именно культурные тра-
диции не позволяют индийцам
воспринимать «Миллионера из
трущоб» так, как его восприни-
мают на Западе.

Поначалу отношение индий-
цев к блокбастеру Бойла было
примитивным — они попросту
обиделись за кадры, воспроиз-
водящие бомбейские трущобы,
которые явно затмевали непри-
глядностью favelas из бразиль-
ского «Города бога». Обиделись
индийцы и на живописание зло-
действ «нехороших» персона-
жей — вроде выжигания кисло-
той глаз ребенку: «За двадцать
два года работы с беспризорни-
ками ни разу не видела, чтобы
их сознательно калечили ради
попрошайничества», — возму-
щается социальный работник на
страницах Indian Express. 

После того как «Миллионер из
трущоб» получил десять номи-
наций на премию Оскар, а затем
и вышел победителем в восьми
категориях (лучшее достижение
в кинематографии, лучший ре-

жиссер, лучший монтаж, лучшая 
звуковая дорожка, лучшая музы-
кальная композиция, лучший 
звук, лучший фильм года, луч-
ший сценарий), индийцы сме-
нили обиду на недоумение: что 
такого нашли в «Миллионере» 
американцы, чего не было давно 
в индийской кинопродукции?! 

И трущобы, и юноши, готовые 
ради достижения цели нырять в 
дерьмо, и всепобеждающая лю-
бовь, и музыка, и танцы, и сказка 
«rags to riches», и брат-мафиози, 
и злодеи, и принудительная про-
ституция беспризорниц — все 
это отыгрывалось миллион раз 
в индийском кино, однако же 
никогда не было востребовано 
Западом: из года в год Болливуд 
отправлял свои лучшие дости-
жения на соискание Оскара, но 
за последние сорок лет ни разу 
не попадал даже в номинацию 
(не считая, конечно, премии 
Сатьяджиту Раи за жизненные 
достижения, выписанной из 
вежливости в 1992 году). А тут — 
на тебе! Явился непонятно кто и 
непонятно откуда, сделал про-
ходной фильм на индийскую те-
матику и сорвал все мыслимые 
и немыслимые лавры!

Индийцы правы вдвойне — 
Денни Бойл взялся ниоткуда: 
локальный британский режис-
сер, снявший двадцать по-
средственных картин, не отме-
ченных не то что премиями, но 
даже критикой. При этом лавры 
«Миллионера из трущоб» так-
же немыслимы: помимо вось-
ми Оскаров 2009 года фильм 
выиграл 64 (!!!) приза и получил 
еще 28 номинаций — от BAFTA 
и British Independent Film Awards 

Культур-джем посвятим 
«Миллионеру из тру-

щоб» — не из-за бесчис-
ленных премий, пролив-

шихся на фильм золотым 
дождем, а в силу его 

загадочного воздействия 
на зрителей. Сразу пояс-
ню слово «загадочный»: 
не сомневаюсь, что ис-

кренним зрителям фильм 
британского ирландца 

Денни Бойла понравился 
сам по себе — без всякой 
там загадочности. Людям, 
изуродованным профес-

сиональным кинематогра-
фическим образованием, 

скорее всего не понра-
вился, и тоже без всякой 
загадочности, поскольку 

плоскость и примитив 
лежат в «Миллионере» 

на поверхности в каждом 
втором кадре.
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КОНТЕКСТЕКККККОКООООООННННННТТТТТТЕЕЕЕЕЕККККККССССССТТТТТТЕЕЕЕЕЕ
И ВЕСЕННЕЙИИИИИИ  ВВВВВВЕЕЕЕЕЕСССССССЕЕЕЕЕЕНННННННННННННЕЕЕЕЕЕЙЙЙЙЙЙ
РЕВОЛЮЦИИРРРРРРЕЕЕЕЕЕВВВВВВОООООООЛОЛЛЛЛЛЛЮЮЮЮЮЮЮЮЮЦЦЦЦЦЦИИИИИИИИИИИИИ

1 По традиции отсылаю читателей к моему 
более подробному рассказу о Болливуде — 
эссе «Губы, ужаленные пчелами» («Бизнес-
журнал», июнь 2008 г.).
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СВОЯ ИГРА голубятня

до международного кинофести-
валя в Торонто. Здесь делаю 
маленькую оговорку, которая 
нам многое прояснит в будущем: 
все без исключения 64 приза 
«Миллионер из трущоб» взял в 
англосаксонских странах — Ве-
ликобритании, США и Канаде. 

 Что же такого необычного в 
фильме Денни Бойла, что заво-
рожило атлантистов и оставило 
равнодушными индийцев? До-
бавлю интриги: на финишной 
прямой «Миллионер из тру-
щоб», снятый на 15 миллионов 
долларов и без актерских звезд 
первой величины, обошел «Лю-
бопытную историю Бенджамина 
Баттона» с бюджетом в 150 мил-
лионов и бесподобными Кейт 

Бланшетт и Брэдом Питтом в 
главных ролях. Разберем теперь 
«Миллионера» по косточкам.

Фильм Денни Бойла материа-
лизует три самых грандиозных 
социальных мифа современ-
ности — миф об индивидуаль-

ной мобильности («стоит только 
сильно захотеть и приложить се-
рьезные усилия, как любая сказ-
ка обернется былью»), миф о 

природной интеллектуальности 

simple man, простого человека 
(«мы ваших университетов не 
кончали, однако наш жизненный 
опыт стоит мешка всех кабинет-
ных знаний») и миф о надежде 
(«даже в самых страшных пере-
делках нельзя падать духом»). 
Для читателей, не знакомых с 
культурологической терминоло-
гией, поясню, что слово «миф» 
напрочь лишено каких бы то ни 
было уничижительных контек-
стов (насмешек, презритель-
ного высокомерия, осуждения). 
Миф — это не плохо, не хоро-
шо, не стыдно и не примитивно. 
Миф — это всего лишь опреде-
ление подсознательного соци-
ального процесса, единственно 
способное обозначить бытие 
широких народных масс. У про-
стого народа мифологично все: 
мышление, поведение, социаль-
ная мотивация, жизненные идеа-
лы, цели, устремления и даже 
эмоциональные реакции. 

Мифология «Миллионера из 
трущоб» тотально ориентирова-

на на народное мировосприя-
тие — обстоятельство, деся-
тикратно усиленное сюжетной 
канвой игры «Кто хочет стать 
миллионером», колоссальный 
успех которой во всем мире объ-
ясняется мифологичным же ото-
ждествлением в народных мас-
сах понятия жизненного успе-
ха с денежным обогащением 
(«если ты такой умный, почему 
тогда такой бедный?»). По ходу 
дела: компания, владеющая 
правами на эту телевизионную 
игру, продюсировала и фильм 
Денни Бойла. 

Чтобы не впадать в болезнен-
ный замкнутый круг (вся пере-
численная социальная мифоло-
гия «Миллионера из трущоб» 

также несчетное количество раз 
разыгрывалась в индийском на-
циональном кинематографе без 
малейшего шанса на между-
народное признание), сразу 
беру быка за рога и проясняю 
ключевой момент: главное, чего 
индийцы не понимают при оцен-
ке фильма Денни Бойла, — это 
самой сокровенной сущности 
всей современной западной ци-
вилизации. Имя этой сущности 
— КОНТЕКСТ!!! В западной ци-
вилизации давно уже нет ничего 
самоценного. Любое явление, ка-
ким бы гениальным оно ни было, 
не имеет ни малейшего шанса 
на общественное звучание (ре-
номе) без правильного КОН-
ТЕКСТА. В этом отношении вся 
социальная мифология «Мил-

лионера из трущоб» не стоит и 
выеденного яйца, появись она в 
другом месте и в другое время, 
то есть — в ином контексте. 

Почему западная цивилиза-
ция контекстуальна? Потому, что 
общественное мнение в стра-
нах Европы (Россия и Украина, 
разумеется, не исключение) и 
Америки последние сто лет то-
тально урегулировано средства-
ми массовой информации. СМИ, 
в свою очередь, ориентируются 
на УСТАНОВКИ, которые им спу-
скают сверху хозяева (собствен-
ники, курирующие политические 
партии, финансовые структуры). 
Особенность момента в том, что 
сегодня хозяева мира не могут 
выдвигать установки без учета 

РЕАЛЬНОГО состояния обще-
ства. В 2009 году нельзя просто 
так взять и ввести тоталитарное 
правление а-ля Адольф Ива-
нович или Дуче где-нибудь во 
Франции или Италии. В условиях 
единого информационного про-
странства и доступности самых 
изысканных средств уничтоже-
ния (от биологического оружия 
до ядерного) общество откажет-
ся принять подобные правила 
игры и будет энергично сопро-
тивляться, вплоть до отвинчива-
ния бошек хозяевам мира (если 
кто сомневается, что старуш-
ка Европа на такое способна, 
пусть вспомнит историю: нет 
нужды ходить в Средние века, 
достаточно заглянуть в XVIII-XIX 
столетия с их гильотинами и вы-

шибанием мозгов дворянам с 
разбегу об стену по типу тарана 
крепостных ворот). 

Обстоятельства эти безуслов-
но учитываются при формиро-
вании установок СМИ, которые 
затем создают правильные 
КОН ТЕКСТЫ. В современной 
западной цивилизации имен-
но такие контексты и являются 
главным аксиологическим деми-
ургом любого явления — будь то 
книга, научный труд, медицин-
ское открытие, общественно-
политическое событие, крими-
нальная разборка, кинофильм, 
театральная постановка, му-
зыкальная композиция, опера, 
балет, спортивное состязание. 
ЛЮБОЕ ЯВЛЕНИЕ обретает раз-
мах и значение только в заранее 
заданном КОНТЕКСТЕ!

Исходя из сказанного: фильм 
«Миллионер из трущоб», взятый 
сам по себе (а именно так пы-
таются его оценивать индийцы, 
по старинке воспринимающие 
все явления с учетом их само-
ценности), для западного мира 
не стоит и выеденного яйца. Од-
нако, очутившись в правильном 
контексте, фильм Денни Бойла 
обретает грандиозное звучание, 
а потому — срывает все мысли-
мые и немыслимые премии, а 
главное — зрительские овации 
и симпатии. 

Что это за «правильный кон-
текст»? Вот он: в условиях бес-
прецедентного и чудовищного 
экономического и финансового 
кризиса чрезвычайно важно 
удержать людей от выхода на 
улицу для выражения споради-
ческого и неподконтрольного 
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СМОТРЮ «МИЛЛИОНЕРА ИЗ ТРУЩОБ», ФИКСИРУЯ ПРО СЕБЯ
БЕСКОНЕЧНЫЕ ХУДОЖЕСТВЕННЫЕ ОГРЕХИ, И… НАСЛАЖДАЮСЬ!
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голубятня О правильном контексте и весенней революции

возмущения. Возмущения если 
не тающим на глазах уровнем 
жизни и развеянными перспек-
тивами на будущее, то хотя бы 
бесстыдными манипуляциями 
администраций Блэра, Буша 
и Обамы по спасению прово-
ровавшихся частных банков 
и страховых компаний за счет 
налогоплательщиков. Сформи-
ровать правильный контекст в 
создавшейся ситуации можно 
интенсивной имплантацией в 
общественное сознание двух со-
циальных мифов. Миф первый: 
примат индивидуальной мобиль-
ности. Миф второй: надежда — 
наша сила и оружие!

Как вы уже догадались, 
«Миллионер из трущоб» иде-
ально подходит на роль триум-
фального жупела правильного 
контекста современности, по-
скольку дословно исповедует 
востребованную мифологию. 
Создается нужный контекст, соз-
дается нужный кумир. Индийцы 
не поняли контекста, а потому не 
поняли и кумира. 

Все вышесказанное — лишь 
идеологическая составляющая 
успеха фильма Денни Бойла. А 
есть ведь еще и художествен-
ная! К величайшему сожале-
нию, здесь ничего по полочкам 
для читателей разложить у меня 
не получится, поскольку магия 
(аура) «Миллионера из трущоб» 
упорно ускользает из рук. Чем 
больше думаю о художествен-
ных достоинствах фильма, тем 
больше нахожу в нем дефектов, 
банальностей, нестыковок, при-
митивных ходов и нарушений 
правдоподобия. Все это, однако, 
не имеет ни малейшего значе-
ния, поскольку фильм все равно 
смотрится на одном дыхании! 
Я, конечно, понимаю, что аура 
складывается из неуловимого 
золотого сечения на стыке игры 
актеров, кастинга, работы ре-
жиссера, оператора, монтажа 
и музыки, однако загадочные 
пропорции не поддаются вер-
бализации. Может, кто-то из чи-
тателей справится? Приглашаю 
высказаться!

И тут мы плавненько пере-
ходим от контекстов к весенним 
революциям. Отныне любите-
лям культур-повидла и в самом 
деле будет где высказаться, по-
скольку в первых числах марта 

рождается Голубятня Онлайн

(название — © Сергей Вилья-
нов) — новый проект, призван-
ный радикально преобразить 
наше общение. Забавно, что 
на созревание интерактивного 
формата у Старого Голубятника 
ушло ровно… десять лет! Да-да, 
«Голубятня» №1 увидела свет в 
конце февраля 1999 года и на-
чиналась такими словами: «Моя 
старая-престарая, жутко много-
пудовая собака типа ротвейлер, 
которой неслабо завалиться в 
сугроб от сильного порыва ве-
тра, тем не менее понимает, что 
прежде, чем улечься на ковер, 
необходимо совершить 10–15 
кругов вокруг своей оси, обре-
сти тем самым комфортное со-
стояние и только затем можно 
плюхаться оземь…»

С тех пор утекло много воды, 
многопудовая ротвейлерша 
Рона тихо преставилась, на 
смену ей пришла еще более 
многопудовая леонбергерша 
Шона на пару с субтильным 
абиссинским котом Рамзесом. 
Единственное, что не претерпе-
ло изменения, — это моя «вто-
рая натура»: подобно своим 
собакам всегда наворачиваю 
10–15 кругов прежде, чем ре-
шиться на важный шаг. Теперь, 
похоже, пришло время и для ин-
терактивной журналистики. 

Понятия не имею, как будет 
выглядеть первый пост в Голу-

бятне Онлайн, который плани-

рую запустить завтра, зато есть
четкое представление о том,
во что хотелось бы превратить
проект со временем: в эдакий
многопрофильный виртуальный
салон для обсуждения тем, ин-
терес к которым в равной мере
разделяю с читателями, — дата-
майнинг и работа с информаци-
ей, ПИМы и тайм-менеджмент,
программы нелинейного видео-
монтажа, ну и дюжина самокру-
ток с культур-повидлом на темы
истории, социальной мифоло-
гии, национальной специфики и
геополитики. Короче, все то, что
уже десять лет методично изли-
ваю на головы читателей в одно-
стороннем порядке. Разница в
том, что отныне потоки ереси
устремятся в обе стороны.

По формату Голубятня Он-

лайн будет представлена тексто-

вым блогом (изначально плани-
руются ежедневные обновления,
однако реальность, несомненно,
внесет свои коррективы), аудио-

и видеороликами (пробный ка-
мень мы запускали осенью —
помните импровизированный
репортаж на финансовые темы
из молдавского виноградника?),
интервью с хорошими людьми
(программистами, режиссера-
ми, художниками, поэтами, ак-
терами и актрисами — много
их скопилось у меня по жизни),
прямыми эфирами и чатами в

реальном времени, обсужде-

ниями на форуме.

Перечисленное — это в идеа-
ле и в обозримом будущем. Пока
же начну с простого (как говорит
наш издатель: «Главное — ввя-
заться в бой, а там посмотрим!»
Или это не Мендрелюк сказал, а
Наполеон? Ну да ладно — глав-
ное, мы все тут мыслим в одном
направлении): опишу нечто на-
сущное, что сильнее всего будет
буравить голову поутру, а заодно
выложу парочку видеопрезента-
ций компьютерных и околоком-
пьютерных железяк, которые
остались за бортом бумажной
«Голубятни». Читатели наверня-
ка обратили внимание, что в по-
следнее время культур-повидло
съедает львиную долю журналь-
ного пространства, отведенного
под колонку. 

Удивляться не приходится: с
годами софт и хард занимают
все меньшее место в списке
вещей, волнующих человека
(единственное известное мне
исключение — это Антонел-
ло: глядя на то, как искрятся
детским счастьем глазенки бо-
родача при обмусоле миниа-
тюрных железячек-масипурок,
веришь — такая клиника до
гробовой доски). А посему за
кадром бумажных «Голубятен»
остаются длинные списки инте-
ресных айтишных эксперимен-
тов. Так не годидзе. Всему этому
хозяйству мы тоже дадим зеле-
ный свет в Голубятне Онлайн —
не пропадать же добру! �

©
 A

P
 P

H
O

TO



14 КОМПЬЮТЕРРА | 10 (774) 2009

ПЕРИФЕРИЯ технологии

 В 
конце февраля открылась новая
версия проекта Galaxy Zoo, создан-
ного для того, чтобы переложить эту
титаническую задачу на плечи энту-

зиастов. Заняться определением космиче-
ских объектов на снимках может любой по-
сетитель сайта galaxyzoo.org. Результаты —
более чем серьезны. За несколько месяцев
работы первой версии проекта были полу-
чены данные, опровергающие некоторые
общепринятые представления о галактиках.
Кроме того, любители отыскали необычный
объект не совсем понятной пока природы
(сейчас его изучают дополнительно).

Чтобы участвовать в деятельности Galaxy

Zoo, не нужно быть астрономом. Сайт зада-

ет наводящие вопросы о форме сфотогра-

фированных объектов, на которые может

ответить и ребенок. Но несмотря на кажу-

щуюся простоту задачи, компьютеру она не

под силу.

Простые операции, с которыми не справ-

ляется автоматика, все чаще поручают лю-

бителям. Они исправляют ошибки OCR в

Distributed Proofreaders, перерабатывают

данные NASA в Stardust@Home и ищут от-

веты в Askville. Джефф Безос, основатель

Amazon и создатель Mechanical Turk, где

подобная работа поставлена на широкую

ногу, называет такой подход «искусствен-

ным искусственным интеллектом».

РОБОТЫ

По легенде, один из основоположников

исследований в области искусственного

интеллекта (как правило, в рассказах фигу-

рирует Марвин Минский) был поначалу на-

столько уверен в тривиальности проблемы

машинного зрения, что даже не стал зани-

маться ею сам. Он поручил одному из своих

аспирантов решить ее за лето. Сложным

считалось иное: доказательство теорем,

решение силлогизмов или игра в шахматы.

Тест Тьюринга отражает подобные взгля-

ды на простое и сложное. В 1950 году Алан

Тьюринг предложил испытывать разумность

машины с помощью беседы вслепую. Тест

пройден, если за весь разговор она ничем

не выдаст того, что не является человеком.

В то время это была чистая теория. Практи-

ческая потребность в тесте, позволяющем

отличить человека от компьютерной про-

граммы, появилась лишь полвека спустя.

Поведение пользователя в Интернете

легко автоматизировать. В сущности, имен-

но так устроены боты поисковых систем:

они находят новые страницы для индек-

сации, путешествуя по ссылкам подобно

людям. Впрочем, куда чаще автоматизацию

используют в менее благовидных целях:

для спама, накруток и атак. Как отсеять

зловредных ботов?

С игрой в шахматы и решением теорем

удалось разобраться несколько десятиле-

Ручная работа
ЧЕЛОВЕК КАК КОМПОНЕНТ
ВЫЧИСЛИТЕЛЬНОЙ СИСТЕМЫ КИРИЛЛ ТИХОНОВ

За восемь лет роботизированный оптический телескоп в обсерва-
тории Апач-Пойнт (США) сделал с помощью 120-мегапиксельной
камеры миллионы снимков. Большинство из них не видел ни один 
человек. Автоматизировать съемку оказалось гораздо легче, чем 
переработать выдаваемые телескопом потоки данных.
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тий назад. Первые программы, способные

поддерживать разговор, появились в ше-

стидесятые годы. А вот с распознаванием

образов дело застопорилось. Аспирант

Минского (если он вообще существовал)

вернулся, конечно, ни с чем, и до сих пор

компьютеры различают изображения зна-

чительно хуже, чем люди.

Этим недостатком машин и решили

воспользоваться разработчики Altavista. В

1997 году они запретили автоматическое

добавление адресов для индексации (это

был один из методов, которым тогдашние

«оптимизаторы» влияли на позицию стра-

ниц в выдаче). Чтобы отсечь скрипты, фор-

му усложнили: к ней добавили картинку с

текстом, который нужно прочесть и ввести в

проверочное поле. Человека она не затруд-

нит, но поставит в тупик простые скрипты,

которые осаждали страницу в то время.

Сейчас такие тесты обозначают неудо-

бопроизносимым словом «каптча», но этот

термин придумали лишь три года спустя,

когда за дело взялась группа исследовате-

лей из Университета Карнеги-Меллона. Они

искали способ защиты чатов Yahoo от спа-

моботов, причем желательно универсаль-

ный и стойкий.

Тогда-то каптчи и приобрели нынешний

трудночитаемый вид. Тест Altavista оказа-

лось легко обойти с помощью OCR. С про-

веркой Yahoo автоматика уже не справля-

лась. Сильно искаженный и зашумленный

текст не всегда способны разобрать даже

люди, что уж говорить о машинах.

Однако и усовершенствованную каптчу

вскоре взломали, причем для этого не по-

требовалось совершать прорыв в области

распознавания образов.

КАПТЧЕЛОМЫ
В начале двухтысячных одна из платежных

систем столкнулась с, казалось бы, непре-

одолимой технической проблемой. Уличные

терминалы, которые она использовала, не

требовали электронных платежных карто-

чек. Как установить личность пользовате-

ля? Точность алгоритмов распознавания

лиц не настолько велика, чтобы доверять

им деньги. К тому же без присмотра чело-

века технику слишком легко обмануть.

В конце концов был найден остроумный

выход. Картинку, которую передает каме-

ра, встроенная в терминал, стал сличать с

образцом не компьютер, а человек — со-

трудник платежной системы, сидящий в

удаленном офисе компании и обслужива-

ющий множество терминалов одновремен-

но. Это гораздо проще, надежнее и, что

самое удивительное, дешевле, чем полная

автоматизация.

Мысль, что человек может быть не только

пользователем, но и заурядным компонен-

том вычислительной системы, кажется ди-

кой, но она вовсе не нова. Знаменитый фи-

зик Ричард Фейнман вспоминал в мемуарах,

как во время разработки атомной бомбы

для сложных вычислений организовали кон-

вейер, состоящий из людей-вычислителей.

Каждый из них выполнял порученную опера-

цию с помощью механического табулятора

или мультипликатора и передавал результат

следующему в цепочке.

В США программируемых компьюте-

ров тогда еще не было, но этот конвейер

представлял собой именно программу. По-

чему бы не приспособить этот метод для

решения задач, с которыми машины по-

прежнему справляются не лучше, чем с ав-

томатическими вычислениями во времена

Манхэттенского проекта? Так и поступили

злоумышленники для взлома каптч.

Первые слухи об этом появились лет

пять назад. Утверждалось, будто спамеры

создают порносайты, для доступа к кото-

рым посетителям приходится решать кап-

тчи, заимствуемые с других сайтов — на-

пример, с веб-почты Yahoo или Hotmail. Как

только каптча пройдена, спамерская про-

грамма немедленно использует полученную

обманным путем информацию на исходном

веб-сервисе и принимается спамить.

Подтверждений правдивости этой бай-

ки не существует (впрочем, опровержений

тоже нет). Зато точно известно о существо-

вании компаний, которые специализируют-

ся на решении каптч. Сервис не бесплатен,

но цена невелика. «Каптчеломы» базиру-

ются в странах с дешевой рабочей силой,

главным образом — в Индии. За два часа

один работник способен обработать пол-

торы тысячи изображений, а платят ему не

больше пяти долларов.

Возможно, это и подсказало одному из

изобретателей каптчи новое направление

для исследований. Теперь Луис фон Ан из

Университета Карнеги-Меллона считается

одним из главных специалистов в области

human computation — «человеческих вы-

числений».

DISTRIBUTED 
PROOFREADERS
www.pgdp.net/c

Один из старейших проектов, которые
можно отнести к категории human 
computation. Его участники с 2000
года вычитывают тексты, полученные 
с помощью автоматического рас-
познавания старых книг. Системы
распознавания текстов неидеальны, и, 
чтобы найти сделанные ими ошибки
и пропущенные опечатки, требуется 
помощь добровольцев. �

CLICKWORKERS
clickworkers.arc.nasa.gov

Экспериментальный проект NASA 
по обработке снимков, полученных
межпланетными станциями на орби-
те Марса. На предъявляемых фраг-
ментах фотографий добровольцы
выделяют кратеры и прочие детали 
ландшафта. Любопытные объекты
помечаются для дополнительной
съемки с помощью спутника Mars 
Global Surveyor. �

RECAPTCHA
recaptcha.net

Еще один проект Луиса фон Ана
использует каптчи для оцифровки 
сканов из Internet Archive и архива 
газеты New York Times, которые не
удается расшифровать с помощью 
систем распознавания теста. Поль-
зователю предъявляется два слова. 
Значение одного из них известно 
программе, а другое — не поддается
автоматическому распознаванию. 
Чтобы преодолеть каптчу, человек
должен ввести оба слова. �

GALAXY ZOO
galaxyzoo.org

Астрономы-любители нередко
открывали кометы или астероиды,
хотя и пользовались простеньки-
ми, порой даже самодельными
телескопами. А если дать энту-
зиастам доступ к изображениям 
космических объектов, полученным 
с помощью наилучшего оборудо-
вания? Участники проекта Galaxy
Zoo классифицируют объекты на 
снимках, сделанных автоматиче-
ским телескопом. �

Проекты Human computation

ЛЮДИ — ЭТО ГОРАЗДО ПРОЩЕ, НАДЕЖНЕЕ И ДЕШЕВЛЕ, 

ЧЕМ ПОЛНАЯ АВТОМАТИЗАЦИЯ

Ручная работа



16 КОМПЬЮТЕРРА | 10 (774) 2009

ПЕРИФЕРИЯ технологии

ИГРОКИ
Фон Ан любит рассказывать, сколько мил-

лиардов человеко-часов люди расходуют

на бессмысленные занятия вроде раскла-

дывания пасьянсов. Даже малой доли этих

усилий хватит, чтобы свернуть горы. Но

как ими воспользоваться? Ресурсы про-

стаивающих компьютеров научились ути-

лизировать с помощью распределенных

вычислительных сетей наподобие Folding@

Home или SETI@Home. Теперь нужно при-

думать аналог SETI@Home для простаива-

ющих мозгов.

Первый и самый известный проект фон

Ана — онлайновая игра ESP, игроки кото-

рой придумывают описания для показанных

им картинок. В архивах фотоматериалов и

банках изображений вроде Corbis эту роль

исполняют профессионалы, составляющие

и поддерживающие иерархии ключевых

слов, по которым при необходимости легко

отыскать нужный документ. Участники ESP

делают это быстрее и эффективнее.

Суть игры проста. За ограниченное вре-

мя пара игроков должна пометить как мож-

но больше картинок. К следующей картин-

ке перейти нельзя, пока выдуманные игро-

ками определения не совпадут, а общаться

между собой им нельзя.

Несмотря на простоту, забава очень

увлекательна. Летом 2006 года, выступая в

Google, Луис фон Ан сообщил, что завсег-

датаи ESP проводят за игрой больше двад-

цати часов в неделю. Тестовая база карти-

нок быстро обросла ключевыми словами,

причем по накопленным данным легко

различить важность характеристик. Те из

них, на которых мнения игроков сходятся

чаще всего, очевидно, обладают большей

ценностью.

Хотя полученную информацию можно

использовать, чтобы натаскивать системы

автоматического распознавания образов, у

нее есть и более практические применения.

Фон Ан утверждает, что пять тысяч игроков

способны обработать всю базу поисковика

по картинкам Google Images всего за пару

месяцев. Google вскоре лицензировал у

него технологию и открыл аналогичную игру

под названием Google Image Labeler.

Увы, далеко не всякая задача распарал-

леливается с той же легкостью. Та же про-

блема ограничивает полезность распреде-

ленных вычислительных сетей. Дело в том,

что каждый узел такой сети должен быть

независим от прочих. Полагаться на резуль-

таты деятельности других нельзя, иначе лю-

бой узел сможет застопорить всю сеть.

Кроме того, если сбор данных ведется с

помощью игр, то для каждого вида данных

необходимо сочинить новую игру. Меж тем

общего шаблона и даже готовых принци-

пов, следуя которым можно гарантирован-

но получить привлекательную игру, до сих

пор не существует. Луис фон Ан придумал

несколько игр для сбора данных (см. врез-

ку), но не все из них оказались столь же

успешны, как первая.

Можно, разумеется, подойти к вопросу и

с другой стороны. Забавы — не единствен-

ное, что притягивает людей. Остаются еще

деньги (как в случае индийских взломщиков

каптч) и интерес (этим пользуется Galaxy

Zoo). «Человеческие вычисления» фон Ана

вплотную примыкают к так называемому

краудсорсингу (а кое-где и пересекаются с

ним). Этот неологизм, составленный из слов

«аутсорсинг» и «crowd» («толпа»), означает

передачу неорганизованным добровольцам

работы, которую прежде выполняли опла-

чиваемые специалисты.

Правда, краудсорсингом можно назвать

и разработку программного обеспечения

с открытыми исходниками, и участие в на-

писании или редактировании Википедии.

Хотя и тем и другим занимаются главным

образом добровольцы, их деятельность не

так уж сильно отличается от того, что де-

лают профессионалы. Проекты «человече-

ских вычислений» отводят работникам куда

более скромную роль — не полноценного

участника проекта, а винтика, выполняю-

щего элементарную операцию. Разница

ничуть не меньше, чем между трудом ре-

месленника и конвейерного рабочего.

ТУРКЕРЫ

Статьи про сервис Mechanical Turk обычно

начинаются либо с истории про викториан-

ский шахматный автомат с живым игроком

внутри, которая дала ему название, либо

с рассказа о том, как репортер влезает в

шкуру работника «Турка» и собственно-

ручно выполняет несколько заданий. Ни то

ни другое клише не годится: про автомат

все уже слышали, а в работе на «Турке»

нет никакой экзотики. Стать туркером (так

называют себя его пользователи) не труд-

нее, чем зарегистрироваться на любом

веб-два-нольном сайте.

Когда крупнейший интернет-магазин

Amazon открыл новый сервис в конце 2005

года, он всего лишь дал публике средства,

которые были созданы для внутреннего ис-

пользования. Изначально их разрабатыва-

ли, чтобы искать дублирующиеся описания

продуктов на сайте amazon.com, но потом

решили сделать более универсальными.

В итоге сервис дает все, что необходимо

для построения «конвейера», не исключая

и готовых работников (нехватка людей —

первейшая проблема многих краудорсин-

говых проектов).

Пользователи Mechanical Turk делятся

на два вида: работодатели и работники.

Первые размещают на сайте простые за-

дания, предоставляют инструменты для их

выполнения и указывают величину возна-

граждения. Вторые — выбирают задания,

делают их и зарабатывают. Amazon слу-

жит посредником и оставляет себе десять

центов с каждого проходящего через сайт

доллара. Сходство с сайтами для поиска

работы поверхностно. У «Турка» больше

общего с баг-трекерами, которые исполь-

зуют программисты.

На любое задание с Mechanical Turk хва-

тает минут, если не секунд. Туркеры под-

бирают картинки, сортируют информацию,

сочиняют описания продуктов, заполняют

таблицы, размечают фрагменты географи-

ческих карт, расшифровывают аудиозапи-

си, отвечают на несложные вопросы и так

далее и тому подобное. Иногда, чтобы ис-

В 
2008 году Луис фон Ан открыл сайт Games with a Purpose (gwap.com), на котором собраны все 

многопользовательские игры, придуманные в процессе исследований.

PEEKABOOM. Один игрок выделяет фрагменты фотографии, а другой угадывает, какое слово тот 

загадал. Если объединить выделенные разными игроками области, которые связаны с общим сло-

вом, можно получить контур объекта. Цель: обучение систем машинного зрения.

VERBOSITY. Играют два человека. Первый загадывает слово и сообщает факты о нем. Второй 

должен по этим подсказкам угадать, что тот задумал. Потом игроки меняются ролями. Цель: сбор 

общеизвестных знаний для использования в системах искусственного интеллекта.

SQUIGL. Компьютер дает и картинку, и слово (которое, скорее всего, кто-то ввел в одной из других 

игр). От игроков требуется как можно точнее обвести соответствующий заданному слову объект. 

Цель: обучение систем машинного зрения.

TAG A TUNE. Аудиовариация на тему ESP, в которой игроки описывают не изображения, а звуки. Прав-

да, в отличие от прототипа, где игрокам показывают одинаковую картинку, здесь звуки могут быть раз-

ными. Необходимо установить по описаниям, одну и ту же запись слышали участники или нет. Цель: 

накопление метаинформации для поиска по аудиозаписям. �

ИГРЫ СО СМЫСЛОМ

ФОН АН УТВЕРЖДАЕТ, ЧТО ПЯТЬ ТЫСЯЧ ИГРОКОВ

СПОСОБНЫ ОБРАБОТАТЬ ВСЮ БАЗУ ПОИСКОВИКА ПО

КАРТИНКАМ GOOGLE IMAGES ВСЕГО ЗА ПАРУ МЕСЯЦЕВ
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ключить ошибки, работодатели создают до-

полнительные проверочные задания, но это

уже тонкости.

Полтора года назад история «Турка» по-

пала в газеты, когда с его помощью пыта-

лись найти на спутниковых картах самолет

пропавшего путешественника Стива Фос-

сета, но такие задания скорее исключение,

чем правило (к тому же самолет в тот раз

так и не нашли). Зато нередко встречают-

ся сомнительные поручения, по этичности

сравнимые все с тем же взломом каптч. Не-

сколько недель назад на этом попался про-

изводитель гаджетов Belkin. Компания по-

ручала работникам Mechanical Turk писать

в Интернете многочисленные хвалебные

отзывы о своей продукции.

За каждый обманный отзыв Belkin вы-

плачивал жалкие 65 центов. Впрочем, по

меркам «Турка» и это немало. Большин-

ство заданий приносит считанные центы,

и даже если трудиться от рассвета до за-

ката, заработать в Mechanical Turk больше

нескольких сотен американских долларов

в месяц невозможно.

Низкая оплата труда создала сервису не-

заслуженную репутацию виртуальной пото-

гонной фабрики, в которой жителей третье-

го мира нещадно эксплуатируют. Критики

Mechanical Turk не учитывают, что для того,

чтобы зарабатывать таким образом, нужен

персональный компьютер и доступ в Интер-

нет. Ни того ни другого у бедняков, готовых

работать за копейки, как правило, нет.

КЕНИЙЦЫ

Компания Txteagle, открывшаяся в начале

2009 года, — это «Механический турк» для

тех, у кого заведомо нет компьютера. На

главной странице txteagle.com красуется

фотография: довольный африканец в экзо-

тическом наряде сжимает в руке дешевую

«нокию». Вряд ли работники фирмы дей-

ствительно выглядят так фотогенично, но

обстоятельства жизни и средства производ-

ства снимок передает достаточно точно.

Txteagle вербует жителей кенийских де-

ревень, которые, вполне вероятно, никогда

не имели дела с компьютерами и, скорее

всего, лишены даже стабильного электро-

снабжения. Однако сотовые телефоны

распространены и в Африке. Задания

Txteagle и результаты работы пересыла-

ют короткими сообщениями, а заработок

переводится на телефон посредством по-

пулярной в Африке мобильной платежной

системы M-Pesa.

Основатель Txteagle — не предпринима-

тель, а ученый. До поездки в Кению Натан

Игл работал в лаборатории медиа Масса-

чусетского технологического института. О

его самом известном проекте — так назы-

ваемом reality mining, или «добыче инфор-

мации о реальности», — много писали в

прессе года три назад. Он изучал, какие

данные можно выудить из массива инфор-

мации о передвижениях мобильных теле-

фонов по городу.

В Африку Игла привело убеждение, что

именно на этом материке определяется бу-

дущее мобильных телефонов и сервисов.

«Это потрясающе, что кенийцы делают со

своими телефонами, — писал он в 2006

году. — В городке Килифи, где я нахожусь,

с помощью мобильника можно купить мо-

локо, заплатить за такси и даже узнать,

сколько стоят овощи у местных продав-

цов». С 2006 года Игл преподавал в кений-

ских и эфиопских университетах, а затем

создал организацию EPROM, которая за-

нимается поиском способов применения

телефонов для образования, исследова-

ний и предпринимательства. Txteagle поя-

вилась как один из проектов EPROM.

Тестовым проектом была локализация

программного обеспечения Nokia (фин-

ский производитель телефонов давно со-

трудничает с Иглом). Работники получали

по SMS словосочетания для перевода и

отправляли результат обратно тем же спо-

собом. Для верности каждое словосочета-

ние рассылалось не одному, а нескольким

переводчикам. Заказчик получал самый по-

пулярный вариант перевода.

Хотя в Африке десятки языков и диа-

лектов, вряд ли локализация способна

обеспечить Txteagle безбедное существо-

вание. Nokia — исключение, большинство

же западных компаний не настолько заин-

тересованы в африканских пользователях,

которые не знают европейских языков. В

Txteagle это понимают и делают ставку на

иной рынок.

В США врачи делают рабочие заметки с

помощью диктофона, поэтому расшифров-

щик медицинских аудиозаписей — признан-

ная и неплохо оплачиваемая профессия.

Четыре года назад рынок медрасшифровки

оценивался в 12 млрд. долларов. В Txteagle

считают, что жители кенийских деревень

прекрасно справятся с этим делом.

В Txteagle записи для расшифровки раз-

деляются на короткие фрагменты, которые

работник прослушивает по мобильному те-

лефону, расшифровывает, а затем в виде

всё того же сообщения SMS отправляет

его текст на сервер. Даже с учётом дубли-

рования работы, требующегося для авто-

матической проверки, результат обходится

вдвое дешевле стандартного тарифа.

ЛЮБИТЕЛИ

На Mechanical Turk зарегистрировались бо-

лее 100 тысяч работников со всего мира,

рапортовал Amazon через два года после

открытия сервиса. Правда, число пользо-

вателей, ежедневно выполняющих на сай-

те задания, на пару порядков ниже: скорее

всего оно не превышает тысячи. И пода-

вляющее большинство из них — вовсе не

бедные кенийцы.

Судя по данным Google Trends, пода-

вляющее большинство посетителей mturk.

com живет в Соединенных Штатах. На вто-

ром месте — Индия, а доля прочих стран

так мала, что ее можно не принимать во

внимание.

На первый взгляд эта статистика кажет-

ся нелепой и необъяснимой. Однако если

побродить по форумам активных туркеров

и пообщаться с работниками сервиса, си-

туация начинает проясняться. Похоже, для

многих из них Mechanical Turk не столько

источник заработка, сколько необычный

способ убить время, хобби, которое еще и

деньги приносит.

Amazon пытался эксплуатировать такое

отношение к работе, хоть и без особого

успеха. Год назад компания запустила экс-

пертную службу Askville, тесно связанную

с «Механическим турком», но организо-

ванную по образу и подобию многополь-

зовательских игр. Askville немного похож

на Google Answers: посетители задают

вопросы, на которые участники пытаются

дать ответ. Каждый удачный ответ прино-

сит эксперту очки «опыта», которые можно

перевести в игровое золото, а его, в свою

очередь, время от времени обменивают на

купоны интернет-магазина.

Такие усилия вряд ли необходимы — лю-

дей привлекает вовсе не внешняя забав-

ность, а что-то иное. Форма игры бывает

полезна, чтобы привлечь внимание, но со

временем находятся желающие покопать-

ся даже в самых скучных данных — иначе

проекты вроде Distributed Proofreaders или

Stardust@Home никогда не сдвинулись бы

с мертвой точки. �

K МНОГИЕ РАБОТНИКИ TXTEAGLE НИКОГДА НЕ ВИДЕЛИ 
КОМПЬЮТЕР

Ручная работа
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 В
прочем, совсем абстрагироваться от фило-
софских вопросов все равно не получится: 
хотя бы потому, что без понимания общей 
картины невозможно поставить задачу, а без 

этого есть риск потратить всю журнальную площадь 
на простое перечисление различных «софтфонов» 
или доступных VoIP-сервисов. А картина эта, надо 
сказать, нетривиальна. С одной стороны, есть се-
рьезная и уже сформировавшаяся VoIP-индустрия, 
со своими отработанными и стандартизованными 
технологиями, подробности которых обычно скрыты 
от пользователя, звонящего «по карточке» или ис-
пользующего хардверный IP-телефон в офисе. С 

другой — есть множество программ, так или иначе
использующих передачу голоса в реальном времени
через Интернет — созданных с разными целями и
основанных на разной технологической базе. С тре-
тьей стороны, оказывается, что «при всем богатстве
выбора» законченных универсальных коммуникаци-
онных решений совсем не так много, как кажется на
первый взгляд. Ну да обо всем по порядку.

ИСТОРИЯ И ТЕОРИЯ

Системы связи — это область, в которой важность

стандартизации трудно переоценить, — к счастью,

понимание этого факта было достигнуто очень дав-

ТЕХНОЛОГИИ И СЕРВИСЫ IP-ТЕЛЕФОНИИ ИЛЬЯ ЩУРОВ

Когда в редакции зашла речь о том, что неплохо было бы подготовить (на злобу дня) материал про 
современное состояние технологий для голосового общения через Интернет, я подумал, что по-
лучится кратенький обзор различных «звонилок», сдобренный историческими фактами и общими
размышлениями на тему протоколов, открытых стандартов, интероперабельности, свободных ли-
цензий и судеб человечества. Правда, увидев мое воодушевление, главный редактор быстро смек-
нул, что к чему, и попросил акцентировать внимание на практической стороне вопроса. Наступил, 
можно сказать, на горло песне.

Не забудьте
выбросить телефон

уд
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но. Еще не отгремели браузерные войны, модем 

на 56k считался быстрым способом подключения 

к Сети, и до победного шествия широкополосного 

доступа по просторам большей части территории 

нашей планеты оставалось много лет, а базовые 

стандарты, предназначенные для организации голо-

совой связи через Интернет (VoIP), уже были согла-

сованы и утверждены. Речь идет в первую очередь о 

сигнальных протоколах, таких как H.323 и SIP, обе-

спечивающих установление и управление соедине-

нием между несколькими компьютерами для переда-

чи медиаконтента в реальном времени. Сам по себе 

способ кодирования звука или видео эти протоколы 

не определяют (используются разные медиакодеки, 

а поток обычно передается по протоколу RTP), но 

задают архитектуру VoIP-сетей — в частности, опре-

деляют способ идентификации пользователя и его 

взаимодействия с серверами, предоставляющими 

коммуникационные сервисы. Мы будем говорить в 

основном о SIP.

С точки зрения конечного пользователя, работа 

в SIP-сети похожа на работу с e-mail: существует 

множество SIP-клиентов (хотя правильнее называть 

их пользовательскими агентами, user agent), а так-

же множество SIP-провайдеров. Подключившись 

к одному из них, вы с большой вероятностью по-

лучите возможность звонить пользователям других 

провайдеров (обычно бесплатно), а также сможете 

звонить на обычные телефоны (скорее всего уже 

за денежку, по тарифам вашего SIP-провайдера). 

Способ адресации в SIP тоже похож на e-mail: иден-

тификатор пользователя выглядит как «имя_пользо-

вателя@домен_провайдера» (также могут исполь-

зоваться номера и IP-адреса). Разные клиентские 

приложения обладают разной функциональностью 

(например, может поддерживаться или не поддер-

живаться передача видео), а разные провайдеры 

оказывают разные услуги (например, организация 

многосторонних конференций или голосовая по-

чта), но некий «базовый минимум» обычно поддер-

живается всеми.

SIP стал весьма популярной базой для реализа-

ции VoIP-решений. Однако создать с его помощью 

удобную для пользователя систему, которая бы по-

зволяла напрямую «звонить» с компьютера на ком-

пьютер и захватила бы существенную аудиторию, 

удалось не так быстро. В программах-звонилках 

(софтфонах) чувствовалось наследие «старой до-

брой телефонии», они пытались имитировать пове-

дение настоящего телефона, вместо того чтобы пре-

доставить пользователю то, что ему действительно 

было нужно. В итоге пальму первенства в этом сег-

менте захватил Skype. Было бы неблагодарным за-

нятием пытаться сейчас однозначно сказать,

в чем секрет успеха этой программы — в

удачном аудиокодеке, позволяющем

сносно разговаривать на слабых

линиях связи, в интеграции ряда

сервисов «в одном флако-

не» (передача информа-

ции о присутствии со-

беседника в онлайне

(presence), мгновен-

ный обмен текстовы-

ми сообщениями, конференц-связь на практически

любое число участников и т. д.), отсутствии какой-

либо сложной процедуры настройки или же в чем-

то другом. Как бы то ни было, технология появилась

в нужное время в нужном месте и довольно быстро

завоевала огромную популярность. Подробнее о

Skype мы поговорим чуть ниже, здесь же отметим ее

ключевое отличие от сервисов, основанных на SIP:

закрытость и отсутствие какой-либо связи с другими

сетями. Вы не можете просто так подключиться «из-

вне» к Skype-сети (на самом деле, можете, но и об

этом чуть ниже), и не можете совершать исходящие

звонки абонентам других систем IP-телефонии.

Со временем, однако, возможности голосовой

связи стали распространяться все шире. С одной

стороны, «звонилки» обросли дополнительными

функциями, типа текстовых чатов или передачи ви-

део. С другой — редкий уважающий себя интернет-

пейджер не имеет сейчас функций голосового обще-

ния или видеочата. В большинстве случаев при этом

используются те или иные стандартные решения, в

частности, тот же SIP, а также набор стандартных ме-

диакодеков. При этом оператор интернет-пейджинга

(или его партнер) может также предоставлять услу-

гу «приземления» звонков. Связь с другими сетями,

даже при использовании стандартных протоколов и

кодеков, может и не поддерживаться — по крайней

мере, без использования сторонних сервисов (и о

них — тоже ниже).

Особняком здесь стоит компания Google, решив-

шая, как всегда, пойти «своим путем»: для реали-

зации голосовых функций в IM-клиенте Google Talk

была разработана надстройка над протоколом XMPP

(Jabber) под названием Jingle, решающая те же за-

дачи, что и SIP. При этом, в соответствии с мантрой

«Don’t be evil», Google выпустила код референсной

реализации Jingle под свободной лицензией, позво-

ляющей использовать его в любых (в том числе про-

приетарных) приложениях без каких-либо ограниче-

ний, а одним из приоритетов Google Talk была заяв-

лена интероперабельность с другими сервисами.

Пожалуй, в завершение этого краткого экс-

курса в технологические вопросы

стоит сказать пару слов про кодеки.

В большинстве «звонилок», основан-

ных на SIP, используются те или иные

стандартные аудиокодеки (включая

свободный iLBC или проприетарный

iSAC от компании Global IP Solutions

[GIPS], свободный Speex и некоторые

другие), и два случайных SIP-клиента

скорее всего смогут договорить-

ся друг с другом, какой кодек

использовать, ориентируясь

при этом на качество соеди-

нения (от точности его опреде-

ления сильно зависит качество звука).

С видео ситуация чуть сложнее, и его

ВОЗМОЖНОСТИ ГОЛОСОВОЙ СВЯЗИ РАСПРОСТРА-

НЯЮТСЯ ВСЕ ШИРЕ, И СЕЙЧАС РЕДКИЙ УВАЖАЮ-

ЩИЙ СЕБЯ ИНТЕРНЕТ-ПЕЙДЖЕР НЕ ИМЕЕТ ФУНК-

ЦИЙ ГОЛОСОВОГО ИЛИ ВИДЕОЧАТА

J ВИДЕОТЕЛЕФОНЫ,
О КОТОРЫХ ТАК ДОЛГО 
МЕЧТАЛИ ФАНТАСТЫ, УЖЕ 
НИКОГО НЕ УДИВЛЯЮТ

Не забудьте выбросить телефон

SOS!
Непросто сложились от-
ношения у IP-телефонии
со службами спасения в
США и других странах.
Операторы VoIP по
очевидным причинам 
не могут передавать 
точную информацию 
о местоположении
абонента и не всегда
предоставляют возмож-
ность ему перезвонить 
в случае обрыва соеди-
нения — а эти функции 
являются критическими 
при взаимодействии с
911. Спасателей такая 
ситуация не устраива-
ет. В результате многие
VoIP-службы не поз-
воляют звонить на этот 
номер вовсе. Так что 
не спешите следовать 
совету, данному в за-
головке этой статьи.
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передача может быть ограничена рамками одного 

сервиса и/или одинаковых приложений.

НАСТОЯЩЕЕ И ПРАКТИКА

SKYPE

При всей моей нелюбви к словосочетанию «стан-

дарт де-факто» я не могу подобрать другого тер-

мина, чтобы описать возможности Skype: они 

представляют собой именно то, что ожидает со-

временный пользователь Интернета от подобной 

программы, и именно на них приходится ориенти-

роваться, когда мы описываем аналогичные сер-

висы. Практически все функции, не связанные с 

взаимодействием с традиционными сетями, до-

ступны бесплатно (кроме разве что приема голосо-

вой почты), пользоваться ими на редкость просто 

(например, создание аудиоконференции требует 

лишь нескольких кликов). Платные услуги в общем 

привычны: приземление звонков (SkypeOut), прием 

звонков с обычных телефонов (SkypeIn), отправка 

SMS, переадресация вызовов. Официальные кли-

енты существуют для всех популярных десктопных 

платформ (в тех или иных вариациях: например, 

актуальная версия под Linux — 2.0, тогда как под 

Windows недавно вышла 4.0), неофициальных в 

природе не существует. На мобильном рынке си-

туация иная: некоторые сторонние программы для 

мобильных устройств на Skype звонить умеют (на-

пример, fring), тогда как официальных клиентов нет. 

Вдобавок звонить на Skype можно с помощью спе-

циализированного оборудования, подключаемого 

к компьютеру (например, скайп-трубок). При выпу-

ске четвертой версии клиента компания хвасталась 

поддержкой полноэкранной видеокартинки, адап-

тацией интерфейса для еще большего упрощения 

видеозвонков и еще лучшим качеством звука бла-

годаря использованию новых кодеков (разумеется, 

проприетарных).

Из серьезных недостатков Skype, помимо закры-

тости сети, что не только создает определенные не-

удобства «здесь и сейчас», но и грозит серьезными 

проблемами в отдаленной перспективе (кто-то лю-

бит монополии, развивающиеся благодаря сетевым 

эффектам?), можно отметить использование пирин-

говых технологий, из-за которого часть нагрузки по 

поддержанию сети в рабочем состоянии приходится 

брать на себя самим пользователям (что тоже чрева-

то сбоями в работе). Из плюсов — возможность про-

стого пополнения счета в России с помощью самых 

разных платежных систем.

GIZMO5

Ранее известный как Gizmo Project, этот сервис 

можно было бы назвать главным конкурентом Skype, 

основанным на открытых технологиях. Компания вы-

пустила специальный клиент (доступный под основ-

ными десктопными платформами, на различных мо-

бильных телефонах, а также на интернет-таблетках 

Nokia), совмещающий в себе SIP-телефонию (в том

числе — видео), Jabber-чаты, передачу файлов,

отправку SMS и некоторые другие возможности.

Сама софтина проприетарная, но, в отличие от

Skype, вы можете подключиться к Gizmo-сервисам

с помощью любых других клиентов, поддерживаю-

щих указанные технологии, а также использовать

стандартный клиент для работы со сторонними се-

тями (в частности, есть возможность подключения

к популярным интернет-пейджерам). На SIP-адрес,

предоставляемый при регистрации, можно звонить

с других SIP-сервисов (с использованием любого

совместимого ПО).

Стандартные платные услуги (связь с обычной

телефонной сетью, отправка и прием SMS) здесь

тоже доступны, причем иногда ими можно пользо-

ваться бесплатно (с определенными ограничениями,

конечно). Отметим также бесплатную голосовую по-

чту и встроенную в клиент функцию записи разгово-

ров (этих возможностей нет в Skype по умолчанию).

Пожалуй, если сравнивать со Skype, чуть менее

прозрачно организовано создание голосовых кон-

ференций: через сайт нужно создать специальный

номер и сообщить его своим «подельникам», же-

лающим присоединиться к конференции. Впрочем,

тоже не бином Ньютона.

«Веб-представительство» Gizmo5 вынесено на

отдельный сайт gizmocall.com. Это один из ряда сер-

висов, позволяющих осуществлять звонки прямо из

браузера, без установки какого-либо ПО (использу-

ется флэш-приложение, работающее под Flash 9).

Здесь же можно получить виджет «позвони мне» для

установки на свой сайт. Более того: эта штука по-

зволяет звонить не только на SIP и в обычную теле-

фонную сеть, но и на Skype-аккаунты. Сервер Gizmo

также может работать шлюзом между SIP-сетью и

Skype (что особенно интересно для корпоративных

пользователей). Правда, бесплатные звонки суще-

ственно ограничены — что, впрочем, неудивительно:

1 
Нет подробного списка различных программ-звонилок: их просто слишком мно-

го, даже чтобы просто перечислить. Можно искать в Википедии (en.wikipedia.org/

wiki/Comparison_of_VoIP_software) и на вики-ресурсе SIPNET. (wiki.sipnet.ru/index.php/

Сравнительная_таблица_програмных_агентов).

2 
Нет списка различных VoIP-провайдеров и сравнения их цен. Во-первых, их тоже 

очень много (даже больше, чем программ); во-вторых, печатать множество та-

бличек с ценами на разные направления довольно бессмысленно, а «среднебольнич-

ная» цена по оператору дает очень мало информации для вычисления окончательных 

затрат, поскольку они сильно зависят от того, по каким направлениям вы звоните 

и какими дополнительными услугами пользуетесь. Небольшой обзор российских 

компаний в этой сфере приведен на Терралабе (правда, статья 2007 года, и могла 

в чем-то устареть): www.terralab.ru/networks/323306; справочник по тарифам крупных 

международных VoIP-операторов есть на www.voipreview.org — многие из них поддер-

живают приземление звонков в России.

3 
Нет технических подробностей реализации тех или иных софтфонов и сервисов — 

рекомендуем ознакомиться с очень содержательной статьей Михаила Платова в 

«Системном администраторе» (www.samag.ru/cgi-bin/go.pl?q=articles;n=11.2005;a=02).

4 
Ничего не сказано о серьезных корпоративных VoIP-решениях (таких как Asterisk) 

и несерьезных программах, ориентированных на организацию общения в много-

пользовательских играх (TeamSpeak, Ventrilo, свободная Mumble и др.). Если вам оно 

надо, вы знаете, где это искать. �

ЧЕГО НЕТ В ЭТОЙ СТАТЬЕ И ГДЕ ЭТО ИСКАТЬ

SKYPE УСТАНОВИЛ СТАНДАРТ ДЕ-ФАКТО НА ВОЗ-

МОЖНОСТИ КОММУНИКАЦИОННЫХ СЕРВИСОВ, 

СОВМЕЩАЮЩИХ ГОЛОСОВЫЕ ЗВОНКИ, КОРОТКИЕ 

СООБЩЕНИЯ, ПЕРЕДАЧУ ФАЙЛОВ, КОНФЕРЕНЦИИ

ЗАПРЕТИТЬ!
В 1996 году телекомму-
никационные компании 
обратились в Конгресс 
США с требованием за-
претить работу систем
IP-телефонии.
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технологии

вряд ли в Skype согласились «пустить» к себе своих 

прямых конкурентов на халяву.

Из недостатков сервиса для использования в 

России, помимо отсутствия русскоязычного интер-

фейса сайтов и клиентского ПО, назовем относи-

тельную сложность оплаты услуг — по сути, попол-

нить счет можно только с кредитки (через Google 

Checkout). Впрочем, ничто не мешает использо-

вать клиент Gizmo для работы с более доступными 

SIP-провайдерами. Также справедливости ради от-

метим, что у gizmocall есть ряд альтернатив — на-

пример, флэш-телефон flaphone.com (также по-

зволяющий звонить на Skype, причем бесплатно) 

и tringme.com.

GOOGLE TALK И ВСЕ-ВСЕ-ВСЕ

Пожалуй, Google Talk смотрится на фоне всего 

вышесказанного как-то совсем… минималистич-

но — чтобы не сказать несолидно. Без специаль-

ных приспособлений «голосовую» часть этого сер-

виса можно использовать только для банального 

общения с другими пользователями того же Google 

Talk — что, согласитесь, не слишком интересно, 

особенно если учесть, что оригинальный клиент не-

доступен нигде, кроме Windows (недавно выпущен-

ный браузерный плагин, позволяющий делать виде-

озвонки, доступен также в Mac OS X). Несмотря на 

публикацию открытой реализации Jingle и бодрые 

попытки интегрировать ее в популярные интернет-

пейджеры, начавшиеся сразу после выхода Google 

Talk, до широкого распространения этой техно-

логии еще далеко (если оно вообще когда-нибудь 

произойдет): чаще всего ее поддержка если и есть, 

то в экспериментальных версиях и вряд ли пригод-

на для ежедневного использования. В то же время 

Google не торопится встраивать поддержку SIP (не-

смотря на упорные слухи на эту тему), организовы-

вать взаимодействие с традиционными телефон-

ными сетями и обеспечивать своих пользователей 

другими благами VoIP-цивилизации — в отличие от 

ряда конкурентов (таких как Yahoo, Mail.Ru или QIP, 

организовавших приземление звонков из своих 

мессенджеров).

Однако свято место пусто не бывает: существу-

ет несколько публично доступных шлюзов, позво-

ляющих дозваниваться из Google Talk на любой SIP-

номер и обратно (бесплатно), а также на обычные те-

лефоны. Здесь можно отметить gtalk2voip.com (судя 

по всему, организованный нашими соотечествен-

никами и, что немаловажно, принимающий оплату 

по вебмани) и уже упомянутый tringme.com (здесь, 

впрочем, нет связи с традиционной телефонией). 

Как пользователь Google Talk, вы просто добавляете 

себе специальный адрес в список контактов и через 

него делаете звонки с помощью текстовых команд, 

отправляемых через обычный чат. Чтобы позвонить 

на Google Talk, необходимо просто использовать 

специальный уникальный SIP-адрес. Все очень про-

сто и даже работает.

Вопреки своему названию gtalk2voip.com теоре-

тически позволяет работать и с другими популярны-

ми сетями (в частности, с ICQ и MSN) — правда, под-

ружить его с «аськой» я не сумел (звонок принять 

удалось только один раз).

Подводя итог, можно сказать, что современное

состояние пользовательских VoIP-решений внуша-

ет сдержанный оптимизм. Искусственных барьеров

не так уж и много, и совместимость различных сер-

висов со временем будет только улучшаться. От-

дельные закрытые островки и даже целые материки

(как Skype), вероятно, еще долго будут существо-

вать, создавая некоторую нагрузку на индустрию,

но не слишком обременяя конечного пользовате-

ля. Определенный выбор достойных программных

продуктов уже существует, причем на любой плат-

форме. Видимо, со временем внедрение стандар-

тизованных VoIP-решений в различные программы

станет таким же привычным делом, как интеграция

GSM- и GPS-модулей в современные КПК, и сотрет

границу между интернет-пейджером, софтфоном,

почтовым клиентом и т. д.  (мы уже можем это ви-

деть на примере того же QIP). Различные интеллек-

туальные услуги, организованные на базе широко

доступных VoIP-решений, будут активно развивать-

ся. В общем, еще немного, и ваш холодильник бу-

дет звонить вам, чтобы сообщить, какую еду нужно

купить. Или вы ему. �

Не забудьте выбросить телефон

Автор выражает при-
знательность девушке, 
известной под ником
Loyna, а также Вла-
димиру Гуриеву за
помощь при тести-
ровании различных
VoIP-решений.
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СВОЯ ИГРА оружие XXI века

 К
рылатые ракеты, ис-
требляющие супоста-
тов, осаждающих вы-
сокотехнологический 

город, появились век назад в 
посмертно изданном романе 
Жюля Верна «Удивительные 
приключения экспедиции Бар-
сака». Реальностью подобные 
системы оружия стали только 
на нынешнем этапе развития 
техники, для чего потребовался 
не один отдельно взятый гений, 
а обусловленные экономикой 
усилия всего человечества. 
Прежде всего — в области ин-
формационных технологий.

NLOS-LS (Non-Line-of-Sight 
Launch System, пусковая система 
для стрельбы с закрытой пози-
ции) представляет собой контей-
нер, смахивающий на промыш-
ленный холодильник, весом 1430
кг, длиной и шириной по 1,15 м
и высотой 1,75 м, с пятнадцатью
ракетами и компьютерной систе-
мой управления. Разработала
его корпорация NETFIRES LLC
(«Сетевой огонь»), совместное
предприятие оборонных кор-
пораций Raytheon и Lockheed
Martin. Заказчиками выступили
Армия США и Флот США. (На-
помним, что эти ведомства имеют
раздельное финансирование.)
Армия отводит новинке роль
элемента системы Non-Line-of-
Sight более высокого уровня,
куда входят ранее описанные
в рубрике самоходные гаубицы
для огня с открытой позиции
NLOS-C и самоходные миноме-
ты для непосредственной под-
держки пехоты NLOS-M. Флот
планирует оснастить ею кораб-
ли литорального класса (Littoral
Combat Ship), предназначенные
для действий в прибрежной
зоне. Сухопутный вариант пере-
возится попарно на трехосном
грузовике повышенной прохо-
димости, поодиночке — на ар-
мейских пикапах. Корабельные
системы монтируются по четыре
в единый пакет.

Ракеты в контейнерах — 
двух типов. Первый из них PAM
(Precision Attack Munition, высо-
коточный ударный боеприпас).
Ракетный двигатель доставляет
изделие длиной 1,5 м, кали-
бром 180 мм и весом 45 кг на
расстояние до 40 км. Эффек-

тивность боеголовки довольно
скромного веса достигается за
счет высокой точности попада-
ния, которую обеспечивают три
бортовые системы наведения. В
заданный район, где находятся
предварительно разведанные
цели, снаряд выводит GPS/инер-
циальная система управления.
GPS периодически передает
системе управления коорди-
наты снаряда, определенные
по спутниковым сигналам. По-
скольку, как знает каждый об-
ладатель навигатора, для того
чтобы зацепиться за спутники,
нужно время, в промежутках
инерциальная, с лазерными ги-
роскопами, система управления
ведет изделие в инерционном,
экстраполированном режиме,
корректируя курс по следующе-
му отсчету от GPS. Над целью
же задействуются другие систе-
мы наведения. Инфракрасная
ищет заложенные в ее память по
данным предварительной раз-
ведки сигнатуры танка или бое-
вой машины и направляет к ним
снаряд. Полуактивная лазерная
наводится на «зайчик», отра-
женный от цели. В последнем
случае необходима подсветка
цели лазером, установленным
на дистанционно пилотируемом
летательном аппарате (ДПЛА),
наземном роботе или боевой ма-
шине. То есть над/рядом с целью
необходимо присутствие еще
одной боевой машины. Которую
противник может попытаться
уничтожить или, если это не по-
лучится, укрыть себя облаком
дыма или аэрозоли — для это-
го на танках начиная со Второй
мировой установлены устрой-

У английской 
литературной сказки 
есть канон, согласно 

которому героям-
животным разрешается 
делать то, что реальные 

зверушки могли бы, 
— пользуясь зубами 

и лапами, — но не 
сообразили совершить. 

Вот и оружие системы 
NLOS-LS очень похоже на 

ракеты, которым щедро 
добавили мозгов.

ПРОСТОПППППППРРРРРРРОООООООООССССССССТТТТТТТООООООООО
ДОБАВЬ МОЗГОВДДДДДДДДОДООООООООБББББББАБАААААААВАВВВВВВВЬЬЬЬЬЬЬ Ь МММММММММООООООООЗОЗЗЗЗЗЗЗГГГГГГОГОООООООООВВВВВВВ

ПРЕПОДОБНЫЙ МИХАИЛ ВАННАХПППРРЕЕПППОООДДООББННЫЫЫЙЙ ММММИИИХХААИИИЛЛ ВВВАААННННАААХХ
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оружие XXI века Просто добавь мозгов

ства отстрела дымовых гранат.
Скажем, российские оборон-
ные специалисты были приятно
удивлены тем, как во время со-
бытий, предшествующих войне
в Грузии, удалось эффективно
сбивать грузинские ДПЛА изра-
ильского производства. Однако
делать из этого далеко идущие
выводы явно не стоит — воз-
можно, виной тому недостаточ-
ное овладение материальной
частью нового оружия.

При использовании инфра-
красной системы самонаве-
дения противник пребывает в
счастливом неведении о том,
что на него идет снаряд. Однако
«мозги» у PAM хоть и высокоточ-
ные, но не слишком большие. Их
можно очень грубо соотнести с
антивирусом, работающим без
эвристики, на основании огра-
ниченного набора сигнатур. И,
вероятно, они окажутся уязви-
мыми для различных видов ло-
вушек. Хотя простейшие, точеч-
ные тепловые ловушки, уводив-

шие в Афганистане стингеры от
штурмовиков и вертолетов, тут
уже не сработают — PAM ищет
двухмерные образы и, видимо,
имеет некое представление о
ракурсах. Тут понадобится (на
новом техническом уровне, ко-
нечно) нечто подобное приемам,
отображенным в старом фильме
«Беспокойное хозяйство». Или,
выражаясь в терминах пост-
модернизма, создание инфра-
красных симулякров.

Второй боеприпас системы
NLOS-LS много хитрее. Это LAM
(Loitering Attack Munition) —
ударный боеприпас, характе-
ристическим свойством кото-
рого является пришедшее из
англосакских средневековых

судебных уложений Loitering —g
праздношатание с целью попро-
шайничества, грабежа, разбоя,
проституции. Ну, к попрошай-
ничеству и проституции новый
боеприпас не склонен — он
совершает деяния покрупнее.
Хотя он выполнен в тех же мас-
согабаритах и по той же аэроди-
намической схеме, что и PAM, но
у него не ракетный, а турбореак-
тивный двигатель. Это повышает

дальность действия до 70 км да
еще и дает возможность празд-
ношатания над целью, к которой
его выводит GPS/инерциальная
система управления, аналогич-
ная имеющейся у РАМ. Подобно
тому, как бродяга высматривал
зажиточный дом или лавку с не-
дешевым ассортиментом, LAM
своими инфракрасными сен-
сорами осматривает местность

и — как карманник охлопывал
мошну потенциальной жертвы
— прощупывает ее импульсами
лазерного радара. Последний
может служить и дальномером,
обеспечивая совместно с GPS
получение абсолютных коор-
динат цели, которые могут быть
переданы другим элементам си-
стемы. Да и подсветить цель для
полуактивного режима PAM’ов
или авиабомб тоже может. LAM
довольно хитрый — не глупее
знающего рыночную конъюн-
ктуру грабителя. Его система
автоматического распознавания
целей может быть — опять-таки
очень грубо — соотнесена с
самым мощным антивирусом с
эвристикой. Она, по мысли соз-

дателей, должна выделять цель, 
невзирая на маскировку и поме-
хи, наводить на цель более про-
стые PAM, подобно тому, как гла-
варь использует рядовых членов 
банды. Но, в отличие от норовя-
щего выйти сухим из воды гла-
варя, LAM, обнаружив важную 
цель или исчерпав горючее, сам 
ударит по противнику. То есть 
часть боеприпасов, выпущен-
ных NLOS-LS, временно пре-

вращается в ДПЛА, выполняя 
функции разведки и целеуказа-
ния. И все это — вспомним имя 
фирмы-разработчика, «Сетевой 
огонь», — в раскинутой над по-
лем боя сети. Важнейшим свой-
ством нового оружия, по мне-
нию американских военспецов, 
является способность обмени-
ваться информацией с другими 
элементами боевых систем буду-

щего — Future Combat Systems. 
Дальности огня должно хватить 
для поражения пусковых уста-
новок тактических ракет, систем 
ПВО, связных и штабных ма-
шин, установок систем залпово-
го огня, выдвигающихся к полю 
боя резервов. В конце ноября 
прошлого года РАМ успешно от-
стреляли по старому советскому 
танку Т-72. Ожидается поставка 
этого оружия 43-й пехотной бри-
гаде Армии США.

Также очень важны новые 
ракеты для кораблей литораль-
ного класса. Дело в том, что, в 
отличие от ветеранов Второй 
мировой, современные крейсе-
ра, эсминцы и фрегаты крайне 
ограничены в возможностях 

влияния на ход берегового боя. 
У стоящих сотни мегабаксов 
фрегатов главный калибр пред-
ставляют собой трехдюймовки. 
Как у бронекатеров Великой 
Отечественной. Но у последних 
была еще и броня… Конечно, 
автоматизация и наведение у 
современных артсистем не в 
пример лучше, но пехотинцам 
на берегу, лишенным полно-
ценной артподдержки тяжелыми 

орудиями, от этого не легче. Ра-
кеты NLOS-LS (боекомплект — 
180 штук) на борту корабля 
литорального класса должны 
частично решить эту пробле-
му. Да и при атаке судов про-
тивника они могут быть весьма 
эффективны — современный 
фрегат под завязку набит очень 
уязвимой электроникой, а брони 
на нем не водится. Так что двух-

трех боеголовок PAM ему может 
хватить на билет до дна…

Автору представляется, что 
лучшим использованием нако-
пленных Россией денег было 
бы не спасение банкиров и 
офисного планктона, а выделе-
ние средств на перевооружение 
отечественных Вооруженных 
Сил современной техникой, что 
дало бы работу нашим инже-
нерам и рабочим, создало бы 
задел для РЕАЛЬНОГО высоко-
технологического экспорта.1 Да, 
и не надо забывать, что кризис 
1929 года завершился 1 сентя-
бря 1939-го… �

ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ИНФРАКРАСНОЙ СИСТЕМЫ САМОНАВЕДЕ-
НИЯ ПРОТИВНИК ПРЕБЫВАЕТ В СЧАСТЛИВОМ НЕВЕДЕНИИ О ТОМ, 
ЧТО НА НЕГО ИДЕТ СНАРЯД

1 Несмотря на кризис, портфель заказов
Рособоронэкспорта превысил 20 млрд.
долларов.
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 Э
тот же воспетый в народном фольклоре пер-

сонаж, по сути, «закрывает» также должность 

ИТ-директора и сам обязан распределять 

собственные силы по всем фронтам работ. 

Бывает, конечно, и по-другому — крупная компания 

обязательно наймет несколько узких специалистов. 

О многих из них сегодня поговорим, а вот должность 

CIO оставим на следующий раз, когда дело дойдет до 

руководящих постов в ИТ-отрасли. 

Отвечая на наши вопросы, Юрий Крылов, систем-

ный администратор со стажем, не удержался и подверг 

критике многие исследования рынка труда, включая и 

публикации «КТ». «Все эти скучные обзоры воспроиз-

водят штампы о рынке ИТ, которые, в свою очередь, 

наплодили кадровики, — говорит Крылов. — Взять, к 

примеру, самый избитый тезис о том, что рынок труда 

ИТ-специалистов перегрет. Какой смысл в это вклады-

вается? Перегрет относительно чего1? Рост зарплат в 

ИТ часто даже не догонял рост в других секторах рын-

ка». Так как наша рубрика тоже опирается на данные 

кадровых агентств, замечание Юрия посеяло легкое 

сомнение: может, мы и впрямь делаем что-то не так? 

Пытаясь разобраться, мы рассказали об «особом мне-

нии» тем самым специалистам кадровых агентств, по 

чьей вине делаются скучные обзоры. Некоторые соч-

ли его… забавным, ну а вопрос остался открытым.

Впрочем, кадровики соглашаются с Юрием в том, 

что средние цифры по отрасли и реальное положение 

дел — не одно и то же. Даже разбив ИТ на группы спе-

циальностей, мы не избавляемся от бессмысленности 

средних значений. Зарплаты сотрудников одной и той 

же специальности сильно разнятся в зависимости от 

разных факторов: города, опыта работы, личных за-

просов, внутренних правил компании, недостаточного 

Ледниковый период перегретого рынка
НАЙДЕТСЯ ЛИ РАБОТА ДЛЯ СИСАДМИНА?
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Кого мы вспоминаем в первую очередь, когда заходит речь об ИТ-специалистах? Конечно, системно-
го администратора. Во многих компаниях этому мастеру-на-все-руки вменяются в обязанности функ-
ции ИТ-менеджера, консультанта, технического специалиста, программиста, специалиста службы 
поддержки и прочая и прочая. 

1 Выбор точки отсчета, от-
носительно которой следует 
исчислять условную темпера-
туру рынка, — задача нетри-
виальная и решать ее нужно 
отдельно. В самом деле, где 
тот воображаемый ноль, со-
ответствующий адекватности 
зарплат? И кто его станет 
определять? Работодатели? 
Работники? Кадровые спе-
циалисты? Почему-то припом-
нился довод, который часто 
используют продавцы софта, 
отвечая на гневные высказы-
вания о чрезмерной цене на 
ПО: дескать, продукт стоит 
столько, сколько за него пла-
тят. Следуя той же логике, раз 
работодатель добровольно 
платит сотню тысяч рублей 
студенту, значит, студент 
именно столько и стоит.
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Б
ольшинство компаний в ближайшее время не планирует развития ИТ-

инфраструктуры, замены оборудования или внедрения нового ПО: акту-

альна поддержка существующих решений. Как следствие, ИТ-специалисты 

бэк-офисов компаний (в первую очередь системные администраторы) одними 

из первых попали под сокращение. В большей мере это коснулось финансового, 

строительного, нефтегазового секторов. Сейчас на одну вакансию системного 

администратора (или аналогичную) претендует в два-четыре раза больше канди-

датов, чем в начале 2008 года. Наибольшим спросом пользуются профессионалы 

высокого уровня, универсалы, способные взять на себя много обязанностей, вос-

требованы и специалисты по информационной безопасности. Компании склонны 

менять своих зачастую слишком дорогих или не очень опытных сотрудников на 

более квалифицированных (за ту же зарплату) или специалистов такого же уров-

ня, но дешевле. 

Немного по-другому обстоят дела со специалистами по внедрению си-

стем ERP. Массовых и громких увольнений в консалтинговых компаниях и 

у системных интеграторов нет. В любой консалтинговой компании самый 

важный актив — это люди. В их обучение вложена масса денег, поэтому 

действительно ценных специалистов будут держать до последнего. К тому 

же сейчас завершены далеко не все проекты, начатые до кризиса. Конечно, 

и здесь избавляются от «балласта» в лице тех сотрудников, квалификация 

которых невысока и которых набирали с прицелом на будущие проекты. 

Однако говорить о том, что потеряли работу только специалисты с низкой 

квалификацией, неверно. Есть профессиональные консультанты, которые 

попали под сокращение в связи с окончанием проекта, отменой запланиро-

ванного внедрения или сокращением внутри компании. 

Еще в начале 2008 года многие консультанты переходили из компании в ком-

панию, с проекта на проект за развитием и деньгами. Сейчас большинство специ-

алистов по внедрению не планируют менять работу, пережидая кризис. Свобод-

ные специалисты в большей степени готовы принимать условия, предлагаемые 

работодателем. Так, еще год назад спрос на консультантов SAP R/3 существенно 

превышал предложение, но теперь количество вакансий резко уменьшилось, ко-

личество же резюме, напротив, увеличилось в несколько раз. Аналогичная ситуа-

ция и с консультантами по внедрению MS Dynamics NAV и AX. 

Прогнозы на ближайшее будущее в целом положительны. Мы не ожидаем 

каких-то кардинальных изменений. Информационные технологии уже давно 

стали необходимостью, так что квалифицированный специалист без работы 

не останется. Кризис может стимулировать развитие аутсорсинга и других ИТ-

сервисов, которые помогают снизить расходы на обслуживание ИТ. В связи с 

этим шанс появляется у небольших ИТ-фирм с ценами в низшем сегменте. 

АННА АЛЕКСЕЕВА, LYTE RECRUITMENT SERVICES

знания рынка одной из сторон и, конечно, масштабов 

ведущегося проекта. По всем этим показателям можно 

проводить отдельный анализ, и выведение «средней 

температуры по больнице» чревато выявлением несу-

ществующих тенденций. К примеру, нам известно, что 

не так давно через одно из кадровых агентств прохо-

дила вакансия системного администратора с уровнем 

вознаграждения 3500 долларов, причем требовалась 

привлекательная внешность. Секрет оказался в том, 

что крупной компании нужно было организовать свое-

го рода хэлп-деск для руководства, которое не могло 

самостоятельно справиться с многочисленными муль-

тимедийными устройствами.

Кроме сисадминов в сферу внимания этого мате-

риала попали специалисты по внедрению и поддержке 

ERP-систем и разработчики баз данных. Обе позиции 

проблемные, так как однозначно правильного подхода 

к их рассмотрению, наверное, нет. Те, кто занимается 

этим профессионально, говорят, что без учета рас-

пространенности того или иного продукта обзор рынка 

труда будет слишком грубым. По собранной нами ин-

формации еще в начале-середине прошлого года по-

пулярной была платформа SAP, а сегодня чаще пыта-

ются внедрять Dynamics AX (в прошлом — Axapta). То 

есть, кроме кризиса, бизнес переживает и другие про-

цессы, выявить и разделить которые иногда просто не-

возможно. В частности, нельзя утверждать, что умень-

шение доли SAP-проектов вызвано именно кризисом, 

а не агрессивным маркетингом известной компании из 

Редмонда. Еще пример: сейчас в России все больше, в 

том числе и по финансовым соображениям, внедряют 

решения от «1С», но при этом среди опрошенных нами 

специалистов не было единого мнения, относить ли во-

обще продукты «1С» к классу ERP-систем. И все же 

дробить «внедренцев» на совсем уж крохотные группки 

мы не стали, а в качестве некого компромисса помести-

ли во врезке данные по некоторым ERP-системам в от-

дельности.

ДО

Тезис о том, что до кризиса было хорошо, а теперь 

стало плохо — еще один штамп. Что ж, давайте по-

пробуем понять, кому и как было до кризиса хорошо. 

Если внимательно почитать комментарии специали-

стов во врезках, можно сделать вывод, что раздолье 

в докризисную эпоху было для работников. Бум авто-

матизации и оптимизации бизнеса, связанный где с 

веяниями моды, а где — с насущной необходимостью, 

обусловленной ростом компаний, породил множество 

проектов. Всеми ими кто-то должен был заниматься, 

и спрос на внедренцев и сисадминов рос гораздо бы-

стрее, чем появлялись новые специалисты. Извест-

ны случаи, когда человек, имея опыт работы с «1С» 

меньше года и довольно низкий уровень знаний, мог 

LYTE RECRUITMENT SERVICES: ПРОГНОЗЫ В ЦЕЛОМ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫ
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K СРЕДНИЕ ЗАРПЛАТЫ (ПО ВАКАНСИЯМ) K СООТНОШЕНИЕ ЗАРПЛАТ ПО ВАКАНСИЯМ 
И ЗАРПЛАТНЫХ ОЖИДАНИЙ СОИСКАТЕЛЕЙ (ЯНВАРЬ 2009)

K ОТНОШЕНИЕ ЧИСЛА РЕЗЮМЕ К ЧИСЛУ ВАКАНСИЙ
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претендовать на вакансию с окладом 100 тысяч ру-

блей. И претендовать успешно. Зарплаты росли, как 

грибы, компании переманивали сотрудников друг у 

друга, что только подхлестывало грибной рост. Одна-

ко рост компаний — факт сам по себе отрадный — 

оборачивался ущемлением работодателя.

СЕЙЧАС

Отрезвление после пьянящего роста оказалось тяже-

лым для всех. В разоряющихся компаниях об автома-

тизации стали думать в последнюю очередь — руко-

водителей больше волнует сокращение издержек на 

содержание того, что есть. Там, где раньше над одним 

проектом работали два человека, теперь один сотруд-

ник поддерживает сразу три проекта. При этом неред-

ко с удержанием бонусов: «Понимаешь, старик, кри-

зис…» Менеджеры проектов, оставшиеся без работы, 

оказались в непривычной ситуации: раньше выбирали 

они, а теперь — наоборот. Конечно, все проекты не 

перевелись, но работодатель диктует условия, и порой 

вместо человека без опыта с претензией получать пол-

сотни тысяч в месяц можно найти сотрудника с двухлет-

ним стажем за те же, а то и меньшие деньги. Большой 

спрос на менеджеров проектов в прошлом приводил 

к тому, что специалисты предпочитали фриланс, а те-

перь в почете стабильность и гарантированный доход: 

большая часть соискателей пытается попасть в штат. 

Впрочем, как во все времена, специалисты высокого 

уровня все равно в дефиците, и зарплата у них может 

даже расти, но это исключение из правила. 

ПОСЛЕ

Кризис приводит к уменьшению числа работников и в 

то же время — к повышению среднего уровня квали-

фикации трудоустроенных специалистов. На качество 

и масштабность проектов негативно влияет неопре-

деленность будущего, поэтому крупные проекты по 

внедрению и обновлению2, рассчитанные на полгода 

и больше, будут редки. Судя по откликам наших ре-

спондентов, сейчас преобладают проекты поддержа-

ния существующих ERP-систем и те, что начаты еще 

до кризиса. Новые проекты будут преимущественно 

мелкими, рассчитанными на короткий срок, на кото-

рый сейчас можно делать хоть какие-то прогнозы.

Для работников в таком раскладе нет ничего уте-

шительного. Опасаясь увольнения, сотрудники со-

гласятся на все, включая серую зарплату и полное 

сокращение социального пакета. В какой-то мере от 

кризиса в выигрыше окажутся выжившие компании, 

которые теперь сами могут устанавливать правила 

игры на рынке труда. И нет никакой гарантии, что эти 

правила будут честными. Не исключено, что ИТ-отделы 

небольших компаний снова коллапсируют в одинокого 

системного администратора, человека-все-в-одном, 

который приходит в офис пару раз в неделю, а разго-

вор об узких специалистах будет надолго закрыт. �

Д
ля менеджеров проектов и консультантов по внедрению ERP наблюда-

ются схожие тенденции. Взять, к примеру, консультантов по внедрению. 

Мы видим, что рынок здесь фактически умер. До кризиса это была чрезвы-

чайно дефицитная профессия (неважно, даже о какой технологии идет речь). 

С начала прошлого года и по сентябрь средняя зарплата этих специалистов 

поднялась с 50 до 80 тысяч рублей в месяц. С наступлением кризиса потреб-

ность в них упала почти до нуля. В кризис предприятиям не до оптимизации 

ИТ-инфраструктуры. В итоге у нас есть 10–15 вакансий с договорной зарпла-

той и около двухсот резюме соискателей, которые хотят получать минимум 

120 тысяч рублей в месяц. Причем у нас нет уверенности в актуальности даже 

имеющихся вакансий: многие компании публикуют их просто для того, чтобы 

сигнализировать рынку о своем благополучии — дескать, мы не сокращаем 

персонал, а оптимизируем его. 

Интересны изменения в рейтинге привлекательности ИТ-компаний. Сей-

час наиболее популярны вакансии в таких компаниях, как «1C», «Лаборатория 

Касперского» и т. д., — их продукты дешевле зарубежных аналогов, поэто-

му российские компании будут внедрять именно их. Особенно востребованы 

предприятия с большой долей госзаказов в бюджете. А вот привлекательность 

абсолютных лидеров прошлых лет — IBS, «Компьюлинк» и т. д. — снижается. 

Относительно всего рынка консультантов более-менее неплохо чувствуют 

себя консультанты «1C», так как эта система сейчас наиболее востребована. 

Но вакансий, тем не менее, все равно почти нет.

Говоря о падении зарплат, скорее нужно говорить о падении доходов. 

Заработок консультанта формируется из окладной и процентной частей (по-

следняя порой составляла 5–10% от стоимости всего внедрения). В нынешней 

ситуации, когда количество внедрений сократилось на 70–80%, процентная 

часть дохода консультантов радикально уменьшилась или исчезла вовсе. 

Менеджеры проектов переживают уже вторую волну сокращений. Пер-

вая была в октябре 2008 года, следующая началась после нового года. Такие 

специалисты очень тесно «привязаны» к внедрениям, которых стало заметно 

меньше. Кроме того, на менеджеров, избежавших сокращения, «сваливают» 

по два-три проекта, а новых людей не набирают. 

Многие системные администраторы лишились работы еще в октябре-

ноябре прошлого года. В докризисные времена сисадмины были в большом 

дефиците, поэтому их всегда набирали «про запас». Логично, что в кризис 

такие кадровые излишки сокращаются первыми. Правда, сейчас сокраще-

ния приостановились.

АЛЕНА ВЛАДИМИРСКАЯ, РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА РАБОТА@MAIL.RU

РАБОТА@MAIL.RU: ЗАРПЛАТУ ПОВЫШАТЬ НЕ БУДУТ

K СРЕДНИЕ ЗАРПЛАТЫ (ПО ВАКАНСИЯМ) K СООТНОШЕНИЕ ЗАРПЛАТ ПО ВАКАНСИЯМ 
И ЗАРПЛАТНЫХ ОЖИДАНИЙ СОИСКАТЕЛЕЙ (ЯНВАРЬ 2009)

K ОТНОШЕНИЕ ЧИСЛА РЕЗЮМЕ К ЧИСЛУ ВАКАНСИЙ

2 Увы, это касается и ли-
цензионного софта.

J ПО ДАННЫМ
РАБОТА@MAIL.RU (МОСКВА)
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ЗАКАЗЫ И ВАКАНСИИ ДЕГРАДИРОВАЛИ

КРИЗИС НУЖНО ПРОСТО ПЕРЕЖДАТЬ

ПАДЕНИЯ НА РЫНКЕ МЫ НЕ ПОЧУВСТВОВАЛИ

На мой взгляд, с октября-ноября отечественный бизнес показал свою 

сущность. За три месяца были «убиты» практически все завоевания 

«тучных лет» в плане социальных программ, прозрачности и цивилизо-

ванности отношений работник/работодатель. Зарезаны частично или 

полностью программы обучения персонала и добровольного меди-

цинского страхования. Зарплата стремительно «очерняется». И это 

характерно практически для всех сегментов рынка труда. Непосред-

ственно системных администраторов затронуло то, что практически до 

нуля сократились внедрения новых продуктов. Заказчики стараются 

эксплуатировать существующую инфраструктуру до полного износа. 

Они перестали покупать лицензии на ПО, причем этот признак кризиса 

проявился раньше всего, в августе-сентябре. Заказы и вакансии де-

градировали в технологическом плане; кроме того, появилось большое 

количество вакансий с требованиями, под которые раньше брали 

несколько человек. Предложения по зарплатам, по моим ощущениям, 

упали на 20–30% в рублях. 

Прежде чем давать прогноз на будущее, нужно напомнить, что ИТ в 

России не является самостоятельной отраслью и напрямую зависит от 

состояния экономики. Соответственно можно ожидать сильного сужения 

рынка труда и дальнейшего падения зарплат. Технологическая деградация 

ИТ-инфраструктур предприятий продолжится. В связи с сокращением 

образовательных программ снизится и квалификация ИТ-персонала. 

Наконец, падение зарплат уже сейчас сделало выгодной экономическую 

эмиграцию. �

ЮРИЙ КРЫЛОВ,

СИСТЕМНЫЙ АДМИНИСТРАТОР, РУКОВОДИТЕЛЬ КОМПАНИИ IT-СHOICE

Количество проектов в консалтинге заметно сократилось, спрос на 

консультантов тоже. Компании перестали набирать новых сотруд-

ников, многие вынуждены прибегать к увольнениям (особенно если 

до этого имело место расширение штата под какие-то крупные про-

екты, впоследствии отмененные). Хорошим специалистам и ценным 

сотрудникам увольнения не грозят, а для остальных переквалифи-

кация — не самый лучший выход. Кризис нужно просто переждать. 

Временным решением может быть поиск небольших проектов, 

устройство по контракту. Привлечение фрилансеров заметно со-

кратилось. Они всегда дороже, а потому их стараются заменить 

штатными специалистами. 

С точки зрения оплаты труда, незащищенными оказались сотрудники с 

серыми зарплатами, что характерно в основном для небольших россий-

ских фирм. Я работаю в крупной международной компании, и произвола с 

зарплатами здесь быть не может. Но как и все участники рынка, компания 

вынуждена сокращать расходы — например, были отменены некоторые бо-

нусные программы для сотрудников. Я не считаю, что нынешний спад в бли-

жайшее время сменится ростом: проекты в консалтинге могут быть довольно 

продолжительными (от нескольких месяцев до нескольких лет, если говорить о 

системной интеграции), а предугадать экономическую ситуацию даже на пару 

месяцев вперед мало кто решится. �

ПАВЕЛ КОМОЛОВ, КОНСУЛЬТАНТ SAP, ACCENTURE 

До кризиса свободного и профессионального SAP-консультанта не 

сыскать было днем с огнем (их приходилось только перекупать), сейчас 

они начинают понемногу появляться. Спрос на сотрудника зависит ис-

ключительно от текущего объема бизнеса. Например, в нашем департа-

менте корпоративных систем управления, в декабре было 19 открытых 

вакансий. На текущий момент их 41: в основном это консультанты по 

внедрению (в том числе 21 SAP-консультант) и несколько руководителей 

проектов. 

Про зарплаты этих сотрудников правильнее сказать, что они не ме-

няются, да и на рынке упали незначительно. Дело в том, что дефицит 

ИТ-кадров до кризиса был столь велик, что сейчас скорее наблюдается 

приближение к балансу спроса и предложения.

За последние несколько лет в консалтинге рынок труда медленно, но верно 

утрачивал равновесие. Бурный рост экономики требовал все больше 

человеческих ресурсов, при этом их стоимость часто не соответствовала их 

реальной ценности. Рост зарплат опережал не только производительность 

труда, но и любые разумные показатели. Невероятный дефицит кадров при-

вел к исчезновению конкуренции, которая является непременной состав-

ляющей любого рынка. Дефицит нарушил механизмы естественного отбора. 

Это вызвало снижение требований к кандидатам и появление значительного 

количества малоопытных специалистов. Но при общем кадровом дефиците 

даже такие консультанты были востребованы. Конечно, сейчас работодатель 

ужесточил требования, а соискатели снизили запросы.  �

КОММЕНТАРИЙ КОМПАНИИ IBS
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 М
оих коллег последний факт очень
воодушевил, и мне даже предло-
жили найти человека, который на
глазок определяет, пора или не

пора зажигать лампочки в мегаполисе. Без-
условно, рассказ о его трудовых буднях мог
бы быть очень увлекательным, но, к счастью
для москвичей, такого человека нет. Пре-
дельный уровень освещенности в 20 люкс
определяется специальным датчиком. Этот
датчик располагается возле центрального
диспетчерского пункта. А вот для дальней-
ших действий все-таки требуется человек, и
не один: нужен сотрудник, который позвонит
в другие диспетчерские, и как минимум по
одному сотруднику в каждой из них, чтобы
принять команду и исполнить ее. Кроме
центральной диспетчерской, в Москве есть
еще восемнадцать пунктов, управляющих
наружным освещением.

Руки, которая тянется к тронутому ржав-

чиной рубильнику, тоже нет. По словам

главного инженера Моссвета Михаила

Киптика, все диспетчерские компьютери-

зированы, а работающие там диспетчеры

могут включать и выключать свет, а также

отслеживать состояние предохранителей

и автоматических вы-

ключателей.

На этом описание автоматизации на-

ружного освещения Москвы можно считать 

почти законченным. Диспетчер знает, по-

шел ли ток в линию, но он далеко не всегда 

знает, зажег ли хоть что-нибудь этот ток на 

вашей улице. Проходя под фонарем у свое-

го подъезда, помните: о неисправности  фо-

наря никакая АСУ диспетчеру не сообщит, 

а сообщить должны именно вы. По телефо-

ну. Конечно, главные улицы города объез-

жают специальные технические бригады, 

следящие за исправностью светильников, 

но таких улиц относительно немного.

Наружное освещение в Москве обе-

спечивают 137 трансформаторных под-

станций, более трехсот тысяч фонарей и 

более двухсот тысяч опор для них. Протя-

женность распределительных сетей этой 

системы превышает 16 тысяч километров. 

К сожалению, все это хозяйство пока не 

поддается автоматическому управлению из 

единого центра, и у сотрудников Моссвета 

нет возможности отслеживать состояние 

каждого элемента системы. Электросети 

города беззащитны и легко доступны. «У 

нас порой даже уличный торговец являет-

ся знатоком электротехники, — говорит 

Киптик, — и подключить свой ларек к на-

шим сетям ему не составляет труда». 

Особенно досаждают компании, зани-

мающиеся наружной рекламой: 

у них технических бригад 

больше, чем может поз-

волить себе Моссвет. 

«Бывает, что после 

того, как мы что-то 

отключаем, — рассказывает Киптик, — они

сразу же подключают вновь. Им это проще,

чем решать вопрос законно».

ЕЩЕ С ГРАЖДАНСКОЙ

Столь аскетичный подход к автоматизации

наружного освещения города объясняет-

ся тем, что треть нынешних диспетчерских

Моссвета была построена к сороковым, и

лишь пять диспетчерских из восемнадцати

появились в последние тридцать лет. Ис-

пользуемое в них оборудование по боль-

шей части устарело и давно нуждается в

замене.

Желание кардинально изменить ситуа-

цию появилось у Моссвета не вчера, но

планы обрели реальные очертания лишь

при составлении целевой программы раз-

вития наружного освещения города на

2005–09 гг. Конкурс, проведенный Управле-

нием информатизации Москвы, выиграла

компания «АйТи».

АНТОН ПРОНИН, который в «АйТи» зани-

мается работой со стратегическими клиен-

тами, на вопрос о нынешнем уровне авто-

матизации Моссвета отвечает так: «Можно

сказать, что ничего сейчас и нет. На автома-

тизацию денег не выделялось, и она была

на кустарном уровне». По словам Пронина,

уровень автоматизации бэк-офиса в Мос-

свете начинался и заканчивался на «1С», а

все отчетные документы делались в Excel,

и для их хранения не было предусмотрено

Здесь светлее
ЕСЛИ ФОНАРИ ЗАЖИГАЮТ, ЗНАЧИТ КОМУ-НИБУДЬ НУЖНО ЭТИМ ЗАНИМАТЬСЯ

О наружном освещении мы вспоминаем лишь тогда, когда гаснет фонарь у подъезда. Однако ежедневная
работа уличных светильников была бы невозможна без автоматических систем и людей, отвечающих за
те участки, которые автоматике пока не доверили. Так, в Москве свет до сих пор включается по команде,
которая отдается голосом по телефону.

АЛЕКСАНДР БУМАГИН

K ФИКСАТОР САМЫХ ТЕМНЫХ МЕСТ
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технологии

никакого электронного хранилища. Архив

Моссвета представлял собой груды бумаг,

каждая из которых в случае необходимости

копировалась и везлась к подрядчику.

«АйТи» намерена объединить существу-

ющие системы управления, создав центра-

лизованную структуру. «Там, где системы

нижнего уровня были, они останутся и бу-

дут соединяться между собой, — расска-

зывает Пронин. — Там же, где их не было,

появятся новые».

О будущей системе подробно рассказал

менеджер проекта МИХАИЛ ЛЫСЕНКО. Ее

предполагается разделить на четыре уров-

ня. Нижний уровень — автоматическая си-

стема диспетчерского управления и управ-

ления технологическими процессами. Это

собственно включение/выключение света,

работа с контроллерами, датчиками и вы-

соковольтными сетями. Второй уровень —

управление производственными корпора-

тивными процессами, в том числе ведение

электронного архива. Третий — создание

единой информационной среды наружного

освещения и информационных сервисов. В

нее войдут нормативно-правовая база, ГИС

и все, что касается номенклатуры. Сре-

да будет закрытой, за исключением веб-

портала, к которому будет иметь доступ лю-

бой житель. Этот интернет-ресурс позволит

оперативно сообщать Моссвету о пробле-

мах с наружным освещением. Наконец,

четвертый уровень — ИТ-инфраструктура,

включающая в себя корпоративную сеть

передачи данных, телефонную сеть, ЦОД,

ситуационный центр и системы техниче-

ской защиты объектов и информационной

безопасности.

При подготовке проекта в «АйТи» изуча-

ли опыт Парижа. Подумывали даже об ис-

пользовании европейского оборудования,

но возник вопрос о его сертификации в

России: выбор импортной техники порож-

дал проблему несовместимости по стан-

дартам, требованиям и протоколам.1 В ито-

ге решили использовать то, что уже имеет-

ся в эксплуатации, то есть оборудование

российского производства и программное

обеспечение для него.

ТОЧНОСТЬ — ДО ФОНАРЯ

Создаваемая система будет сберегать

муниципальные средства за счет вклю-

чения и выключения света на основании

показаний датчиков в конкретном районе 

Москвы. Скажем, если вечером с востока 

надвигается туча, то вовсе не обязательно 

включать свет во всем городе сразу, мож-

но делать это постепенно. Кроме того, за 

счет автоматического выявления точного 

места несанкционированного подключения 

к электросетям Моссвета бороться с таки-

ми нарушениями станет проще, что снова 

обернется экономией: ГИС будет работать 

с точностью буквально до каждого столба 

и светильника. «Для нас очень важно, что 

на карту будут нанесены все светильники 

города с присваиванием каждому светиль-

нику индивидуального номера, — говорит 

Киптик. — У нас появится возможность от-

слеживать всю информацию по каждому 

такому объекту».

До сих пор Моссвету приходилось арен-

довать линии связи. Теперь каналы свя-

зи будут своими. Подключение объектов 

Моссвета и налаживание связи между ними 

будет осуществляться в рамках общей про-

граммы по обеспечению безопасности го-

рода, то есть отдельно от проекта, которым 

занимается «АйТи».

ГДЕ САМОЕ ТЕМНОЕ МЕСТО

Специалисты из «АйТи» рассказали, что 

сейчас контроль над уровнем освещенно-

сти московских улиц исключительно визу-

альный. Это так, но не совсем. У Моссве-

та уже есть одна подвижная лаборатория, 

разработанная совместно Моссветом и 

ВНИСИ2, которая в полуавтоматическом 

режиме замеряет яркость дорожного по-

крытия, делая фотографии с заданной час-

тотой (при скорости 60 км/час съемка идет 

с частотой 1 кадр в секунду). По компью-

терным картинкам специалист Моссвета

определяет, яркость какого участка дороги

нужно рассчитывать: это должен быть уча-

сток, не освещенный фарами машин и не

закрытый случайной тенью.

Вопрос с навигацией, которая теорети-

чески позволила бы автоматически фикси-

ровать координаты снимков, пока не ре шен.

Существующим системам не хватает точно-

сти: в пределах расстояния, соответствую-

щего погрешности определения координат,

машина успевает сделать десятки снимков.

В планах «АйТи» — использование

нескольких подобных лабораторий, по-

строенных на базе автомобиля «Газель» и

оснащенных программно-аппаратным из-

мерительным комплексом LMK 2000. Все

данные будут собираться и обрабатывать-

ся в единой базе.

ЕСТЬ В РОДНОМ ОТЕЧЕСТВЕ

Проблемы с автоматизацией наружно-

го освещения в Москве не уникальны. В

других российских городах дела обстоят

не лучше. В 2006 году Росгорсвет опубли-

ковал результаты своего всероссийского

исследования, проведенного совместно с

агентством «Профи-групп». Оказывается,

в России почти половина оборудования,

использующегося для наружного город-

ского освещения, имеет средний уровень

износа, а еще 35% изношено сильно. В по-

ловине городов автоматические системы

управления освещением не используются

вообще, и в таком же количестве горо-

дов не ведется автоматический контроль

расхода энергии. Только в одном россий-

ском городе из пяти есть автоматический

контроль уровня освещенности, а потому

шанс встретиться с человеком, на глаз

определяющим, когда включать городские

фонари, по-прежнему высок. �

1 Интересно, что различия есть даже в способе определе-
ния достаточности освещения. До недавнего времени в России
действовали еще советские правила, по которым измерялся
световой поток, падающий на дорожное полотно. В Европе же
измеряется поток, отраженный от дороги, так как именно на него
реагирует человеческий глаз.
2 Всероссийский научно-исследовательский проектно-кон-
струк торский светотехнический институт им. С. И. Вавилова.

В ПОЛОВИНЕ РОССИЙСКИХ ГОРОДОВ АВТОМАТИЧЕСКИЕ 

СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ОСВЕЩЕНИЕМ ВООБЩЕ

НЕ ИСПОЛЬЗУЮТСЯ

K КОГДА АВТОМАТИКА БЕССИЛЬНА, НУЖЕН ЧЕЛОВЕК: ОТСНЯТЫЕ КАДРЫ ТРЕБУЮТ РУЧНОЙ ОБРАБОТКИ

Здесь светлее
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ПРОМЗОНА

ОРБИТ БЕЗ САХАРА

Из этой чашки пить не придется ни мне, ни, скорее всего, вам.

Она предназначена для космонавтов, которые тоже люди и

тоже хотели бы попить кофейку на рабочем месте, причем же-

лательно не из банки. Придумал чашку, из которой жидкость

не расплескивается даже в невесомости, американский астро-

навт Дон Петтит. Он даже успел опробовать прототип этого

изделия в реальных условиях (на иллюстрациях новый, усо-

вершенствованный дизайнером Трэвисом Болдуином, вариант,

который проверку боем пока не прошел). Секрет прост: благо-

даря замысловатой внутренней геометрии чашки, кофе на пути

к краю движется тонким слоем и удерживается внутри за счет

сил поверхностного натяжения. �

ПОСЛЕ ПРОЧТЕНИЯ СЪЕСТЬ

Дизайнеры не перестают переосмысливать такие, в общем-то, 

бесполезные вещи, как визитные карточки. Визитки от Омида 

Садри можно использовать вместо зубной нити, маникюрного 

набора и даже как контейнер для жевательной резинки: счаст-

ливый получатель визитки разрывает ее надвое, из одной поло-

винки вытаскивает пластинку жвачки, а вторую половинку — c 

контактной информацией — сохраняет. Сам дизайнер называет 

свои творения гигиеническими, хотя нужно обладать какими-то 

альтернативными представлениями о гигиене, чтобы засунуть 

чужую визитку себе в рот, а вычистить грязь из-под ногтей мож-

но и с помощью обычных, не-дизайнерских карточек. �

ПРОКАТИ НАС, ПЕТРУША

Трицикл-трансформер Матиаса

Конти может принимать четыре

разных обличья, каждое из кото-

рых требует определенных навы-

ков и диктует свой стиль вождения.

Учитывая, что даже классический

трицикл не выглядит особенно без-

опасным (мы знаем об этом из пер-

вых рук — один бывший редактор

«Компьютерры» незадолго перед

своим исходом из журналистики

решил прокатиться на квадроци-

кле и секунд через тридцать после

приземления понял, что у него не

закрытый, а открытый перелом),

это замечательное будущее изде-

лие представляет собой буквально

гроб на колесах. С другой стороны,

очевидно, что на таких штуках ка-

таются главным образом ради раз-

влечения, а в трансформере их по-

лучается четыре по цене одного. �



КОМПЬЮТЕРРА | 10 (774) 2009 31

НУЛЕВОЕ РЕШЕНИЕ

Слегка обогнав время, корпорация Fujitsu

Siemens представила на CeBIT 2009 нуль-

ваттную персоналку. До полной независи-

мости от энергетических сетей, конечно,

еще далеко, но в спящем режиме этот ПК,

утверждает производитель, не потребляет

вообще ничего. Впрочем, тут, с легкой руки

софтмейкеров, возникла некоторая путани-

ца в терминах. Нулевое энергопотребление

гарантируется в режимах ACPI S4 («спящий

режим» — гибернация, если по-русски) и

S5 (soft-off), но не в режиме S3 («ждущий

режим» в XP, но «сон» в Vista). В продажу

компьютеры поступят летом, и хотя цены на

них еще неизвестны, FS уже сейчас при-

знает, что новые экономичные компьютеры

будут дороже обычных, потому что, цити-

рую, «крайне эффективные блоки питания,

используемые в этих компьютерах, дороже

в производстве». Утверждается, что ис-

пользование «нуль-ваттных» позволит сэ-

кономить на электричестве, и это, конечно,

так, но, вообще говоря, в спящем режиме

потребление у современных компьютеров

и без того скромное, а значит, экономиче-

ский смысл такого приобретения, в общем-

то, пока неочевиден. В пандан к новым

компьютерам FS уже выпускает мониторы с

«нулевым» энергопотреблением, однако в

них нулевой подход реализован иначе. �

УБИЛ ДЕРЕВО, СПАС ГРИБ

Студентка шведской школы дизайна HDK Синвей Рода Йен придумала на досуге 

мебель, обогащенную грибами. Впрочем, садовая табуретка молодой скандинав-

ки интересна даже не тем, что на ее внутренней стороне разместилась грибная 

колония, а тем, что неизбежный процесс старения и «умирания» мебели дизайнер 

не стала игнорировать, а, наоборот, ускорила. По мере роста грибы разрушают 

приютивший их предмет мебели, но хозяину табуретки расстраиваться вовсе нет 

причин, ведь он (а точнее, его пятая точка) является воспитателем молодых гри-

бов. Собственно, даже о разрушении в этом случае говорить не совсем коррек-

тно, это, скорее, перерождение. Надеемся, что эти смутные рассуждения помогут 

вам в беседе с инспектором Госнаркоконтроля. «А зачем вам грибы под табурет-

кой?» — спросит инспектор. «А это у нас грибы для борьбы со смертью», — от-

ветите вы.

(Схожий подход демонстрирует канадский дизайнер Джон Райан, еще пару лет 

назад придумавший мебель и посуду из биоразлагаемых материалов. По окон-

чании дачного сезона ненужные на ближайшие шесть-девять месяцев предметы 

просто разбиваются и выбрасываются, чтобы за зиму полностью раствориться в 

окружающем пространстве. Впрочем, несмотря на привлекательность сезонной 

бизнес-модели, предполагающей, что каждый год одни и те же клиенты покупают 

одни и те же предметы заново, производители не торопятся запускать его линейку 

Abeio в производство.) �

КТО РАЗБИЛ 

БЛОКНОТ

Радикальный способ сохране-

ния окружающей среды при-

думала норвежка Хелен Йо-

ханнесен (Helen Johannesen).

Ее керамические блокноты,

если не брать в расчет форс-

мажорных обстоятельств,

служат дольше, а их произ-

водство никак не ущемляет

прав братьев наших зеленых.

Есть, конечно, и минусы: в

блокнотах от Йоханнесен все-

го одна страничка. Для многих

приложений — например, для

составления списка поку-

пок — и этого, конечно, впол-

не достаточно, но записным

книжкам Ильфа и Петрова

такая емкость явно противо-

показана. Да и писателям по-

мельче, пожалуй, тоже. �

RECYCLES
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ПЕРИФЕРИЯ рынки

Ц
ены определяются рынком, который в нашей 

стране сформировался недавно. Становление 

российского капитализма пришлось на рас-

свет мировой компьютерной автоматизации.

В те времена программы для компаний делали 

ЦЦ
одиночки-любители, используя для этого системы 

типа Clipper, FoxPro, которые работали в системе MS 

DOS. Я, конечно, упрощаю. Использовалось еще мно-

жество других программ, но ERP не было. Каждый пи-

сал свою «ERP-систему» сам.1 Хорошие компьютеры 

в те времена стоили дорого, их привозили из США и 

Европы поштучно или небольшими партиями. Хоро-

шие программисты стоили дешево. Дико звучали ве-

сти с Запада о том, что там стоимость программистов 

больше стоимости железа.

Постепенно наша страна втянулась в мировой ры-

нок, и цены у нас стали больше соответствовать запад-

ным. В настоящий момент почти в любом ERP-проекте 

стоимость железа на порядок меньше стоимости ра-

боты консультантов, программистов и системных ад-

министраторов (специалистов по сетям и железу).

Железо и софт трудно сравнить по себестоимо-

сти (мы сделаем это позже), разница является след-

ствием мировой тенденции. К этому можно приспо-

собиться или извлечь из этого свою выгоду. Правда, 

для тех, кто привык к дешевым качественным про-

граммистам, такое изменение структуры цен оказа-

лось шоком.

Я не хочу оперировать конкретными цифрами.

Важны причины происходящего, а цифры все время

меняются — инфляция. Рядовой квалифицированный

специалист по ERP на «неайтишном» предприятии по-

лучает зарплату, сравнимую с зарплатой начальника

отдела (если, конечно, это не начальник отдела про-

даж). Значит, такова его значимость для предприятия.

Но имеет смысл изучить факторы, которые могут тол-

кать цену на ERP-проекты вниз и вверх.

ERP — ЭТО ПРОСТО,

И ДОЛЖНО СТОИТЬ ДЕШЕВО

Стоимость ERP-системы можно разделить на не-

сколько составляющих:

1. Железо. Серверы, компьютеры и другие перифе-

рийные устройства, а также сетевое оборудование.

2. Программное обеспечение.

3. Работа специалистов.

a) Работа по администрированию программного обе-

спечения: его установка и предварительная настройка.

b) Работа консультантов по организации проекта —

это инженерная работа.

Кризис заставляет многие компании выбирать, за что они готовы платить. Означает ли это, что постав-
щики ERP-систем снизят цены, чтобы сохранить спрос? И вообще, если взять шире, высокие цены на
ERP — это реальность или миф, придуманный интеграторами и производителями софта?

1 Термин «ERP-система»
в данном случае следует по-
нимать иносказательно. В
подавляющем большинстве
случаев эти доморощенные
системы не дотягивали по
функциональности даже до
программного обеспечения от
«1С». Впрочем, в большинстве
современных ERP-проектов за-
ложенная функ циональность
используется, дай бог, на
15–20 процентов, так что срав-
нение — при всех «но» — все
же правомерно.

ERP в трудные времена          
ПОДЕШЕВЕЮТ ЛИ ДОРОГИЕ ERP-СИСТЕМЫ? ДМИТРИЙ МАРТЫНОВ
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заменяют экскаватор.

Детская считалка
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рынки

c) Работа консультантов по настройке системы в со-

ответствии с бизнес-процессами.

d) Обучение пользователей, написание пользова-

тельской документации (тоже делают консультанты).

e) Работа программистов — написание дополнитель-

ных модулей, доделка функциональности.

В третьем пункте — пугающий список специали-

стов. И ведь все эти админы, программисты и кон-

сультанты хотят хорошо питаться и покупать дорогие 

машины. А как же раньше всю эту структуру заменял 

один специалист?

Дело в том, что ERP — наука, в общем-то, неслож-

ная. Одна известная мне компания «приступила к ка-

питализации знаний средней школы» и для мотива-

ции начальника отдела продаж разработала формулу 

на основе тригонометрических функций. При внедре-

нии ERP даже для такой, сравнительно простой, ма-

тематики руки не доходят, все сводится к арифмети-

ке. Впрочем, есть еще структуры данных (это часть 

теории множеств — уже высшая математика). Но в 

большинстве ERP-систем структуры данных спроек-

тированы на коленке. Впоследствии это вызывает 

проблемы быстродействия и нарушение целостности 

данных, но чаще всего эти проблемы не критичны и 

не сильно мешают работе. Задумываться о тщатель-

ной разработке структуры данных приходится при 

внедрении в крупных компаниях, где ежедневно про-

водится большое количество операций, а рабочие 

места разнесены на большие расстояния.

Люди из науки при столкновении с ERP приходят в 

недоумение. Ничего сложного в ERP нет. Почему же 

она стоит так дорого?

ERP НУЖНА ВСЕМ

Потому что цену определяет спрос. Эффективность 

ERP позволяет получить конкурентные преимущества. 

А предприятий много, и каждому нужна система. Спрос 

должен определить и предложение, но интеграторов и 

их ресурсов по развертыванию ERP не хватает, что-

бы обслужить всех заинтересованных. Вот и цены на 

услуги выше ожиданий многих желающих.

Сразу возникает сравнение с искусственно на-

дутым пузырем. Да, на таком ненасыщенном рынке 

можно играть на повышение. Например, многие про-

изводители ERP-систем умело используют психоло-

гию заказчиков, которые уверены, что хорошие вещи

не могут быть дешевыми. Создав правильный ореол

вокруг своей продукции, сделав его похожим на ре-

зультат научной разработки, поставить цену суще-

ственно выше аналогов и заявить, что это связано с

качеством ПО, — типичный трюк.

Но если это такой простой и такой прибыльный

бизнес, почему компаний-интеграторов меньше, чем

нужно? Что мешает хоть завтра открыть свою компа-

нию, которая будет заниматься системной интеграци-

ей, или разработать свою ERP-систему?

Мешают несколько «но».

ТОТАЛИЗАТОР

И КАЧЕСТВО КОРОБОК С ERP

Эффект тотализатора проявляет себя во многих

сферах человеческой жизни, и рынку ERP он тоже не

чужд. Клиент купит систему, о которой уже слышал. А

больше информации там, где больше продаж.

Но эффект усугубляется особенностью техно-

логии. Выбор распространенной ERP является пра-

вильным с точки зрения оптимизации затрат на со-

провождение. Представим, что вы выбрали редкую,

но дешевую ERP-систему, и однажды вам понадоби-

лось добавить еще одну функцию. Вы обратились к

производителю, и он назвал цену. Вы не можете ни

проверить эту цену, ни уменьшить ее. На рынке нет

ни фирм, ни специалистов, которые могли бы решить

вашу задачу. Особенный продукт — особая цена…

Значит, выбираем распространенную систему, а

после выберем интегратора, который будет ее вне-

дрять и сопровождать. В результате ERP, попавшие

в Top 10, имеют возможность держать высокие цены

на лицензии своих систем. Интересно, что это мало

связано с их качеством. Дело в том, что не существу-

ет осмысленных методик сравнения ERP-систем (об

этом я писал в статье «Проблемы быстродействия

ERP — системный кризис»). Получается, что увели-

чением количества разных ERP-систем на рынке цену

опустить нельзя.

ЗАТРАТЫ ИНТЕГРАТОРОВ

Новых интеграторов на рынке появляется мало, и я

уверен, что ситуация в ближайшее время не изменит-

ся. У них есть особые затраты, связанные с особыми

рисками бизнеса, которые влияют на себестоимость

услуг. Что это за затраты?

Поговаривают, что существует большой процент за-

валенных ERP-проектов. Это правда, но достоверной

статистики нет и не будет. Кто ж добровольно призна-

ется в том, что завалил проект. Поскольку внедрение —

это совместное мероприятие заказчика и исполнителя,

которое зависит от обоих, то виноват всегда заказчик

(по проектным документам, которые готовит исполни-

тель) и раздувать скандал никому не выгодно.

В результате существует недоверие предприятий

к компаниям, внедряющим ERP. Чтобы сломить недо-

верие, интеграторы имеют особые представительские

статьи затрат. Существуют затраты на наукообразный

ОБ АВТОРЕ
Дмитрий Мартынов — 

ведущий эксперт Koder

Logic (www.koderlogic.ru) по 

инструментам мотивации

и расчету эффективности

эксплуатации ERP-систем.

Компания проводит

собственные исследования 

влияния человеческого

фактора и особенностей

бизнеса на ERP-модель 

и процесс внедрения. 

Изучает процессы реструк-

туризации и эффектив-

ности методик управления. 

Основное направление

бизнеса Koder Logic —

внедрение ERP-систем

от Microsoft Dynamics и

консалтинг по системной 

интеграции.

ДОСТОВЕРНОЙ СТАТИСТИКИ ЗАВАЛЕННЫХ 

ERP-ВНЕДРЕНИЙ НЕТ И НИКОГДА НЕ БУДЕТ

ERP в трудные времена         
©

 T
O

M
B

A
K

Y
 | 

D
R

E
A

M
ST

IM
E

.C
O

M



34 КОМПЬЮТЕРРА | 10 (774) 2009

ПЕРИФЕРИЯ рынки

дизайн всех составляющих деятельности интегратора. 

Презентации, которые интегратор проводит у потен-

циальных заказчиков, должны быть сделаны хорошо, 

их должны делать квалифицированные специалисты. 

Многие интеграторы имеют в штате специалистов, ко-

торые занимаются только подготовкой презентаций, а 

в проектах непосредственно не участвуют.

Интеграторы сами себя загнали в ловушку. Значи-

тельные риски проекта приводят к нерешительности 

потенциальных заказчиков. Решение о начале проек-

та принимается долго. В результате приходится про-

водить много презентаций, к тому же потенциальный 

заказчик может и вовсе отказаться от проекта или об-

ратиться к конкуренту. С точки зрения затрат на ка-

чество многие интеграторы ставят презентации выше 

самих проектов.

Чтобы минимизировать риски и приблизить про-

ект, многие идут на подкуп. Откаты являются суще-

ственной статьей затрат интегратора.

А РАЗВЕ ERP — ЭТО ПРОСТО?

Если все просто, но этого всего много, то получается 

сложно. ERP-система автоматизирует большое коли-

чество различных бизнес-процессов. Для каждого 

существует куча настроек, которые влияют на резуль-

таты друг друга. Получается невероятное количество 

возможных сочетаний настроек: например, 100 на-

строек по 10 вариантов для каждой — это 10100 соче-

таний (столько же позиций в шахматах2). Зазубрить 

нельзя, нужно понимание, ведь эти настройки связа-

ны с принятыми стандартами бухгалтерского учета, с 

особенностями управленческого учета и управления, 

и эти особенности свои для каждого бизнес-процесса, 

к тому же в разных фирмах одни и те же организаци-

онные и учетные задачи принято решать по-разному.

Настройка системы сравнима по сложности с про-

граммированием ее с нуля. Чаще всего настройкой дело 

не ограничивается, и систему дописывают. Добавим к 

этому особенности системного и сетевого ПО, а также 

систем управления базами данных, которые тоже влия-

ют на качество корпоративной системы. Эти настройки 

часто взаимосвязаны с настройками ERP. А все произ-

водители софта постоянно выпускают новые версии, в 

которых прежние функции часто работают иначе.

Брукс не ошибся. То, что он сказал тридцать лет

назад, верно до сих пор. И думаю, что ситуация не

изменится еще долго.

ERP-система — сложный инженерный проект,

управлять которым должен инженер, имеющий мини-

мально необходимые знания во всех указанных об-

ластях, а также и в бизнесе, который он пытается ав-

томатизировать. Встречаются специалисты, которые

могут все: и жрец, и на дуде игрец. Именно на них

держалась автоматизация в девяностых. Именно они

обеспечивают эффективность внедрения сейчас. Но

таких универсалов мало. Очень мало.

ИТОГ: СКОЛЬКО БУДЕТ

УСПЕШНЫХ ПРОЕКТОВ?

Откройте хоть сто тысяч фирм по системной интегра-

ции, но если есть пятьсот экспертов, то будет пять-

сот проектов, не больше. Точнее, будет и больше, но

успешных — только пятьсот. Получается, что специ-

алисты — это козырная карта. Я всегда рекомендую

выбирать интегратора по резюме его специалистов.

Теперь, проанализировав все значимые факторы,

попробуем предсказать будущее рынка ERP-систем.

1. Цены на железо — с ними проблем не ожидается.

Железо выпускается серийно и продается по фикси-

рованным ценам. На рынке железа довольно сильная

конкуренция, а значит, цена может даже снижаться.

Впрочем, на цену техники всегда оказывают влияние

общие факторы: значимость брэнда, стоимость неф-

ти, стоимость рабочей силы и даже стоимость пре-

сной воды, но принципиального изменения стоимости

этих компонентов пока не ожидается.

2. Стоимость лицензий ERP — наименее предска-

зуема. Цена будет меняться в зависимости от воен-

ных действий между производителями ERP из списка

Тop 10. Однако я уверен, что цена существенно не

снизится: десять фирм — это олигополия, со всеми

вытекающими последствиями. А Тop 3 — вообще

фактически монополия.

3. Работа специалистов — цены будут только расти.

В нашей стране в ближайшее время количество вы-

сококлассных специалистов по внедрению ERP не

возрастет. В вузах отсутствует соответствующая спе-

циальность. Интеграторы тоже не занимаются подго-

товкой таких спецов, а только перекупают их друг у

друга. Все такие эксперты, к сожалению, самоучки.

Знать будущее (даже если оно не такое, как хоте-

лось бы) лучше, чем не знать. То, что цены будут расти,

скомпенсировано тем, что вы об этом знаете. У многих

есть ощущение, что цены на ERP давно достигли по-

толка, но анализ показывает, что это не так. Думаю,

мы еще услышим о проектах за баснословные суммы.

Впрочем, на рынке могут произойти и другие изме-

нения. Например, может возрасти количество успеш-

ных проектов, за счет того, что изменится значение

термина «Успешный ERP-проект». Уже сейчас боль-

шинство успешных проектов, на мой взгляд, являются

позором, а не успехом. Но общепринятых критериев

нет. А вдруг они скоро появятся? �

2 Шахматы все же чуть про-
ще. Число неповторяющихся
шахматных позиций — 1364. —
Прим. ред.

УСПЕШНЫХ ПРОЕКТОВ ВНЕДРЕНИЯ ERP РОВНО 

СТОЛЬКО, СКОЛЬКО ЕСТЬ УНИВЕРСАЛЬНЫХ 

СПЕЦИАЛИСТОВ НА РЫНКЕ
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Нет ни одного открытия ни 

в технологии, ни в методах 

управления, одно только 

использование которого

обещало бы в течение бли-

жайшего десятилетия на 

порядок повысить произво-

дительность, надежность, 

простоту разработки про-

граммного обеспечения.

Фредерик Брукс,

«Мифический

человеко-месяц», 1975
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технологии

 К
онечно, заманчиво было бы свести 
конкурентов лоб в лоб и сразу рас-
ставить все точки над i. Однако со-
перники стартовали в разное вре-

мя, оба пока не приступили к коммерческой 
эксплуатации сетей, исповедуют разные 
тарифные религии и, по-видимому, ориен-
тируются на различные категории пользо-
вателей. А потому делению «на черное и 
белое» поддаются пока лишь USB-модемы 
(у Yota они маленькие и беленькие, у «Ком-
стара» большие и черные).

Про сеть Yota мы писали уже не раз, так 

что сейчас уделим основное внимание про-

екту «Комстара». Эта компания подошла к 

набору тестеров иначе. Напомним, что Yota 

кинула клич и набрала первопроходцев 

(или «чемпионов», в терминологии «Скар-

тела»), которым бесплатно достались мо-

демы Samsung SWC-U200. «Комстар» же 

бесплатно раздавать ничего не стал, и 

желающим поучаствовать в процессе при-

дется купить модем за свои кровные (сам 

же доступ до начала коммерческой экс-

плуатации, конечно, бесплатен). Зато всем 

подключившимся к сети до коммерческого 

запуска (он пока что намечен на апрель) 

потом на постоянной основе будет предло-

жен льготный тариф, который в два с поло-

виной раза выгоднее, чем тариф с анало-

гичными условиями из основной линейки.

Рассказывая журналистам о нынешней 

фазе проекта, Александр Горбунов, вице-

президент по стратегии и развитию ОАО 

«Комстар-ОТС», просил обратить внима-

ние на то, что многое еще требует оптими-

зации. В Москве, например, пока работают 

лишь две трети от запланированного коли-

чества базовых станций — 124, а покрытие 

еще далеко от расчетного. 

ВЕРЮ — НЕ ВЕРЮ

О коммерческом обосновании проектов 

WiMAX-сетей вообще Горбунов отозвал-

ся жестко: «Мы не верим в бизнес-кейс 

оператора, который взял бы и стал с нуля 

развивать технологию WiMAX. Она могла 

бы быть удачным дополнением для опе-

раторов мобильной или фиксированной 

связи. Используя нашу большую абонент-

скую базу и инфраструктуру МГТС1, мы в 

Москве можем предложить новую услугу 

беспроводного доступа». И хотя прямо об 

этом сказано не было, нетрудно догадать-

ся, в чьи именно идеи не верят в «Комста-

ре». Горбунов не понимает, как сейчас 

можно конкурировать с дешевым прово-

дным Интернетом внутри помещений, а по-

Черное и белое
ДОСТИЖЕНИЯ И ПЕРСПЕКТИВЫ НАРОДНОГО WIMAX АЛЕКСАНДР БУМАГИН

В середине февраля компания «Комстар-ОТС» открыла свою московскую сеть Mobile WiMAX для 
всеобщего тестирования. Таким образом, в столице ныне функционируют, пусть и в пилотном режи-
ме, сразу две сети беспроводного доступа этого прогрессивного стандарта (первопроходцем, напом-
ним, выступила компания Yota).

Черное и белое
Ф

О
ТО

 А
В
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1 Многие базовые станции стоят на АТС МГТС, и, по словам 
Горбунова, если вы находитесь вблизи одной из АТС, в 90% слу-
чаев у вас будет хороший сигнал от «вышки».
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тому «Комстар» и не стремится обеспечить 

связь внутри зданий (это потребует изряд-

ного увеличения числа базовых станций и 

вложенных средств).

Не верят в «Комстаре» и в заработок 

на музыке, телевидении, фильмах. Ком-

пания не планирует продавать контент и 

вводить какие-то специальные контент-

ориентированные тарифы. Все попытки 

операторов связи самим войти в медиа-

бизнес, с точки зрения Горбунова, заве-

домо неудачны. «Комстар» просто хочет 

обеспечить доступ в Интернет, а контен-

та — платного или бесплатного — в Сети и 

без того в избытке. Как известно, у «Йоты» 

иные взгляды на сей счет.

Соответственно, другой подход у «Ком-

стара» и к выбору поддерживаемых або-

нентских устройств. Это компьютеры толь-

ко на базе Windows XP и Vista, а коммуни-

каторы, на которые, в частности, сделала 

ставку Yota, пока даже не рассматрива-

ются. В стороне остались и менее рас-

пространенные ПК-платформы (Mac OS, 

Linux), хотя в «Комстаре» не исключают пе-

ресмотра своих позиций, если на то будут 

коммерческие предпосылки. Весьма пока-

зательно, что Yota в начале марта объявила 

о поддержке компьютеров Apple.

ЧТО ПОЧЕМ?

Безлимитные тарифы нежизнеспособны в 

беспроводной сети передачи данных2 — 

так считают в «Комстаре». «Либо опера-

тор начнет лукавить, внося всевозможные 

ограничения, либо появится значительное 

число абонентов, которые постоянно будут 

загружать тяжелый контент, что убьет сеть 

для всех остальных», — говорит Горбунов. 

Возможно, это издержки тестов, но пере-

грузка некоторых базовых станций в сети 

Yota в Москве и Питере уже имела место. 

В Москве такая картина, если верить от-

зывам тестеров3, наблюдается в районе 

МГУ. Горбунов уверен, что большинству 

абонентов достаточно нескольких гигабайт 

в месяц, так как тяжелые загрузки примет 

на себя фиксированный доступ к Cети. Ис-

ходя из такого видения, «Комстар» пока 

ввел три основных и один промо-тариф. 

За 300 рублей в месяц клиент получает 1 

Гбайт трафика и платит 2 рубля за каждый 

мегабайт сверх лимита (за 500 рублей — 

2 гигабайта и 1 рубль соответственно, за 

700 рублей — 5 Гбайт и 50 копеек). Те, кто 

подключится к сети до ее коммерческого 

запуска, получат тот же пятисотрублевый 

тариф, но за двести рублей. Исходящий 

трафик не тарифицируется во всех пред-

ложениях. Наконец, абоненты «Стрима» 

получат не объявленные пока бонусные 

условия, которые, однако, в любом случае 

хуже, чем в промо-тарифе.

Говоря о WiMAX как о дополнительном 

сервисе для клиентов МГТС и «Стрима», 

представители «Комстара» не раз упоми-

нали удобство единого лицевого счета, с 

которого будут списываться средства за 

все услуги. К апрелю, когда WiMAX-сеть 

ориентировочно станет платной, единого 

лицевого счета еще не будет, но стремле-

ние именно к такому решению компания 

сохраняет.

Комментируя выбранную тарифную 

стратегию, Горбунов сказал, что хочет 

сделать услугу массовой, а это, на его 

взгляд, возможно при месячных затратах 

одного пользователя до 500 рублей. Вице-

президент также порадовался тому, что 

операторы выбирают разные пути: это, 

дескать, особенно хорошо для клиентов. 

Спорить трудно.

МОСКВА НЕ СРАЗУ 

СТРОИЛАСЬ

После того как пользование сетью станет 

платным, «Комстар», конечно, не обеща-

ет, что все сразу заработает идеально. До 

Р
азличия в подходах двух московских операторов Mobile WiMAX за-

метны и при сравнении официальных карт покрытия (причем неза-

висимо от того, отражают ли эти картинки реальное или желаемое поло-

жение дел). В Yota [1], в общем, и не скрывали, что рассчитывают прежде 

всего на пользователей в пределах Садового кольца. У «Комстара» [2], 

похоже, все наоборот — покрытие внутри Третьего кольца трудно назвать 

плотным, тогда как многие отдаленные от центра «спальные» районы 

густо закрашены синим. А если сложить вместе все факторы: покрытие, 

стоимость подписки, список поддерживаемых устройств, отношение к 

распространению контента, то становится понятно, что две компании 

действительно целятся в разные стороны и, возможно, не так уж будут 

мешать друг другу.

Теперь некоторые наблюдения о качестве покрытия сети «Комстар», 

основанные на тестовых поездках по юго-западу Москвы. В целом кар-

тинка на официальной карте похожа на правду, хотя попадаются откло-

нения как в ту, так и в другую сторону. Например, мой дом на улице На-

мёткина вроде бы попадает в «белое окошко», хотя на самом деле сигнал 

там стабильный и очень неплохой (а скорости передачи данных в среднем 

близки к моему домашнему «Стриму»). В то же время территория возле 

строительного рынка «Каширский двор» густо замалевана синим, тогда 

как подключиться к Интернету там нереально (сигнал скачет с четкой пе-

риодичностью в пять секунд от хорошего до полного нуля). Пока я колесил 

по юго-западу, онлайновая ТВ-трансляция на работавшем в автомобиле 

ноутбуке прерывалась в среднем раз в три-четыре минуты, но ненадол-

го — на минуту-другую (то есть в среднем сеть чаще была, чем наоборот). 

Там, где сеть наличествует (даже со слабым сигналом), скорости загруз-

ки, как правило, очень приличные — «одномоментный» рекорд по заме-

рам на speedtest.net составил аж 11 Мбит/с, а при скачивании больших 

файлов цифры редко опускались ниже мегабитной отметки. 

ВЛАДИСЛАВ БИРЮКОВ

ОТ КАШИРЫ ДО КУТУЗЫ

1 2

K АЛЕКСАНДР ГОРБУНОВ («КОМСТАР»)

2 Очередной камень в огород Yota, планирующей только без-
лимитные тарифы.
3 community.livejournal.com/yota_ru.
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осени подстройка и доводка до ума будут 

продолжаться, а «масштабное продви-

жение» запланировано с сентября. Тогда 

же ожидают и появления на российском 

рынке ноутбуков со встроенным модулем 

WiMAX от Intel, предназначенных для рабо-

ты именно в сети «Комстар»4. 

Горбунов не стал скрывать, что кризис 

наложил отпечаток и на этот проект: сро-

ки могут поплыть. История с вероятным 

банкротством Nortel, партнера компании 

по созданию сети WiMAX, тоже не добав-

ляет оптимизма. Однако все эти трудности 

в «Комстаре» считают некритичными, хотя 

«отношения с поставщиками сейчас и под-

вергаются реструктуризации».

На вопрос о роуминге между разными 

WiMAX-сетями Горбунов ответил то же, что 

обычно отвечают и его коллеги по цеху: 

технология WiMAX не вполне стандартизо-

вана, а потому пока есть чисто технические 

преграды. Над тем же, чтобы в будущем 

дать своим клиентам возможность под-

ключаться к сетям WiFi в других странах, 

в «Комстаре» работают, заинтересован-

ность у потенциальных зарубежных пар-

тнеров тоже есть.

Ни точного количества базовых стан-

ций, которые планируется разместить в 

Москве (помимо нынешних 124), ни про-

пускной способности каждой из них, ни 

расчетной емкости всей сети Горбунов на-

зывать не стал, отметив, что не видит здесь 

потенциальных проблем: если покрытие 

будет, услугу получит любой желающий. 

Вблизи БС скорость подключения может 

составить 6–7 Мбит/с.

ИСПЫТАНИЕ ЭФИРОМ

В тех районах Москвы, где удалось пой-

мать WiMAX от «Комстар», шести мегабит 

не было нигде. Видимо, я не слишком при-

ближался к АТС. Максимальная скорость 

при скачивании объемных файлов доходи-

ла до 4,5 Мбит/с, но в том же самом месте 

средняя скорость загрузки стомегабайт-

ного файла составила всего 195 Кбайт/с. 

Впрочем, прежде чем тестировать новую 

сеть и смотреть, какие есть изменения 

у Yota, комстаровский модем еще нужно 

было подключить.

В набор для абонента от «Комстара» 

входит USB-модем Nortel WiMAX 2501; гиб-

кий USB-переходничок, позволяющий под-

ключить модем вертикально или под углом 

к плоскости ноутбука (иначе он слишком 

уж выпирает за габариты лэптопа), а также 

диск с драйвером и инструкцией. Субъек-

тивно решение от «Йоты» выглядит симпа-

тичнее и компактнее, хотя комстаровский 

модем ужасно громоздким тоже не назо-

вешь. Для драйвера потребовался диск, 

но в компании говорят, что это решение 

временное — на период тестов, и впослед-

ствии драйвер, вероятно, будет размещен 

во внутренней памяти модема.

Установка и подключение прошли без 

проблем, после ввода учетных данных по-

требовалось лишь отключить и снова под-

ключить адаптер. За статусом подключе-

ния модема к компьютеру и к сети можно 

следить в окне контакт-менеджера. Эта 

программа в нынешнем виде также при-

звана обеспечивать минимальную функ-

циональность на время тестирования сети, 

и с началом коммерческой эксплуатации 

планируется использовать другой софт. 

При подключении и активном использова-

нии модем от Nortel, как мне показалось, 

греется больше, чем модель от Samsung, 

хотя, если верить официальной информа-

ции, потребляемая мощность у устройств 

почти одинакова — 2,5 Вт.

Для полномасштабной проверки по-

крытия двух сетей нужно посетить сотни 

точек по всему городу, к чему я морально 

не был готов. Я решил ограничиться гораз-

до меньшим (см. таблицу), и сравнивать 

полноту покрытия на основе этих данных, 

конечно, нельзя. Самое печальное, что 

оба оператора не слишком стремятся за 

МКАД, и в моем районе пока надеяться 

особо не на что.

Выбирая конкретные точки на карте, 

я включил в их число как те, где мне уже 

доводилось пользоваться «Йотой», так и 

те, где она, по прошлому тесту, не рабо-

тала. Интересно, что там, где «Йота» не 

работала, не работает она и сейчас, при 

этом в тех же самых местах не было сиг-

нала и от БС «Комстара». Попытки найти 

сеть предпринимались сразу по выходе из 

подземки (в таблице вы найдете станции, 

находящиеся вне кольца, внутри него и на 

нем самом).

Как показало мое нерепрезентатив-

ное исследование, между «Комстаром» 

и «Йотой» в столице пока паритет: по-

крытие одинаково… средненькое. Пол-

ноценным же сравнением WiMAX-сетей 

можно заняться только после их ввода в 

коммерческую фазу5, и будем надеяться, 

что оба оператора вскоре доведут свои 

проекты до этой стадии, невзирая на все 

трудности. �

СРАВНЕНИЕ WIMAX-ПОКРЫТИЯ ДВУХ ОПЕРАТОРОВ

* Я ехал от м. Теплый стан до Ново-Переделкино через МКАД на автобусе, оба модема постоянно были подключены. Yota не пока-
залась ни разу, «Комстар» у метро был, но пропал при выезде с Профсоюзной на МКАД. После пересечения Киевского шоссе связь 
с «Комстаром» местами почти пропадала, но все же держалась до третьего километра Боровского шоссе.

МЕСТО
НАЛИЧИЕ СИГНАЛА

Комстар Yota

ст. Очаково � �

Киевский вокзал � �

м. Сокол � �

м. Белорусская � �

м. Шаболовская � �

м. Библиотека им. Ленина � �
м. Пушкинская � �
м. Проспект мира � �
м. Парк культуры � �
м. ВДНХ � �
м. Чистые пруды � �
м. Третьяковская � �
м. Теплый стан* � �

МКАД (Киевское ш. — Боровское ш.)* � �

Боровское ш. (Солнцево)* � �

Боровское ш. (Ново-Переделкино)* � �

МЕЖДУ «КОМСТАРОМ» И «ЙОТОЙ» В СТОЛИЦЕ ПОКА

ПАРИТЕТ: ПОКРЫТИЕ ОДИНАКОВО… СРЕДНЕНЬКОЕ

4 У «Йоты» они ожидаются уже в марте.
5 Напомним, что Yota недавно перенесла запуск на пару меся-
цев — до начала лета.
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ЧИСЛА

1 Ноябрь, 2006
 Европа

Началось все со сбоев в Западной Германии, но уже через не-

сколько часов национальные энергетические сети соседних 

стран посыпались как костяшки домино. Столкнувшись с резко 

возросшей нагрузкой, электростанции автоматически отклю-

чались, тем самым усиливая нагрузку на тех, кто отключиться 

не успел. В результате первые ноябрьские выходные 2006 года 

чуть ли не половина Европы встретила в темноте: отключения 

зацепили Австрию, Бельгию, Италию, Испанию, Францию и, ко-

нечно, Германию. Несмотря на то что Париж задело довольно 

сильно, метро продолжало работать по расписанию, и даже 

иллюминацию на Эйфелевой башне на ночь отключать не ста-

ли. По официальной точке зрения, каскадные отключения были 

вызваны коротким отключением линии высокого напряжения, 

проложенной через реку Эмс. Делается это регулярно — для 

безопасного прохода судов, но именно в тот злосчастный день 

что-то пошло не так.

2   Сентябрь, 2003
 Италия

Италию европейское затемнение 2006 года задело лишь по ка-

сательной, но в истории этой страны есть впечатляющее отклю-

чение, в результате которого без электричества остались почти 

все жители «сапога». Четырехсекундная потеря контроля над 

энергетической сетью обернулась многочасовым отключени-

ем, которое охватило всю страну, кроме Сардинии. Пятьдесят 

миллионов итальянцев оказались в темноте. Тридцать тысяч — 

в остановившихся поездах. К счастью, во всех больницах к это-

му времени стояли электрогенераторы.

3  Май-июнь, 2008
 Занзибар

Почти на месяц без электричества остался Занзибар, полно-

стью зависящий от поставок энергии из Танзании. Скачок 

напряжения в танзанийской сети вывел из строя подводный 

кабель, соединяющий сеть этой страны с Занзибаром, — и 

привет. Местные жители спасались дизель-генераторами, хотя 

экономике страны был нанесен заметный ущерб — Занзибар 

зарабатывает на туризме, а туристов, готовых оказаться к при-

роде так близко, что даже холодильник не фурычит, найдется 

немного. Под угрозой оказались и многие мелкие бизнесы: 

владелец продуктового магазинчика, например, жаловался на 

то, что у него перестали покупать замороженных куриц, ведь 

для их приготовления нужно электричество (сомнительное за-

явление, но это почти точная цитата). Зато здорово поднялись 

торговцы свечами и спичками. Вот уж действительно — кому 

война, а кому мать родна.

4  Август, 2005

 Индонезия

Похожая история случилась на Бали в 2005 году. В результате 

аварии подводного кабеля произошла серия каскадных отклю-

чений, да такая, что индонезийцы и моргнуть не успели, а на 

Бали и Яве света почти нет. По разным оценкам, так или иначе 

пострадало от 30 до 100 миллионов человек. Впрочем, поскольку 

все эти люди живут в Индонезии и не слишком интересуют жите-

лей свободного мира, посчитать точнее никто не удосужился.

5 Октябрь, 1987
 Великобритания, Франция

Сильнейший шторм не только уничтожил миллионы деревьев 

(точнее, смыл и сдул), но и нанес значительный ущерб линиям 

электропередач, оставив без света несколько сотен тысяч че-

ловек в Британии и несколько миллионов человек во Франции. 

В Лондоне почти перестал ходить общественный транспорт, а 

вещание из главной студии BBC, которая в понедельник утром 

оказалась обесточена, пришлось перевести в запасную. На 

полное восстановление линий электропередач потребовалось 

несколько недель. Впрочем, 19 октября 1987 года называют 

«черным понедельником» вовсе не поэтому, а в честь почти не-

вероятного и неожиданного падения индекса Доу-Джонса на 22 

процента.

6 Июль, 1977

 Нью-Йорк

Одно из самых знаменитых отключений — нью-йоркское от-

ключение 1977 года — примечательно не столько официальной 

причиной случившегося (шутка ли: три, один за другим, удара 

молнии в линии электропередач «обессветили» целый город), 

сколько социокультурными последствиями. За неполные сутки 

от рук добродетельных нью-йоркцев пострадало более полуто-

ра тысяч магазинов (некоторые были разграблены подчистую — 

только что здания остались), а более пятисот полицейских по-

лучили ранения. Оставшиеся в строю стражи порядка успели 

арестовать четыре тысячи человек, и тут включили свет. Ущерб, 

нанесенный городу, оценен в 300 миллионов долларов — и это 

были еще настоящие доллары, а не то что сейчас.

7 Август, 2003
 Северо-восточное побережье США

Пожалуй, самое известное каскадное отключение, в результа-

те которого остались без электричества больше 50 миллионов 

жителей США и Канады. В Нью-Йорке перестало работать ме-

тро, умолкли мобильные телефоны, закрылись аэропорты, на 

бензозаправках перестали продавать бензин (впрочем, све-

тофоры тоже отключились, так что, может быть, нехватка бен-

зина была и к лучшему). Как ни странно, особого вандализма 

во время этого отключения не было. По официальной версии, 

главной причиной, породившей цепочку событий, которые при-

вели к отключению северо-востока США, стало то, что компа-

ния FirstEnergy не подстригала деревья под линиями электро-

передач. Провода провисли, коснулись веток, произошло ко-

роткое замыкание, а дальше пошло-поехало — и вот уже сто 

электростанций отключились от греха подальше. Комментируя 

происходящее, тогдашний председатель правления РАО «ЕЭС 

России» Анатолий Чубайс сказал, что «ничего подобного в Рос-

сии не случалось и случиться не должно». В России ничего по-

добного с тех пор и не случилось, только в Москве (каскадное 

отключение 28 мая 2005 года). �

Длинное короткое замыкание
СЕМЬ ЗАМЕТНЫХ ОТКЛЮЧЕНИЙ СВЕТА ЗА ПОСЛЕДНИЕ СОРОК ЛЕТ
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Находка для болтуна

»PHILIPS XENIUM X620
Пополнение в рядах мобильных

«долгожителей», выпускаемых
Philips. Новый телефон Xenium 
X620 обеспечивает поистине 
рекордные показатели (если ве-
рить результатам тестов производи-
теля): 12 часов в режиме разговора или
до 50 дней кряду в режиме ожидания! Конеч-
но, в реальной жизни такие цифры вряд ли до-
стижимы. Но в любом случае, вспоминать, как выгля-
дит зарядка для этой трубки, придется нечасто. У телефо-
на 3,2-мегапиксельная камера с автофокусом и возможностью 
записи видеороликов; Bluetooth-модуль, поддерживающий передачу 
стереозвука. Для хранения файлов можно использовать карточки форма-
та microSD (придется докупать отдельно). Впрочем, новинка создавалась явно
без особого прицела на мультимедию — например, здесь даже нет возможности
подключить наушники со стандартным штекером. И еще: телефон весьма увеси-
стый — 120 грамм. �

Отрада для киномана

»PHILIPS CINEMA 21:9
Компания Philips сподобилась поподробнее рассказать о своем 56-

дюймовом телевизоре Cinema 21:9. Он будет иметь настоящее «киношное»
соотношение сторон, разрешение экрана — 2560x1080 точек. Налицо
весь спектр фирменных технологий — некоторые из них уже хорошо заре-
комендовали себя в других моделях, а какие-то будут применены впервые.
Конечно, несмотря на нестандартные пропорции, телевизор полностью
поддерживает и обычный сигнал формата 16:9. Картинка при этом может
растягиваться, чтобы занять пространство экрана целиком (любопытно,
как в этом режиме будут выглядеть российские эфирные каналы, до сих

пор вещающие в формате 4:3; впрочем, такая техника покупается явно не для того, что-
бы смотреть вечерние ток-шоу). Функция Net TV позволит зрителю получить доступ к ряду популярных сайтов

не отходя от «ящика». Планируется, что Philips Cinema 21:9 появится в российской рознице уже весной. �

Жертвы ради красоты

»SAMSUNG Q1 LA FLEUR
Восьмое марта уже прошло, но разве для того, чтобы

сделать подарок любимой девушке, нужен какой-то надуман-
ный повод? Samsung готова подсобить в этом деле — не-
давно компания представила плеер Q1 La Fleur. От менее
модного собрата устройство отличает украшенный узора-
ми корпус темно-фиолетового цвета. Кроме того, интер-
фейс переработан для соответствия внешнему виду, а
в комплект поставки включен кожаный чехол. Модель
поддерживает множество аудио- и видеоформатов
(в том числе OGG и FLAC, позволяющих проигры-
вать музыку без потери качества). К сожалению,
корейский производитель весьма вероломно обо-
шелся с будущими владелицами гаджета, подгото-
вив единственную версию со встроенной памятью
объемом всего четыре гигабайта. Дискографию
Димы Билана в лосслесс-формате в это про-
крустово ложе втиснуть еще удастся, а вот на
других любимчиков места может и не хватить.
Рекомендованная розничная цена Q1 La Fleur

составляет 4500 рублей. �

Тонкий компаньон

»I-O DATA
BDVRP-UH4

Производители уже давно нала-
дили выпуск Blu-ray-приводов, по-
степенно опустив их цену до при-
емлемого уровня. Одна из новинок
выпущена компанией I-O Data: внеш-
ний привод BDVRP-UH4 выполнен в
компактном тонком корпусе (толщина
чуть больше двух сантиметров), кото-
рый, в отличие от массивных предше-
ственников, вполне можно положить в
сумку вместе с ноутбуком. К компьюте-
ру устройство подключается при помощи
USB-кабеля, по нему же подается и требуе-
мое питание. Девайс поддерживает чтение 
оптических носителей форматов BD-R, BD-
RE, BD-ROM; а также чтение и запись CD и
DVD. Привод имеет буфер размером четыре
мегабайта. Девайс работает с операционны-
ми системами Windows XP и Vista. Покупате-
лям стоит учесть, что для просмотра Blu-ray-
дисков необходимо иметь довольно мощное 
железо. Новинка от I-O Data сперва появится 
в японской рознице, там ее цена составит

примерно 280 долларов �
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Кто меньше?

»OLYMPUS E-620
Компания Olympus представила

камеру E-620, которая, по заявлению
создателя, является самой компакт-
ной и легкой среди цифровых зерка-
лок со встроенным стабили
изображения. Новинка ос
12,3-мегапиксельным сен
и поворачивающимся ди
ем. Фотоаппарат имеет си
защиты матрицы от пыли. 
комфортной съемки в усло
скудного освещения клави
подсвечиваются. Устройс
поддерживает карточки пам
ти стандартов CompactFla
(включая Mic ro drive) и xD
Аппарат умеет записыват
снимки одновременно в двух
форматах: JPEG и RAW. В ка-
мере реализованы функции
определения лиц в кадре, а
для съемки несложных сце
есть автоматические режи
при выборе которых элект
возьмет все настройки на себя. E-620
должна появиться в продаже в конце
апреля. Цена пока не объявлена. �

Персональный синоптик

»TIMEX EXPEDITION WS4
Компании Timex есть чем порадовать п

тешественников: новая модель часов WS4 из
серии Expedition станет верным помощником
во время походов. Помимо своей очевидной 
функции — показывать текущее время — 
устройство оснащено альтиметром, элек-
тронным компасом и даже метеостанцией,

измеряющей атмосферное давление и темпе-
ратуру окружающего воздуха. Информация выво-
дится на широкий монохромный дисплей. Большая
площадь экрана позволяет отображать изменение
высоты или давления с течением времени в виде гра-
фика. Чтобы гаджетом можно было без проблем пол
зоваться и ночью, предусмотрена подсветка. Конеч
девайс хорошо защищен, например, он сохранит свою

работоспособность под водой на глубине до полусотни метров. Часы WS4
представлены в шести цветах. В продаже модель поя-
ится ближе к лету по цене 200 долларов. �

Функциональная одежка

»LG VERSA
Самый известный представитель модульных телефонов создан

компанией Modu. Правда, пока это устройство возят только по вы-
ставкам и до сих пор нет ясности, когда оно наконец появится в про-

даже. В LG не ставили цель переплюнуть израильских коллег,
но новый аппарат Versa, созданный для сотового оператора
Verizon Wireless, тоже попадает под определение модульно-
го. Фокус в том, что этот моноблок можно вложить в специ-

альный футляр, который оснащен механической QWERTY-
клавиатурой. В сложенном состоянии конструкция полностью

закрывает сенсорный дисплей, а контролировать работу аппа-
рата можно поглядывая на монохромный экран, расположенный с

внешней стороны футляра. Трубка имеет полноценный браузер с под-
держкой Flash, способный открывать до трех страниц одновременно.
Устройство поддерживает карточки microSD объемом до 16 Гбайт.
LG Versa обойдется покупателям в 200 долларов (при условии заклю-
чения двухлетнего контракта с оператором). �

Знай свое место

»SONY GPS-CS3K
Sony представила новый GPS-маячок для фото-

рафов. Устройство GPS-CS3K позволяет автоматически
аписывать координаты носящего его юзера, которые
оследствии можно сопоставить с фотографиями и та-

м образом определить место, где они были сделаны. Для
иси трека в аппарате имеется 128 Мбайт памяти. Осо-
ность девайса заключается в том, что все необходимые
твия он может осуществить самостоятельно: после окон-

я съемки необходимо вынуть карточку из камеры и вста-
ее в новинку (поддерживаются носители SD и Memory
uo). Выбрав необходимый пункт меню пользователь дает
у команду добавить информацию о координатах в мета-
зображений. Функционирование девайса обеспечивает

одна пальчиковая батарейка, заряда которой хватает на 15 часов
беспрерывной работы. В продажу GPS-CS3K поступит в середине марта и будет
стоить примерно 195 долларов. �
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 О
днако я не стал с этим 
делом спе шить — ча-
сто бывает, что одни 
кодеки портят другие, 

системе установленные, — и 
ринялся смотреть снятое на, 
ак мне казалось раньше, всемо-
ущем VLC-плеере (если он чего 
друг не брал, на выручку всегда 
риходил Media Player Classic1, 
ключенный в пакет кодеков 
-Lite Codec Pack). И впрямь: и 
от и другой подхватили снятое 
идео, однако воспроизводили 
го почему-то с выпадениями 
адров, после чего звук опере-
ал картинку. И хотя ни VLC, 
и K-Lite я не обновлял месяца, 
аверное, два, — я отнес брак 
а счет камеры или, на худой ко-
ец, — карточки памяти. Карточ-
а отпала, когда я провел съемку 
о внутреннюю память камеры. 
от тут бы мне и установить при-
агаемый декодер, — ан нет, я 
ринялся названивать в москов-
кую Тошибу, в течение пары 
асов мне камеру заменили, и — 
от странно — она работала без 

ареканий. Надо полагать, на
ей стояла какая-нибудь более
вежая прошивка, потому что
ерганное видео, снятое на ка-
ере старой, пошло гладко, едва
установил этот самый декодер.
олее того, столь же гладко оно
оспроизвелось и TViX’ом.

Кроме декодера и бесплат-
ого Quick Time Player’а к ка-
ере приложили урезанную

essential) версию Nero 8, кото-
ая не только понимала ролики
камеры, но и бралась переко-

ировать их с помощью Recode
несколько разных форматов,

прочем — довольно ограничен-
ое их число и всё больше — в
торону уменьшения картинки.
вы, даже элементарно склеить
один ролик снятые фрагмен-

ы Nero не позволяет. Не для
ого, впрочем, и предназначен.
о ничего другого — для этих
лементарных целей — Toshiba
своей камерке не приложила,

вы. И — неправильно. Может,
оже в контексте максимального
дешевления, — но кому, из-

ините, нужно ваше Высокое
идео, если его даже склеить в
дну ленту невозможно?

Для начала я, прочитав где-то
а форуме, что вистовский Movie
aker HD справится с тошибов-
ким Высоким Видео, попытался
агрузить его туда. Увы… Файлы
н принимал, даже воспроизво-
ил, но… только звук. Полтора
аса консультаций со знакомы-
и и лазанья по Интернету при-
если информацию, что бывает
росто Windows Movie Maker, а
ывает — HD, и что HD включен
олько в две версии Vista: Home
remium и Ultimate. Поскольку у
еня как раз Ultimate, я стал его
тыскивать, но кроме обычного
ovie Maker’а не нашел ничего.
озможно, его надо скачивать
тдельно откуда-нибудь с микро-
офтовского сайта? Тоже не по-
оже… Короче, мы пришли к
ыводу (возможно, и ошибочно-
у), что два эти Movie Maker’а от-
ичаются один от другого только
оддержкой HD-ви део, а внешне
то никак не выражается. Но —

ЛЮ-2ЛЛЛЛЛЛЛЛЛЛЛЛЛЛЛЛЮЮЮЮЮЮЮЮЮЮЮЮЮЮЮЮЮЮЮЮЮ-Ю------2-2-222222222222
ЕВГЕНИЙ КОЗЛОВСКИЙЕЕВВГГЕЕНННИИЙЙ КККОООЗЗЛЛООВВСССККИИЙЙ

Просто посмотреть 
на телевизоре снятый 
черновой материал — 

дело дурацкое: материал 
требует подрезки, сборки 

и какого-ни ка ко го монта-
жа. Тут-то и начинаются 

серьезные проблемы, 
относящиеся не столько 

к конкретной CAMILEO 
PRO HD, сколь ко во-

обще — к сегодняшнему 
состоянию любительско-

го HD-видео.  Изначально 
снятые CAMILEO PRO 

HD ролики ни Windows 
ХР, ни Vis ta не понимают. 

Чтоб понимали — надо 
установить с прилагаемо-
го диска так называемый 

HD DV Decoder.
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СВОЯ ИГРА огород козловского

K АВТОФОТОПОРТРЕТ CAMILEO K ДОВОЛЬНО ПОЗДНИЙ ВЕЧЕР… (ВИДЕОКАДР) Д

Home Cinema, которая, по мнению многих, дает 
картинку плавнее (mpc-hc.sourceforge.net).

1 Недавно появилась его новая версия — 
H Ci
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третий раз увы! — HD-видео, по-
хоже, не всякого.

Следующим номером про-
граммы было обновление коре-
ловской Ulead VideoStudio 11, 
которая теоретически с HD-
видео работать должна. Увы! И 
до обновления, и после оного 
понимать тошибовские видео-
файлы Vi deo Stu dio отказалась.

Бедняга Голубицкий, который 
мучается с подобными пробле-
мами уже давно, посоветовал 
адобовский Premier из пакета C4. 
Там и впрямь безумное обилие 
разного рода форматов, и вход-
ных, и выходных, однако каждая 
из десятка попыток — при раз-

ных входных параметрах — за-
грузить в него тошибовские 
ролики заканчивалась практи-
чески зависанием Premier’а. Не 
знаю, может, чего-нибудь недо-
перебрал, — однако оставил за-
нятие, пожалев себя.

Очередные консультации со 
знакомыми и прочесывание Ин-
тернета при несли новость, что, 
дескать, эти ролики понимает и 
монтирует Po wer Di re c tor от компа-
нии CyberLink, издавна знакомой 
всем по проигрывателю Po wer-
DVD. Было не до поисков ключей 
и ломалок, — полез на офици-
альный сайт — ска чать триал, 
который должен работать целый 
месяц: его хватило б вполне, что-
бы понять, не он ли вожделенная 
волшебная палочка, — и бог с 
ним, что при любых операциях 
с видеофайлами он добавлял 
в верх кадра зеленый «триаль-
ный» автограф: при положитель-
ном ответе все это можно было 
бы смонтировать заново.

Директор и впрямь принял 
ошибовские файлы легко и с 
ольшой охо  той. Я бы даже ска-
ал — с удовольствием. Мон-
ажных возможностей эта про-
рамма дает не слишком много, 
о как раз вровень с возмож-
остями камеры. Так сказать, 
о-любительски, но вполне. 
о заслугам мог бы присвоить 
иректору статус «ЛЮ»2. Во
сяком случае, кадры можно 
ыло подрезать с точностью до 
адрика, править баланс бело-
о, утемнять, осветлять, даже 
грать с цветом. Обнаружился 
Директора и механизм вста-

ки титров, и всякие там оформ-

яшки. То есть, вроде, — мечта. 
олубицкий, правда, ругался, 
то на его видеоматериале Ди-
ектор постоянно вылетает, — 
о, думаю, это было либо из-за 
собенностей сониевского ви-
ео, либо — от перегрузки ком-
ьютера Голубицкого разным, 
асто вредным, софтом.

Итак, я загрузил снятые ка-
ры, выставил их встык на тайм-
айн, где надо — осветлил и 
оправил баланс белого, после 
его попытался получить сплош-
ой файл. Зашел на вкладку 
roduce, выбрал Create a File… 
тут — очередное, не то пятое, 

е то шестое увы: в закладочке 
VC.MPEG4 оказалось только 
ри формата, на выбор: AVCHD 
920x1080, AVCHD 1440x1080 и, 
аконец, AVCHD 720x480. Того 
амого, в котором снимает CA MI-
EO — 1280х720, — как не бы-
ало! Что же это означает?3 Что
акой бы из этих трех выходных 

форматов я ни выбрал, видеоре-

актору придется пересчитывать
перерисовывать все видео

плошь, а не только кусочки с
аложением разных эффектов,
ак в последних версиях про-
винутых SD-видеоредакторов.
ричем пересчитывать либо с
вным ухудшением параметров
720x480), либо — с их ничем
е оправданным увеличением.
но конечно, когда вы заводите
а Full HD-телевизор картин-
у 1280х720, он все равно ее
ересчитывает в 1920x1080, но,
о-первых, делает это «желез-
ыми методами», во-вторых —
рофессионально, ибо такой
ересчет — одна из главных

рофессиональных задач ны-
ешних HD-телевизоров. Тут (в
ересчете внутри редактора)
от еще в чем беда: видео на
ходе у него изначально сжатое
доль и поперек, — так что лю-
ая операция с его преобразо-
анием автоматически приводит
ухудшению картинки. То есть

сли на телевизоре она просто
размазывается» — здесь она
ще и портится!

Так я подумал… теоретиче-
ки.

Увы, практика оправдала
удшие предположения. После
ого как, выбрав в качестве вы-
одного формата 1920x1080, я
есколько часов подождал, пока
се склеится и пересчитается, и
ывел — через TViX — резуль-
аты на телевизор, в целом ряде
усков появилось непонятное
но невыносимое) дрожание, ко-
орое — точно! — отсутствова-
о в оригиналах, во всяком слу-
ае — на уровне заметности.

естами ролик останавливался,
надо было проскакивать за-

инку принудительно, чтобы
мотреть дальше. Впрочем, в
ных местах очевидного ухуд-
ения изображения не наблю-

алось, — хотя, как вы сами
онимаете, объем файла много-
ратно превысил суммарный
бъем составляющих кусочков.

В общем, на сегодняшний
ень это все, чего мне удалось
обиться с материалами, сняты-
и на CA MI LEO. Впрочем, успехи
олубицкого с его Sony находятся
два ли не на том же уровне. Так
то остается только складировать
нятое в ожидании появления

одходящих видеоредакторов
ли копать глубже в слабой на-
ежде обнаружить приемлемое
ешение уже сегодня.

Получилось если не как всег-
а, то, во всяком случае, как
асто: железо уже есть, а что
асается обслуживающего его
офта…

Ждите, как говорится, от-
ета… �

S. Нашел-таки в Сети про-
рамму, которая и режет, и кле-
т тошибовские видеоролики.

Мало того, нашел даже видеоре-
актор, более или менее подхо-
ящий для их монтажа. Но место
акончилось, так что придется
освящать проблеме третий
Огород» подряд. Надеюсь, что
е целиком.
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огород козловского ЛЮ-2

RO (см. «Огород» в прошлом номере).
Блохнин предположил, что это ограни-

ния триальной версии. Пришлось качать
лную, пиратскую: никакой разницы, увы,
обнаружилось.

То есть «Любительский», в отличие от

K ПОВЫШЕНИЕ В РАНГЕ: ПОПЫТКА ВЫВЕСТИ РЕЗУЛЬТАТ МОНТАЖА В POWERDIRECTOR’Е K МОНТАЖНЫЙ СТОЛ POWERDIRECTOR’А 
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ИНТЕРАКТИВ письмоносец

LETTERS@COMPUTERRA.RU
WWW.CTINSIDE.COM

Торкнула меня на небольшое лингвистическое исследова-
ние прикольная опечатка у вас в 08 номере. Это в новостях 

про некий красный квадрат. Там написано «до тла», а не «дотла». 
Вот я и подгрузился по полной — а как же выглядит это самое 
«тло»? Порылся, ясное дело, в словариках, в википедии, там-
сям — ноль информации, ничего вразумительного. Я даже озада-
чился слегка. Я так понимаю, это что-то от «тлена» или имеющее 
с ним (с тленом) нечто общее. Отрывал неумными вопросами 
коллег от работы, любимую жену Машеньку достал — но все без 
толку. Так что вы свою функцию выполнили на 100% — пробудили 
меня от обычной февральской тупизны. Теперь куплю следующий 
номер и буду жадно изучать. Может, стану крупным лингвистом…

А в целом — интересно, только консьюмеризма многовато. Про 
серьезные софты — ни гу-гу уже давно. Куда идет ORACLE и SAP 
(и зачем) или что такое EAM, не менее интересно, чем куда идет 
Microsoft и Google.

С уважением, Дмитрий

ОТ РЕДАКЦИИ: В этимологическом словаре написано, что в сло-
ве «дотла» используется одна из падежных форм общеславян-
ского существительного «тьло», которое означает «почву» или 
«основание». Что касается «консьюмеризма», то в этом номере 
есть статья про ERP — куда уж серьезней. Так что претензия не 
совсем справедлива.

Здравствуйте, уважаемая редакция!
В одном из последних «Письмоносцев» было опубликовано 

письмо Андрея Кислеева, предложившего конструкцию футляра 
для мобильных устройств. Хочу поблагодорить вас за публика-
цию, а Андрея за идею! Я давно пользуюсь подобным (стандарт-
ным) футляром, поэтому предложенное усовершенствование по-
казалось интересным, и я немедленно переделал по этому об-
разцу стандартный (минимум усилий). Получилось чрезвычайно 
удобно! Так что идея Андрея уже получила реальное воплощение 
как минимум в одном экземпляре! Спасибо!

P.S. Налицо практическая польза от чтения «Письмоносца»!
С уважением, Владимир

Еще только взяв в руки журнал и увидев обложку номера, 
почуяла неладное. Любимый журнал снова умудрился уди-

вить. Вы (видимо, надо обращаться к редакции, к автору сих ста-
тей бесполезно) действительно считаете, что те женщины, которые 
читают ваш журнал, или родственницы технарей, читающих ваш 
журнал, не знают, что такое материнская плата и куда там встав-
ляется процессор, и всерьез думаете, что они станут промывать 
память под краном? А насчет влажной тряпки неправильно: ло-
пасти вентиляторов очень даже неплохо иногда ею протереть. В 
общем, если это надо было воспринимать как шутку, то как-то 
крупновато для нее (три разворота-то!). Дальше больше. Я, ко-
нечно, не берусь утверждать: очень может быть, что ваш журнал 
читают сплошь подпольные олигархи, но вообще я что-то не заме-
чала, чтобы в среднестатистическом обществе на 8 Марта было 
принято дарить ноутбуки, телефоны и микрофоны, украшенные 
стразами от Сваровски. Подарки такого ценового диапазона, дай 
бог, самые любимые жены на день рождения получают.

Из всего вами предложенного для подарка подруге или коллеге 
(самый частый вариант на 8 Марта) подходят только диоды да 
водонепроницаемые колонки. И то не сказать, что совсем уж не-
затратно (если у вас, допустим, не один кандидат на получение 
подарка по случаю женского дня). И данная проблема просле-
живается в журнале во всех (!) статьях, посвященных выбору по-
дарков к какому-либо празднику. Мне бы вообще было стыдно на 
улицу выйти в предложенных в статье наушниках или поставить 
в доме подобное кресло. И кто сказал такой бред, что женщин 
удручают сложные устройства и настройки? В телефоне должно 
быть все! От органайзера до камеры с достойной матрицей, не 
говоря уже про как раз большую (во всяком случае для меня) 
важность платформы! В крайнем случае, такой девайс наверня-
ка обслужит технарь, который его подарил. Если уж вы рассма-
триваете подобный ценовой диапазон, то лучше уж получить в 
подарок водянку (хороший прирост производительности + кра-
сиво выглядит) или нормальный смартфон, а не какой-то недо… 
Очень разочаровал данный номер.

Ваша неизменная и расстроенная читательница,
Наталья Быкадорова

Ну что ж, произошла смена слогана со старого «компью-
терный еженедельник» на новый «сумма технологий». Я 

искренне надеюсь, что такое изменение слогана во время миро-
вого финансового кризиса означает, что вам просто-напросто 
захотелось перемен (это, в общем-то, понятно; после того как 
на политической арене США появился Барак Обама, нам всем 
захотелось перемен), захотелось начать все сначала, вдохнуть 
новую жизнь в журнал и писать еще более интересные статьи. 
Я все так же искренне надеюсь, что смена слогана не означает, 
что ваше издание не станет суммой технологий за месяц или год, 
а так и останется именно суммой технологий за неделю, то есть 
вы не собираетесь выпускать журнал раз в месяц или год, а так и 
останетесь компьютерным еженедельником, так как уменьшение 
количества страниц в журнале и повышение цены на него я еще 
как-нибудь переживу, а превращение его в компьютерный еже-
месячник… сомневаюсь.

С уважением, Дима Шатин

ОТ РЕДАКЦИИ: Смена слогана никак не связана с периодич-
ностью. Почему его решили поменять, объяснялось несколько 
недель назад в «13-й комнате» (см. www.ctinside.com/2009/02/13-
770.html). �

Приз вручается Наталье Быкадоровой — в качестве компенсации 
за переживания.

Вопросы языкознания

письма читал Кирилл Тихонов
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