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Однако в последнее время ценовой вектор изменил направление и бодро смот�
рит вверх. А виноваты в происходящем мы сами, потому что перестали в массовых
количествах покупать новые номера, тем самым, согласно хорошо известному
принципу пирамиды, компенсируя операторам снижение цен за минуту. Им же то�
же, между прочим, прибыль получать надо, а одними VAS’ами сыт не будешь… Ра�
зумеется, на уровень трехлетней давности цены не вернутся, однако определенно�
го повышения — порядка 15–20% — избежать не удастся. Но не торопитесь в ужасе
хвататься за кошельки: рост цен будет частично компенсирован маркетинговой ак�
тивностью операторов в виде скидок, праздничных распродаж минут с услугами и
акций из серии «Подключись прямо сейчас и получишь одну минуту в день бес�
платно». На практике заплатите столько же или даже чуть больше, но, если не по�
ленитесь следить за рекламой, получите дополнительную отдачу на каждую истра�
ченную условную единицу.

А вот с подорожанием компьютерных комплектующих, о котором мы говорили
в номере от 13 сентября, все неоднозначно. Через неделю после публикации в «КТ»
мой добрый знакомый, держащий несколько точек на Савеловском рынке, пожа�
ловался на внезапное (буквально за одни сутки) и резкое (на 15%) повышение за�
купочных цен на жесткие диски. За
компанию подорожали мониторы,
младшие модели оптических приво�
дов, дешевенькие материнские пла�
ты. Наоборот, снизилась «закупка» на
процессоры и память (особенно
DDR2). Опрос других торговцев пока�
зал, что они столкнулись с тем же явлением, и причин происходящего, на их
взгляд, целых две. Первая заключается в массовом «побелении» рынка, которое
пока миновало лишь товары, грубо говоря, умещающиеся в кармане. А именно
процессоры и память. Соответственно, их цена будет держаться на прежнем уров�
не или снижаться, а все остальное продолжит дорожать, пока не достигнет средне�
европейских цифр. Вторая причина — возникновение своего рода замкнутого кру�
га: с одной стороны, дистрибьюторы не хотят закупать товар по новым правилам
(читай — ощутимо дороже), а с другой — считают неправильным распродавать
складские остатки (по многим позициям — весьма и весьма значительные) по «ста�
рым» ценам. В результате образуется дефицит комплектующих (естественный или
не очень — пусть размышляют экономисты), особенно заметный на примере моде�
лей начального уровня, и сборщики жадно хватают винчестеры небольшой емкос�
ти и те же материнские платы с интегрированной графикой по любой цене. Запасы
когда�то кончатся, и цены могут подскочить еще, так что если надумали заняться
апгрейдом, не откладывайте это дело до зимних праздников. А вот подорожание
жидкокристаллических мониторов не имеет к нашей внутренней ситуации никако�
го отношения: просто на Тайване подросли цены на матрицы, и всем производите�
лям приходится учитывать сей факт при составлении прайс�листов.

В любом случае, связь и компьютеры останутся достаточно дешевыми, чтобы не
слишком переживать, ежели интересный разговор по мобильнику затянулся, а ребе�
нок к Новому году требует новую игрушку. И если уж хочется понервничать всерьез,
продолжайте наблюдать за ценниками на заправках. Бензинщики не подведут!

Сергей Вильянов

[serge@computerra.ru]

За время развития отечественной мобильной связи мы привыкли,

что ее услуги могут только дешеветь. На самом деле, так оно

и было — всего за три последних года мы лишились необходимости

оплачивать входящие звонки с местных мобильных номеров;

практически все получили бесплатные АОН; минуты ощутимо

подешевели и обрели посекундную тарификацию; абонентская

плата превратилась для многих в неприятный анахронизм,

а мегабайт мобильного Интернета подешевел с доллара до

приемлемых 19–25 центов (разумеется, без учета налогов).

В результате, меняя тариф раз в год, можно было ощутимо

сократить затраты, что многие с удовольствием и делали.

«…и особенно
поваренная соль!»
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РЕДАКЦИОННАЯ ПОЛИТИКА
1. Новости
Ïîæàëóéñòà, ñîîáùàéòå íàì î ñîáûòèÿõ â âàøåì áèçíåñå è âîêðóã íåãî. Ëó÷øå âñåãî ýòî äåëàòü â
ïèñüìåííîé ôîðìå. Ïðèñûëàéòå ïðåññ−ðåëèçû, ïîäáîðêè ïóáëèêàöèé, îïèñàíèå ïðîäóêòîâ è äðó−
ãóþ èíôîðìàöèþ î âàñ è âàøèõ èíîñòðàííûõ ïàðòíåðàõ. Íàì óäîáíåå ïîëó÷àòü ñîîáùåíèÿ â ìà−
øèíî÷èòàåìîì âèäå. Âàøà èíôîðìàöèÿ ìîæåò ïîÿâèòüñÿ â î÷åðåäíîì íîìåðå èëè áûòü îòëîæå−
íà äëÿ äîïîëíèòåëüíîé ðàçðàáîòêè. Ïðèñûëàÿ ìíîãî ìàëîçíà÷èòåëüíûõ ñîîáùåíèé, âû áóäåòå
ñíèæàòü âíèìàíèå è èíòåðåñ ê âàì êàê ðåäàêöèè, òàê è ÷èòàòåëåé.
Ïðèãëàøàéòå íàñ íà ïðåññ−êîíôåðåíöèè è äðóãèå ïðîâîäèìûå âàìè ìåðîïðèÿòèÿ. Åñëè ìû íå
âîñïîëüçîâàëèñü ïðèãëàøåíèåì, ýòî íè â êîåì ñëó÷àå íå çíàê ïëîõîãî îòíîøåíèÿ. Íàøè êîððå−
ñïîíäåíòû ìîãóò ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ äðóãèìè ïóòÿìè.
2. Предложения о публикации
«Êîìïüþòåððà» ðàññìàòðèâàåò âñå ïðåäëîæåíèÿ î ïóáëèêàöèÿõ êàê îò ÷àñòíûõ ëèö, òàê è îò êîð−
ïîðàöèé. Ðàñ÷åòû â îáå ñòîðîíû ïðîèçâîäÿòñÿ çà ôàêòè÷åñêè íàïå÷àòàííûå ìàòåðèàëû.
Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå òðè ôîðìû ïóáëèêàöèé:
2.1. Ïóáëèêàöèè íà ïðàâàõ ðåêëàìû. Âû îïëà÷èâàåòå ìåñòî ïî ðåêëàìíûì ðàñöåíêàì, è ìû ïå÷à−
òàåì âàø ìàòåðèàë ñ îáÿçàòåëüíîé ïîìåòêîé «íà ïðàâàõ ðåêëàìû». Åñëè âû ïðåäëàãàåòå ìàòåðèàë
áîëåå ÷åì íà äâå ïîëîñû, îí ïîïàäàåò â «Ñïåöèàëüíóþ ðåêëàìíóþ ñåêöèþ», à âû ïîëó÷àåòå ñêèä−
êó. Ìîæíî ñîãëàñîâàòü ñðîê âûõîäà â ñâåò, ðàçìåùåíèå è äðóãèå óñëîâèÿ, à òàêæå çàêàçàòü íàì
ðàçðàáîòêó ðåêëàìíûõ ïóáëèêàöèé.
2.2. Ïóáëèêàöèè æóðíàëèñòîâ. «Êîìïüþòåððà» íå ïðåäúÿâëÿåò ê æóðíàëèñòàì íèêàêèõ òðåáîâàíèé
îòíîñèòåëüíî îáðàçîâàíèÿ, ÷ëåíñòâà â êàêèõ−ëèáî îðãàíèçàöèÿõ è ìåñòà ñëóæáû, íî îæèäàåò, ÷òî
ïðåäëàãàåìûå äëÿ ïóáëèêàöèè ìàòåðèàëû ñîîòâåòñòâóþò ïðèíöèïàì è ïðàêòèêå ñâîáîäíîé ïðåñ−
ñû. Óñëîâèÿ îïëàòû è îêîí÷àòåëüíûé òåêñò ðåäàêòîð ñîãëàñóåò ñ àâòîðîì äî ïóáëèêàöèè.
2.3. Ïóáëèêàöèè ýêñïåðòîâ. Â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ ìîãóò âûñòóïàòü êîðïîðàöèè è ÷àñòíûå ëèöà. Óñ−
ëîâèÿ òå æå, ÷òî è äëÿ ïóáëèêàöèé æóðíàëèñòîâ. Îäíàêî «Êîìïüþòåððà» íå îïëà÷èâàåò òàêóþ ïóá−
ëèêàöèþ, ïðåäîñòàâëÿÿ âìåñòî ýòîãî àâòîðó âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü ïîñëåäíèå 600 çíàêîâ äëÿ
ïðîäâèæåíèÿ ñâîèõ ìàðîê, ïðîäóêòîâ, óñëóã è äðóãèõ äåëîâûõ èíòåðåñîâ â ðàìêàõ îáùåé òåìû.
3. Ìàòåðèàëû íà ïîäëîæêå æåëòîãî öâåòà ïå÷àòàþòñÿ íà êîììåð÷åñêîé îñíîâå.3. Ìàòåðèàëû íà ïîäëîæêå æåëòîãî öâåòà ïå÷àòàþòñÿ íà êîììåð÷åñêîé îñíîâå.
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Кто предупрежден, 
тот вооружен

В британской печати появился любопыт�
ный комментарий по поводу запуска пер�
вого спутника нового поколения для сис�
темы GPS (см. «КТ» #608). На проходив�
шей в Кембриджском университете науч�
но�практической конференции с докла�
дом выступил президент Королевского
института навигации Норман Боннор
(Norman Bonnor), в недавнем прошлом —
один из высоких чинов английских воен�
но�воздушных сил.

Затронув тему GPS, Боннор предупре�
дил, что все фирмы, чья деятельность за�
висит от этой американской военной сис�
темы, должны позаботиться о подстрахов�
ке на случай ее возможных сбоев. По сви�
детельству Боннора, сигналы GPS не столь
надежны, как считается, поскольку «слиш�
ком много людей не понимают слабости и
уязвимости этой системы». GPS, как из�
вестно, опирается на сеть спутников, кото�
рые имеют ограниченный жизненный ре�

сурс и не могут быть отремонтированы в
космосе. Шестнадцать из двадцати вось�
ми находящихся сейчас на орбите спутни�
ков (для полного охвата планеты требует�
ся двадцать четыре сателлита, так что че�
тыре пребывают в резерве) строились из
расчета срока их службы в течение семи с
половиной лет, однако работают уже от
восьми до четырнадцати лет.

Запуск новых GPS�аппаратов, подчерк�
нул Боннор, лишь восполняет текущие по�
тери спутников, в количестве примерно

двух штук в год. Однако эти потери в
ближайшие годы могут возрасти, по�

скольку значительная часть
спутников, по словам до�

кладчика, «на послед�
нем издыхании»…

Комментарии британского специалис�
та дают основания предположить, что в
дальнейшем критические отзывы о GPS
будут появляться все чаще — по мере то�
го, как будет готовиться к эксплуатации
альтернативная система глобальной кос�
мической навигации Galileo, создаваемая
по инициативе Евросоюза. Вывод на ор�
биту спутников Galileo планируется на�
чать в конце текущего года и завершить
до 2010�го. — Б.К.

Покажите мне вены �
В связи с растущим интересом к

разработанной ею оригинальной техно�
логии биометрического опознания корпо�
рация Hitachi решила существенно расши�
рить это направление деятельности. С
1 ноября начинают работу специализиро�
ванный бизнес�центр аутентификации по
кровеносным сосудам пальца и четыре
подчиненных ему подразделения в Се�
верной Америке, Европе, Китае и Азии,
которые будут подстраивать базовую тех�

нологию аутентификации под нужды кли�
ентов в каждом из регионов.

Методы идентификации по кровенос�
ным сосудам пальца разрабатываются в
Hitachi с 1997 года и к настоящему време�
ни демонстрируют ряд серьезных пре�
имуществ перед другими широко распро�
страненными биометрическими техноло�
гиями. В частности, основанная на них
система более компактна, нежели аппа�
ратура опознания по радужке глаза, и ме�
нее уязвима для обмана по сравнению с
идентификацией по отпечаткам пальцев.
В системе Hitachi инфракрасный луч про�
свечивает палец насквозь, помогая со�
здать 3D�образ уникальной структуры
кровеносных сосудов. На сегодня эта тех�
ника доведена до такой степени миниа�

Пока бойцы из лагерей HD DVD и Blu�ray
ломают копья, Китай изобретает третий
путь. К началу 2008 года в Поднебесной
собираются выпустить оптические диски
оригинального формата, которые хоть и
базируются на технологиях HD DVD, но не
будут читаться  HD DVD�плейерами. Та�
ким образом китайцы планируют разви�
вать собственный рынок и избавить его от
отчислений за использование DVD�техно�
логий (нередко поборы достигают поло�
вины стоимости плейера). — Т.Б.

Из�за бага, обнаруженного в самый по�
следний момент, релиз OpenOffice.org
2.0, который должен был появиться к пя�
тому дню рождения проекта, отложен на
неопределенное время. — Т.Б.

Sony Ericsson анонсировала смартфон
P990, поддерживающий чуть ли не все
мыслимые стандарты связи: GSM/GPRS,
сети третьего поколения UMTS, Wi�Fi
(802.11b) и Bluetooth (в дополнение к ИК�
порту). Имеется также FM�тюнер и двух�
мегапиксельная камера. Главное измене�
ние в экстерьере новинки по сравнению с
предшественниками — перенос аппарат�
ной клавиатуры на корпус (она не прячет�
ся на обратной стороне флипа, как рань�
ше). P990 построен на ОС Symbian 9.1, по�
верх которой работает фирменная обо�
лочка UIQ третьей версии. Одновремен�
но компания представила и средства раз�
работки для новой версии платформы,
так что до выхода P990 на рынок в начале
следующего года (по неназванной пока
цене) у сторонних разработчиков есть
время обновить выпущенный ими софт.
На смартфон будет предустанавливаться
ПО для работы с популярными офисны�
ми форматами, а также свежий браузер
Opera 8. — А.З.

м и к р о ф и ш к и �
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тюризации, что может встраиваться в но�
утбуки и карманные компьютеры.

О начале широкого внедрения упомя�
нутой системы уже объявили несколько
японских банков. В частности, Juhachi Bank
приступил к ее установке в свои банкома�
ты. А банк Tokyo�Mitsubishi с октября на�
чал выпуск кредитных карт Visa со встро�
енным чипом, содержащим информацию
о структуре вен в пальце владельца. — Б.К.

Национальные особен−
ности голосования

Эстония стала одной из первых в мире
стран, где электронные выборы через Ин�
тернет не только официально одобрены,
но и уже проводятся. Пока, правда для
формирования не парламента, а лишь
местных органов власти. Но и это, бес�
спорно, знаменательное событие, по�
скольку онлайновые выборы — дело хоть

и привлекательное, но чрезвычайно спор�
ное в правовых нюансах, а потому в «ин�
тересующихся» странах сводящееся, глав�
ным образом, к экспериментам разного
масштаба.

Небольшая Эстония уже успела про�
славиться высочайшим уровнем компью�
теризации, практически полным охватом
территории сетями и повсеместной мо�
бильной связью (соседи�европейцы в
шутку даже предлагают изменить назва�
ние страны на E�stonia). Пока большин�
ство государств лишь готовится к введе�
нию электронных паспортов с чипами, в
Эстонии практически все взрослое насе�
ление уже не первый год пользуется
смарт�картами идентификации. Правда,
еще в редком эстонском доме есть ридер
для ID�карточек, из�за чего первые выбо�
ры через Интернет нельзя назвать массо�
выми. Но процесс, как говорится, пошел.

Механизм голосования достаточно
прост. Для участия в выборах гражданину

требуется иметь под рукой свою ID�кар�
точку и подсоединенный к Сети компью�
тер с картридером. Считается, что карточ�
ка надежно идентифицирует того, кто за�
шел на защищенный сайт голосования. Из
меню выбирается кандидат, а для под�
тверждения выбора с клавиатуры вводит�
ся личный PIN�код, предположительно
известный лишь хозяину карточки.

Власти Эстонии заверяют, что сделали
все возможное для защиты главного «вы�
борного» сервера и недопущения манипу�
ляций с голосами избирателей. Однако
описание протокола голосования показы�
вает, что для обеспечения важнейших эле�
ментов демократических выборов (таких
как анонимность, свободное волеизъяв�
ление и контроль избирателя за судьбой
отданного им голоса) ничего нового здесь
не придумано. Как и во всех ранее реали�
зованных системах электронного голосо�

вания (по преимуществу не сетевого), из�
биратель лишен возможности проконтро�
лировать, кому из кандидатов в действи�
тельности приписан его голос (хотя крип�
топротокольные хитрости для этого сущес�
твуют, но не используются). В частности,
так и не создан механизм, гарантирующий
свободное волеизъявление (без вирту�
альных «кабинок» нельзя удостовериться,
что над избирателем в момент выбора не
стоит начальник или бандит, продвигаю�
щий своего кандидата). Наконец, остается
совершенно непонятным, насколько обес�
печивается анонимность голосования, ес�
ли избиратель пользуется ID�картой и лич�
ным PIN�кодом.

Полнейшая неясность с решением всех
этих вопросов во многих технологически
продвинутых странах, включая США, за�
ставила отложить выборы через Интернет
до лучших времен, когда (и если) удастся
придумать какие�то новые и эффектив�
ные механизмы справедливого сетевого

голосования. Но эстонскому правительст�
ву, судя по всему, эти проблемы пред�
ставляются несущественными. — Б.К.

Присядем на уши �
Успехи Apple, продавшей миллион

плейеров iPod Nano всего за семнадцать
дней, не дают покоя звукозаписывающей
индустрии. В этом году музыкальным во�
ротилам не удалось заставить Стива
Джобса повысить цены на продаваемый
через  iTunes контент, но следующей вес�
ной, когда закончатся сроки действия
большинства лицензионных соглашений
с этим сетевым магазином, Apple, похоже,
придется уступить. Медиа�ассоциация
RIAA рассчитывает при этом убить сразу
двух зайцев: заработать больше денег и
оживить все более увядающую продажу
музыки на носителях.

А японские лейблы намерены пойти в
отношениях с производителями плейеров
еще дальше и ввести так называемый «на�
лог на iPod». С середины 1990�х в Стране
восходящего солнца действует трехпро�
центный налог на устройства, с помощью
которых можно копировать музыку в до�
машних условиях, — MD�плейеры, опти�
ческие приводы и т. п. Потребитель зачас�
тую даже не знает, что платит небольшой
дополнительный сбор, приносящий, тем
не менее, несколько миллионов долларов
в год, которые распределяются между му�
зыкантами, композиторами и другими
правообладателями. Теперь же предста�
вители звукозаписывающей индустрии
обратились к законодателям с предложе�
нием обложить данью в размере от 2 до
5% от розничной цены вообще все циф�
ровые плейеры (поскольку имя iPod уже
стало нарицательным, такое название по�
лучил и готовящийся закон).

В Голландии аналогичный законопро�
ект был представлен в апреле, причем раз�
мер налога предлагали связать с емкостью
накопителя по таксе 4,3 доллара за гига�
байт (за 60�гигабайтный iPod пришлось
бы дополнительно выложить 258 долла�
ров). Впрочем, это предложение так и не
прошло согласование в Еврокомиссии, и
пока страна живет без «налога на уши».

Точка в обсуждениях «налога на iPod»
не так давно была поставлена и в Канаде.
В 2003 году с подачи Copyright Board of
Canada в стране ввели сбор в 25 местных
долларов на каждый цифровой плейер.
Однако после двухлетних разбира�
тельств, инициированных производите�
лями аппаратуры, Верховный суд Канады
все же признал, что налог нарушает права
потребителя: покупая музыку в легальном
онлайновом магазине, владелец плейера
уже платит заложенные в цену трека или
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альбома авторские отчисления. Впрочем,
в Японии эта логика, возможно, не срабо�
тает, у тамошней музыкальной индустрии
сильное лобби в правительстве. — Т.Б.

Читайте, 
читайте, читайте…

Google продолжает сетевую экспансию.
На конференции Web 2.0 компания про�
демонстрировала новый продукт под на�
званием Google Reader — онлайновый ин�
струмент для просмотра RSS�каналов. В
данный момент он пребывает в бета�тес�
тировании (www.google.com/reader) и
доступен всем пользователям почтового
сервиса GMail.

GReader заимствует идеи похожих сер�
висов Bloglines и NewsGator, однако вы�
полнен в фирменном гугловском стиле.
Главная мысль его создателей — побудить
к использованию RSS�технологий даже
тех, кто не знает, что это такое. Продукт
позиционируется как средство, позволяю�
щее собирать все интересующие пользо�
вателя новости и записи в блогах на од�
ной веб�странице; даже сама аббревиа�
тура RSS в официальном блоге Google по
этому поводу не упомянута.

Вместо того чтобы самому подбирать
сайты с RSS�каналами и вбивать их в соот�
ветствующие поля программы, достаточ�
но ввести интересующую вас тему, и
GReader выдаст перечень подходящих, по
его мнению, ресурсов. На любой из них
можно тут же подписаться одним щелч�
ком мыши (есть и традиционный вариант
с ручным набором).

В Google Reader использованы при�
вычные по GMail элементы интерфейса. В
частности, вместо распределения сооб�
щений по директориям предлагается ис�
пользовать метки, позволяющие занести
любое сообщение сразу в несколько вир�
туальных папок. Разумеется, GReader на�
целен на то, чтобы влиться в дружную се�
мью G�сервисов: работают опции «GMail
this» и «Blog this!», позволяющие соответ�
ственно переслать интересную новость
почтой или опубликовать в своем днев�
нике на принадлежащем Google портале
Blogger.

Понятно, что в бета�версии Reader’а
есть очевидные недоработки. К примеру,
список новостных сайтов, которые про�
грамма ищет по заданной тематике, огра�
ничен десятью позициями. Как след�
ствие, обещанный поиск по блогам фак�
тически не работает: по итогам поиска
выдаются в основном новостные ресур�
сы. Но если судить по развитию других
сервисов Google, то в ближайшее время
GReader должен пополниться новыми
фишками и возможностями. — А.Ш.

Городу и миру
Если сообщением о перерезании

компанией Google ленточки нового интер�
нет�сервиса ныне никого не удивишь, то
известия о ее экспансии на офлайновых
просторах, напротив, вызывают все воз�
растающий интерес у жителей Кремниевой
Долины. Шутка ли: согласно подсчетам до�
тошных статистиков, ныне темпы вербовки
сотрудников ведущим поисковиком воз�
росли до десяти человек в день! Самой
крупной рыбой в улове последних дней
стал Шон Иган (Shean Egan) — мозг компа�
нии Gaim, разработавшей популярный ин�
тернет�пейджер. Неудивительно, что не�
давняя новость о поиске Google места для
нового офиса произвела в Калифорнии
эффект разорвавшейся бомбы. В борьбу
за право приютить процветающего работо�
дателя вступили сразу пять мэров, которые
сочли за честь встретиться с представите�
лями Google и в красках расписать досто�
инства вверенной им территории. Пожа�
луй, с подобным упорством лишь ряд го�
родов Эллады некогда оспаривал право
именоваться родиной великого Гомера.

Впрочем, Кремниевой Долиной сфера
социальной ответственности Google от�
нюдь не ограничивается: скоро «дыха�
ние» поисковика номер один смогут ощу�
тить на себе и жители самых глухих угол�
ков земного шара. Судьбами технологиче�
ских аутсайдеров планеты займется све�
жеиспеченный благотворительный фонд
Google.org, в чью копилку будет регулярно
перечисляться ровно один процент от при�
былей компании. Среди первоочередных
задач фонда — борьба с бедностью в стра�
нах третьего мира в рамках проекта Acu�
men Fund, а также поддержка исследова�
тельского проекта по улучшению качества
питьевой воды в Кении, проводящегося
совместно Гарвардским и Калифорний�
ским университетами. Наряду с чистой
благотворительностью здесь прослежи�
ваются и далеко идущие коммерческие
планы: чего стоит хотя бы проект поиска и
финансирования перспективных старта�
пов в Гане. Как знать, быть может, со вре�
менем стараниями Google на карте Афри�
ки рядом с Берегом Слоновой Кости по�
явится своя Кремниевая Долина?

Ныне в активе «Гугл�фонда» — 90 млн.
долларов, и это только начало: в течение
трех ближайших лет он разживется вдвое
большей суммой. Не исключено, что свою
лепту в благотворительность внесет и ряд
дружественных Google компаний. Как
торжественно поклялась возглавившая
фонд Шерил Сэндберг (Sharyl Sandberg),
вице�президент Google по операциям и
рекламе: «Пусть это не такие большие
деньги по сравнению с масштабом миро�
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В Интернете появились сразу две вредо�
носные программы — Trojan.PSPBrick и
Trojan.DSBrick, предназначенные для
«умерщвления» игровых наладонников —
Sony PSP и Nintendo DS соответственно.
Принцип работы троянов, маскирующихся
под даунгрейдеры firmware и загрузчики
эмуляторов, одинаков. При запуске с кар�
ты памяти они стирают фрагменты микро�
программы и превращают дорогие игруш�
ки в мертвый кусок пластмассы. — Т.Б.

Американское отделение Toyota объ�
явило о баге в программном обеспече�
нии «гибридного» авто Prius (см. «КТ»
#591). В определенных случаях бортовой
компьютер может ни с того ни с сего вы�
вести предупреждение о поломке и за�
глушить двигатель. После семи десятков
жалоб компания решила не рисковать и
провести бесплатный ремонт во всех по�
тенциально подверженных ошибке авто�
мобилях. — Т.Б.

Компания Artificial Life, прославившаяся
благодаря виртуальной подружке V�girl,
которая живет в 3G�мобильниках, объ�
явила о скором завершении работ над
виртуальным бойфрендом — М�boy. Этот
персонаж поселится в сотовых телефонах
девушек азиатско�тихоокеанского регио�
на, а затем Европы и США. — Т.Б.

С корпоративного склада Microsoft в
Германии пропали десять Developer’s
Kit — наборов программно�аппаратных
средств разработки игр для Xbox 360.
Спустя четыре дня они были выставлены
на продажу в Интернете. Пока полиция
нашла только три штуки. Остальные семь
наверняка попадут в руки злых хаке�
ров. — Т.Б.

м и к р о ф и ш к и �
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вых проблем, но мы постараемся выжать
из них максимум». — Д.К.

Аутсорсеров 
посчитали �

Скандалы с утечкой конфиденциальных
данных из индийских call�центров (см.
«КТ» #597�598) сильно ударили по пре�
стижу национальной аутсорсинговой ин�
дустрии. Серия инцидентов привлекла
внимание к проблеме инсайдеров не
только индийской общественности, но и
европейского и американского бизнеса.
В западных СМИ началась массирован�
ная кампания против услуг индийских
организаций, так что под угрозой оказа�
лась судьба всей ИТ�отрасли страны.

Индийские власти со свойственной им
оперативностью и размахом предложили
план выхода из сложившейся ситуации: в
декабре будет создана централизованная
база данных, содержащая подробную
информацию (включая послужной спи�
сок) о более чем миллионе индийских
ИТ�служащих. Предполагается, что таким
способом работодатели смогут вычис�
лять неблагонадежных сотрудников, за�
меченных в киберкриминале. Хотя регис�
трация в базе будет добровольной, экс�
перты считают, что вряд ли хоть одна се�
рьезная компания решится взять на рабо�
ту незарегистрированного служащего.

Инициатором проекта выступила ин�
дийская торговая организация NASSCOM,

продвигающая национальные услуги на
зарубежных рынках. Хотя создаваемая
база данных воздействует на инсайдеров
лишь косвенно, аналитики сходятся во
мнении, что этот шаг укрепит пошатнув�
шуюся репутацию Индии. Вдобавок мест�
ные власти затянули гайки и на рабочих
местах. В ИТ�компаниях поощряется при�
менение драконовских мер безопасности:
служащих обыскивают в начале и конце
работы, персоналу отказано в праве про�
носить сумки на рабочее место, нельзя
брать с собой даже газету или ручку. Вдо�

бавок NASSCOM наняла сыщика, имею�
щего восемнадцатилетний опыт борьбы с
преступлениями в сфере высоких техно�
логий. Этот профессионал будет помогать
полиции в расследованиях, а сама орга�
низация — обучать полицейских, судей и
следователей вопросам ИТ�безопасности.

По мнению экспертов компании Info�
Watch, индийцы действуют очень разум�
но: лучше опоздать, чем не сделать вооб�
ще. Западные ИТ�компании ведут актив�
ную пропаганду против аутсорсинга в це�
лом и Индии в частности. Однако их до�
воды больше касаются обеспокоенности
оттоком заказов на Восток, нежели ре�
альными соображениями безопасности.
С одной стороны, действия индийских
властей помогут реабилитировать аут�
сорсинг, но с другой — поднимут планку и
для остальных (в том числе российских)
игроков рынка. — Д.З.

GSM для бедных �
Сразу два телекоммуникационных

гиганта — Ericsson и Nokia — независимо
друг от друга объявили о заинтересован�
ности в использовании частотного диапа�
зона 450 МГц в своих GSM�решениях.

Этот шаг, конечно, не случаен и, вероятно,
вызван желанием компаний занять новые
рынки сбыта.

Нынешние GSM�сети используют час�
тоты диапазонов 900/1800/1900 МГц.
Технология GSM 450 сулит увеличение
площади покрытия каждой базовой стан�
ции, а значит, сотовая связь и сопутствую�
щие сервисы смогут дотянуться до самых
отдаленных территорий, где мобильники
теряют всякий контакт с большим миром.
Аргументами в пользу нового стандарта
должны стать: для операторов — неболь�

шие затраты на развертывание сети или
перевода имеющейся инфраструктуры на
другие частоты, а для потребителей —
сравнительная дешевизна услуг связи.

Основой модельного ряда аппаратов
GSM 450 скорее всего станут простенькие
телефоны из категории «чтобы можно бы�
ло говорить и писать SMS». Ведь потенци�
альным пользователям в сельской мест�
ности и развивающихся странах, как пра�
вило, ничего другого и не нужно. — А.З.

Телефон 
с бульвара Капуцинов

Чтобы примкнуть к славному племени ки�
нооператоров, в наши дни вовсе необяза�
тельно раскошеливаться на съемочное
оборудование — достаточно иметь под
рукой сотовый телефон с видеокамерой.
Кадры, снятые при помощи этой спартан�
ской техники, все успешнее пробивают
себе дорогу в большое искусство и порой
даже удостаиваются лавровой ветви про�
фессиональных конкурсов. Немалая за�
слуга в популяризации «синемобил» при�
надлежит компании Nokia, затеявшей
проведение по всему свету целого каска�
да фестивалей мобильного кино. Вслед за
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Южно�Азиатским форумом, с помпой
прошедшим в конце сентября на Тайване,
новый вид искусства покорил сердца кон�
сервативных европейцев: во второй уик�
энд октября эпицентром мобильных ки�
нострастей стала колыбель «главного из
искусств» — Париж.

В фокус Pocket Film Festival («Фестива�
ля карманных фильмов») попало около
сотни произведений, отснятых при помо�
щи телефонов третьего поколения масти�
тыми деятелями европейского кино. Ас�
сортимент оказался весьма широк: от по�
луминутных роликов и пародий на эли�
тарный «фильм нуар» до концептуально�
го полнометражного 90�минутного филь�
ма «Дни, когда меня не существовало»,

прибывшего из Рима. Каждая из картин
прокручивалась как на больших экранах,
так и на десятках зрительских мобильни�
ков. При этом наряду с эксклюзивными
фестивальными новинками взору люби�
телей кино открылись и адаптированные
к разрешению мобильных экранчиков
шедевры прошлых лет, включая первый в
истории фильм «Выход рабочих с фабри�
ки Люмьер», снятый в 1895 году.

Пока зрители наслаждались сеансами,
киношники и критики до хрипоты спорили
о перспективах новоявленного младшего
брата кинематографа. И если радикалы�
модернисты заявляли о рождении полно�
правного вида искусства, то приверженцы
классического кино начисто отказывали
кустарной «мобилографии» в праве на
большой экран. Как на это в шутку ответи�
ла директор фестиваля Лоренс Херцберг
(Laurence Herszberg), «мобильные» полот�

на Мартина Скорсезе и впрямь появятся в
кинотеатрах нескоро. Впрочем, каждому
свое. Многие участники признались, что
налагаемые столь необычной техникой ог�
раничения открыли для них увлекатель�
ный мир минималистской киносъемки:
как говорится, голь на выдумки хитра.
Кое�кто из мэтров даже узрел в этом воз�
вращение к истокам кино: и вправду, пе�
рейдя с профессиональной аппаратуры
класса хай�энд на скромную камеру сото�
вой трубки, поневоле ощущаешь себя од�
ним из братьев Люмьер. Что ж, чем черт
не шутит — вдруг в один прекрасный день
к семье оскаровских статуэток добавится
еще одна, вручаемая лучшему «режиссе�
ру�карманнику»? — Д.К.

Боже, 
покажи свой блог! �

По аналогии с престижной премией Буке�
ра в ближайшее время появится новый
«литературный конкурс с сетевым укло�
ном» — за самую интересную книгу, напи�
санную по мотивам онлайнового дневни�
ка. На премию Блукера (от новообразо�
ванного слова «blook») сможет претендо�
вать автор блогопроизведения из любой
страны мира, но с условием, что текст пе�
реведен на английский язык. Согласно
сформулированному на сайте конкурса
(www.lulublookerprize.com) определе�
нию «блука», это книга, опубликованная
на бумаге, но «выросшая» из онлайново�
го дневника или иных текстов, первона�
чально размещенных в онлайне.

Награды блоггерам будут поскромнее
букеровских, всего по тысяче долларов в
каждой из трех категорий (Fiction, Non�

Fiction, Comics, гран�при удваивает сум�
му), но это отнюдь не умаляет культурно�
го значения блука. В жюри конкурса вой�
дут известный исследователь, писатель и
сетевой «диггер» Кори Доктороу (Cory
Doctorow), главный редактор сети OSTG.
com (издатель Slashdot.org, Linux.com,
NewsForge.com), журналист Робин Мил�
лер (Robin Miller) и руководитель публич�
ной онлайновой библиотеки/архива iBi�
blio.com Пол Джонс (Paul Jones). Заявки
принимаются до 30 января 2006 года, а
имена победителей первого блукеров�
ского конкурса будут оглашены 3 апреля.
Список потенциальных участников не так
уж и мал. Только в Европе в печатном ви�
де вышло и продается больше сотни бло�

гов (один из самых известных — «Belle de
Jour», якобы написанный лондонской
проституткой).

О сумасшедшей популярности блогов
говорит и еще одно необычное событие.
В Калифорнии состоялась трехдневная
христианская конференция, где 315 слу�
жителей церкви обменялись мыслями о
том, что бы Всевышний написал сегодня в
своем блоге, глядя с небес на происходя�
щие на Земле события (www.godblog�
con.com). — Т.Б.

Шпионом стать 
не желаете?

Всемирно известная, во многом благода�
ря голливудским блокбастерам про аген�
та 007 Джеймса Бонда, британская раз�
ведка MI6 (официальное название Secret
Intelligence Service), на протяжении деся�
тилетий старательно избегавшая пабли�
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сити, открыла наконец собственное ин�
тернет�представительство.

На сайте MI6.gov.uk (есть и русская
страничка) можно узнать о роли британ�
ской разведки в истории Туманного Аль�
биона и мира в целом, а также ознако�
миться с разного рода интересными фак�
тами. Наверняка не всем известно, что
Джеймс Бонд — это не вымышленный
Яном Флемингом персонаж, его прототи�
пом стал реальный агент, служивший в
MI6. Правда, если вы видите в зеркале
образ, схожий с Шоном Коннери или
Пирсом Броснаном, путь в шпионы вам
заказан. Ведь оперативный агент должен
быть среднего роста и с совершенно не
запоминающейся внешностью.

Желающие поступить на секретную
службу к Ее Величеству найдут на сайте
внушительный список вакансий, большая
часть которых, впрочем, совершенно не
выглядит «шпионской». MI6 нуждается в
IT�специалистах, менеджерах, лингвистах
и, конечно, офицерах разведки. Абы ко�
го, разумеется, не берут: чтобы претендо�
вать на работу в органах, нужно быть
британцем (хотя бы по одному из родите�
лей), прожить в стране не меньше пяти
лет и пройти тщательную проверку на
благонадежность.

На сайте будут размещаться коммента�
рии руководства и экспертов разведки по
вопросам, вызывающим большой обще�
ственный резонанс. Новостной ленты с
рассказами о текущих операциях ждать,
конечно, не приходится. Подробности
этих акций если и будут опубликованы, то
не раньше, чем лет через пятьдесят.

По словам министра иностранных дел
Джека Стро (Jack Straw), открытие сайта
MI6 позволит развеять мифы, сложивши�
еся вокруг работы разведчиков, и создать
службе позитивный имидж. В первую
очередь — в глазах налогоплательщиков,
ведь совокупный бюджет MI6, MI5 и

Штаб�квартиры правительст�
венной связи (GCHQ)

составляет 1,35 млрд. фунтов стерлингов
(2,37 млрд. долларов). Информационная
прозрачность полезна и в свете недавнего
скандала с разведданными о наличии в
Ираке оружия массового поражения, ко�
торые и дали повод ввести британский
контингент на территорию «провинив�
шейся» страны. — Т.Б.

Кому принадлежат
наши гены?

Более чем спорная область прав интеллек�
туальной собственности на научные от�
крытия, в общем�то, мало кого волнует,
если речь заходит о патентовании простых
чисел, математических формул или алго�
ритмов сортировки. Но когда дело касает�
ся патентов на участки человеческого гено�
ма, это затрагивает в буквальном смысле
всех и каждого. А все идет к тому, что в
обозримом будущем частные компании
оформят права собственности практичес�
ки на любой осмысленный фрагмент в че�
ловеческих генах. К примеру, уже 20% на�
шего генотипа запатентовано в США част�
ными фирмами и университетами.

Эта новость обнародована в октябрь�
ском номере журнала Science. В статье
впервые тщательно изучен вопрос о том,
до какой степени предприимчивые иссле�
дователи успели «прибрать к рукам» ин�
формацию о человеческом геноме. Пер�
вые патенты на гены начали выдавать в
1978 году, поскольку было сочтено, что
выявленное назначение генетического
участка — это ценный исследовательский
инструмент, который может пригодиться
в фармацевтической диагностике, разра�
ботке и производстве новых лекарств.
Иначе говоря, в патентном законодатель�
стве США (которое медленно, но верно
навязывается всему миру) человеческая
ДНК трактуется как любой химический

продукт естественного происхождения. То
есть исследованный участок ДНК можно
запатентовать точно так же, как новое ле�
карство, выделенное, к примеру, из рас�
тения — при условии, что «открытию»
придумано какое�то применение. В слу�
чае человеческой ДНК сделать это ничего
не стоит, поскольку каждый понятый
фрагмент по определению «за что�то от�
вечает» в организме. И держатель патента
будет обладать единоличным правом на
использование конкретного участка по�
следовательности ДНК в том или ином
способе диагностики или лечения.

На сегодняшний день, пишет Science,
американскими патентами «накрыто»
20% из без малого 24 тысяч человеческих
генов. Примерно 63% этих патентов при�
надлежат частным фирмам, 28% — уни�
верситетам. Главный владелец «интеллек�
туальной собственности» на человеческий
генотип — калифорнийская фармацевти�
ческая фирма Incyte, чьи патенты охваты�
вают больше 2 тысяч генов. По закону
оформление патента запрещает всем ос�
тальным использовать «открытие или изо�
бретение» без согласия правовладельца в
целях, предусмотренных формулировка�
ми (зачастую очень широкими) патента.
Проще говоря, владелец патента на гены
имеет все возможности заблокировать
для конкурентов не только производство,
но даже разработку лекарств от заболева�
ний генетического происхождения.

Быть может, абсурдность патентов на
человеческий генотип все�таки заставит
власти задуматься и пересмотреть, нако�
нец, законодательство в области прав на
интеллектуальную собственность. — Б.К.

Трудоголики — 
шаг вперед!

Electronic Arts выплатит своим работникам
15,6 млн. долларов. Речь идет вовсе не о
тринадцатой зарплате и супербонусах за
почетный труд. Таким образом крупней�
ший в мире разработчик игрушек должен
искупить вину за то, что требовал от со�
трудников сверхурочного труда и при этом
не доплачивал за лишнюю «усидчивость»
на рабочем месте. Разумеется, EA согласи�
лась на это не по доброй воле.

В июле 2004 года один из служащих
компании Джейми Киршенбаум (Jamie
Kirshenbaum) и его коллеги по цеху — ани�
маторы, разработчики моделей, дизайне�
ры текстур, световых эффектов и игрово�
го окружения — подали коллективный
иск, приведя в доказательство своих слов
требования начальства, присланные по
электронной почте. Смысл депеш сводил�
ся к «работайте либо хорошо, либо мно�
го» — о сверхурочных вообще речь не

[НОВОСТИ]

[14]
К о м п ь ю т е р р а  #  3 9  [ 6 1 1 ]  2 5  о к т я б р я  2 0 0 5



шла. Интересно, что в качестве доказа�
тельств использовались блоги родных и
близких «униженных и оскорбленных». В
своих онлайновых дневниках родствен�
ники и дети жаловались, что папы в бук�
вальном смысле живут на работе. Вы�
держки из одного из таких дневников, на�
званного «Замужем за EA», были даже
опубликованы в New York Times.

Сначала руководство фирмы попыта�
лось замять дело через профсоюз, однако
исковые требования поддержали еще не�
сколько десятков сотрудников. Поняв, что
расплаты не избежать, ЕА решила усту�
пить. Как говорится, маленький доллар
всегда лучше большого спасибо. — Т.Б.

Кильки в автомате �
В начале октября в лондонском Ак�

вариуме произошло из ряда вон выходя�
щее событие: его коллекция пополнилась
доселе не известным науке видом рыб.

Этим «аквариумисты» обязаны своим
землякам — робототехникам из Эссекско�
го университета.

Ныне в стеклянных «вольерах» обита�
ют сразу три представителя искусствен�
ных рыб. Их создание отняло у команды
профессора Хуошеня Ху (Huosheng Hu)
долгих три года. За это время была дости�
гнута главная цель: благодаря консульта�
циям ихтиологов, «рыботам» удалось
привить механизм движений их природ�
ных собратьев. Начиненные сенсорами
полуметровые искусственные рыбины
уверенно передвигаются в водяной тол�
ще, аккуратно «обплывая» препятствия.
Максимальная развиваемая ими ско�
рость составляет полметра в секунду,
правда, для продления срока жизни бата�
реи (ее хватает на пять часов) приходится
наполовину сбавлять обороты. Диковин�
ные рыбы ведут себя в воде настолько ес�
тественно, что посетители Аквариума час�
тенько спрашивают, чем они питаются и
как зовутся. Увы, ответить на последний
вопрос пока нельзя: честь окрестить ро�

ботов будет предоставлена юным посети�
телям Аквариума на конкурсной основе.

Автономными роботами профессор и
его команда занимаются уже давно и не
без успеха: в 1999 году им удалось завое�
вать «бронзу» в соревнованиях роботов�
футболистов на кубке RoboCup в классе
симуляторов. Впрочем, свое нынешнее
достижение профессор Ху ставит куда вы�
ше футбольных наград: «рыбный промы�
сел» для него отнюдь не является забавой.
Выйдя из тесных пределов лондонского
Аквариума, «рыбот» поможет отслежи�
вать нефтяные загрязнения на поверхнос�
ти водоемов, обследовать многокиломет�
ровые океанские глубины и даже рабо�
тать в роли сапера�подводника. К тому
же, в отличие от своих сородичей, пред�
ставители нового вида чувствуют себя
«как рыба в воде» и в других жидких суб�
станциях: к примеру, плавая по нефтепро�
водам, косяки «роборыб» смогут скани�

ровать внутреннюю поверхность труб,
оперативно обнаруживая повреждения.
Разумеется, это все в будущем, а сейчас
доктор Ху и его команда не покладая рук
работают над интеллектом своих питом�
цев, приучая их самостоятельно находить
блок питания для подзарядки. — Д.К.

Поэма в камне
Стрелой летит время во всемирной

паутине: по насыщенности событиями он�
лайновый год даст фору нескольким «оф�
лайновым», а сайты с десятилетним ста�
жем уже считаются ветеранами. Одним из
таких сетевых «динозавров» является кун�
сткамера микроскопических снимков
(microscopy.fsu.edu), основанная биохи�
миком из Флоридского университета
Майклом Дэвидсоном (Mchael Davidson)
в 1995 году и отмечающая свой «черво�
нец» нынешней осенью.

Появлением на свет галерея всецело
обязана хобби своего создателя: будучи
страстным фотолюбителем, вынужден�
ным проводить немало времени за мик�

роскопом, Майкл всегда стремился «со�
единить приятное с полезным». Желая
донести до широкой аудитории диковины
микромира, он принялся снимать с тыся�
чекратным увеличением крошечные объ�
екты, выкладывая полученные кадры в
Сеть. Результат превзошел все ожидания:
на фотовыставку была протоптана широ�
кая «народная тропа», а ее экзотические
экспонаты разлетелись по страницам на�
учно�популярных журналов. (Не стала ис�
ключением и «КТ»: читатели со стажем на�
верняка помнят тему в #328, украшенную
впечатляющей подборкой микроснимков
от Дэвидсона.)

Впрочем, не химией единой жив сайт
Майкла: помимо «естественнонаучных»
снимков, на нем раскинулся настоящий
«силиконовый зоопарк», в виртуальных
вольерах которого собраны изображения
внутренностей компьютерных чипов. На�
чало сей необычной коллекции было по�

ложено в тот день, когда, фотографируя
один из слоев начинки процессора, Майкл
обнаружил странные очертания, похожие
на беспорядочное нагромождение контак�
тов. Поначалу фотограф решил, что это ос�
троумная уловка изготовителей с целью
усложнить задачу копирующим чипы мик�
роэлектронным «пиратам». Но приглядев�
шись к рисунку, оторопел: из�под микро�
скопа на него уставилась забавная рожица
очкарика Уолдо (Waldo), героя популяр�
ной в Штатах детской книжки. Так Майкл
обрел новое хобби и с тех пор вскрыл не�
мало процессоров в поисках аналогичных
«пасхальных яиц» чипмейкеров.

Усилия не пропали даром: за десятиле�
тие коллекция пополнилась более чем
тремястами диковинами. По словам Дэ�
видсона, поиск зарытых в чипы сюрпри�
зов сродни разгадыванию головоломок:
заранее неизвестно не только их местопо�
ложение, но и размер. «Иногда находишь
иголку в стоге сена, иногда — автомо�
биль», — иронизирует мэтр. Фантазия
чипмейкеров поражает: помимо изобра�
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жений животных и мультгероев, большой
популярностью у них пользуются картин�
ки разнообразных технических устройств
и космических кораблей. Порой о себе за�
являют не только художники, но и литера�
торы: «СВАКС… Довольно воровать насто�
ящий лучший» — этот крик души на лома�
ном русском, помещенный сотрудниками
компании DEC внутрь своего процессора
CVAX, адресован советским коллегам,
преуспевавшим в те годы в обратном ин�
жиниринге заокеанских чипов. Увы, ни
один из экспонатов не содержит автор�
ской подписи: строгое начальство микро�

электронных корпораций не жалует твор�
цов подобной «наскальной живописи».

Как с горечью замечает Дэвидсон, в на�
ши дни искусство «чипографии» находится
в плачевном состоянии: все меньше куста�
рей�одиночек отваживается тряхнуть ста�
риной. К тому же масштаб творений сходит
на нет, а прочесть получившиеся в резуль�
тате крошечные каракули становится труд�
нее, чем узелковые письмена. — Д.К.

Атом — 
знай свое место!

Радикальный способ улучшения качества
полупроводниковых устройств предло�
жили японские ученые. Им удалось изго�
товить транзистор, в котором примеси в
полупроводник добавлены в виде регу�
лярной решетки атомов.

Чтобы получить в полупроводнике
проводимость нужного типа, электронную
или дырочную, в него внедряют атомы
подходящих примесей, которые являются
донорами или акцепторами электронов.
Все известные способы внесения приме�
сей приводят к тому, что атомы распреде�
ляются в полупроводнике случайным об�
разом, порождая пространственные неод�
нородности в электрических свойствах по�

лупроводника и, соответственно, разброс
параметров транзисторов и чипов в це�
лом. По мере дальнейшего уменьшения
размеров транзисторов разброс становит�
ся все более сильным, снижая выход год�
ных чипов и ухудшая их качество.

Дабы проверить, что может дать регу�
лярное расположение примесей, ученые
использовали новую ионную пушку, кото�
рая способна «стрелять» отдельными ио�
нами и точно в заданное место. С ее помо�
щью они внедрили в кремниевый канал
ионы фосфора в виде прямоугольной ре�
шетки с шагом сто нанометров и изгото�

вили упрощенный аналог транзистора,
применяемого в современных компью�
терных чипах.

Результат превзошел все ожидания.
Помимо того что свойства транзисторов
почти перестали меняться от устройства к
устройству, порог их переключения сни�
зился вдвое: с –0,4 до –0,2 В. А это зна�
чит, что можно снизить напряжение пита�
ния и тепловыделение изготовленного на
их основе чипа.

Пока трудно сказать, удастся ли реа�
лизовать предложенный метод в массо�
вом производстве. Однако уже по пер�
вым экспериментам ясно, что игра стоит
свеч. — Г.А.

Очки Нептуна
Любопытную теорию, обещающую

сделать преобразование энергии мор�
ских волн в электричество дешевым и эф�
фективным, разработали физики из Гон�
конгского университета науки и техноло�
гии. Они научились делать линзы для
морских волн.

Резкое удорожание нефти стимулирует
интерес к возобновляемым источникам
энергии. Пока что колоссальные энергоза�
пасы морей и океанов практически не ос�
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Для быстрейшего завершения фильма
«Кинг�Конг», а также для работы над гря�
дущими кинопроектами режиссер Питер
Джексон приобрел 250 дополнительных
blade�серверов IBM (два процессора Xe�
on 3,4 ГГц, 8 Гбайт оперативной памяти).
Серверы будут включены в вычислитель�
ный массив студии спецэффектов Weta и
размещены в новозеландском центре в
Веллингтоне. До апгрейда, который уве�
личил мощность студии почти на 50%, в
распоряжении Джексона было 1144 про�
цессора Xeon 2,8 ГГц. — Т.Б.

Electronic Arts и Стивен Спилберг под�
писали соглашение о сотрудничестве.
Знаменитый режиссер примет участие в
разработке трех компьютерных игр. По
слухам, все три игрушки будут квестами.
Напомним, что это не первый игровой
опыт Спилберга — в 1990�х по его сцена�
рию компания Lucas Arts нарисовала не�
плохой квест The Dig. — Т.Б.

Финский VTT Technical Research Center
разработал устройство, которое теоре�
тически должно снизить привлекатель�
ность мобильников и других электрон�
ных гаджетов для воров и грабителей.
Инженеры предлагают добавлять в эти
аппараты модуль, запоминающий по�
ходку хозяина. В случае кражи, когда
походка «носителя» меняется до неузна�
ваемости, гаджет блокируется и запра�
шивает пароль. Вряд ли телефоны с та�
кой системой порадуют любящих зало�
жить за воротник владельцев, которые
не то что пароль вспомнить не могут, но
и передвигаются порой с трудом. — Т.Б.

По оценкам IDC, продажи цифровых
медиа�плейеров к 2009 году составят
почти миллиард штук в год. — Т.Б.
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воены. Сказывается их удаленность от по�
требителей, непостоянство морских волн,
но главное — рассредоточенность энергии
колебаний воды по большой площади.
Неоднократные попытки построить опыт�
ные волновые электростанции самых раз�
ных конструкций неизменно приводили к
тому, что их электроэнергия оказывалась
во много раз дороже обычной. Поэтому ее
сейчас используют лишь в редких случа�
ях — например, для подзарядки аккумуля�
торов морских буев и удаленных маяков.
Но теперь, возможно, удалось найти ори�
гинальный выход из тупика.

То, что волны можно сфокусировать,
было известно и раньше, но только для
так называемой «мелкой воды», глубина
которой значительно меньше длины вол�
ны. Такие отмели встречаются не часто,
волнение на них слабое, и интереса эти
работы не вызвали. Но теперь ученым с
помощью сложных аналитических мето�
дов и компьютерного моделирования
удалось показать, что морские волны
можно фокусировать при любой глубине.

Если в дно вкопать регулярную решет�
ку из круглых столбов определенных раз�
меров, то благодаря взаимодействию
столбов с потоками воды будет казаться,
что дно в этом месте стало глубже, а сила
притяжения земли возросла. Это приво�
дит к отклонению морских волн по пра�
вилам, которые очень похожи на обыч�
ные законы геометрической оптики. Дру�
гими словами, если сделать частокол в
форме плоской линзы, то линза будет
фокусировать волны, высота которых
может возрасти в фокусе в несколько раз.
В этом месте можно поставить компакт�
ную волновую электростанцию, которая
фактически будет собирать энергию волн
с гораздо большей площади. Не исклю�
чено, что такая конструкция вместе с по�

следними моделями волновых электро�
станций сможет сделать их конкурентос�
пособными. Теория уже подтверждена на
экспериментальной конструкции из 675
столбов, и теперь дело за инженерными
разработками.

Влияние частокола столбов на морские
волны сродни действию решетки стерж�
ней на звуковые колебания в воздухе. В
обоих случаях можно добиться того, что�
бы волны определенной длины пропуска�
лись, а другой длины — отражались обрат�
но. «Столбовая оптика» может пригодить�
ся и для защиты портов и пляжей от неже�

лательного волнения, направляя энергию
разбушевавшегося моря на расположен�
ную неподалеку электростанцию. — Г.А.

Ода паразиту
Признавая на словах сложность

природы, мы сохраняем склонность к
черно�белому мышлению, разделяя виды
на полезные и вредные, хорошие и пло�
хие, привлекательные и отталкивающие.
Действительность, как всегда, оказывает�
ся сложнее. Вот лишь несколько послед�
них новостей, относящихся к теме межви�
довых отношений.
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Гамбургская фирма Ovamed разраба�
тывает новое средство для борьбы с ал�
лергией и другими аутоиммунными бо�
лезнями. Это жидкость с личинками
Trichuris suis, круглых червей, паразитиру�
ющих на свиньях. Предполагается, что
столь привлекательное средство может
помочь в борьбе со множеством недугов,
от хронического насморка до астмы или
колита. Дело в том, что с победой над гли�
стами наша иммунная система лишилась
естественных мишеней и стала реагиро�
вать на ложные сигналы, переключающие
ее на собственные ткани. Такая борьба с
самим собой становится причиной мно�
жества модных в нынешнее время болез�
ней. Планируется, что за те две недели,
которые свиные глисты протянут в кишеч�
нике человека, они предложат иммуните�
ту более подходящую цель.

Еще благотворнее паразиты влияют на
лососей, в частности семгу и кумжу. Эти
проходные рыбы нерестятся в реках, но
еще мальками перебираются в моря, где
живут до достижения половозрелости.
Созревшие рыбы поднимаются в реки,
мечут икру и гибнут. Однако одна причи�
на может остановить механизм самоунич�
тожения. Это личинки европейской жем�
чужницы, когда�то обычного, а теперь ис�
чезающего двустворчатого моллюска,
жизненный цикл которого включает пара�
зитирование на жабрах рыб. Поселив�
шись на жабрах лосося, личинки жемчуж�
ниц выделяют вещества, блокирующие
часовой механизм смерти и даже усили�
вающие сопротивляемость хозяина к
грибковым инфекциям. Последнее — не�
лишне, и вот почему.

Авторитетный консилиум специалис�
тов, собиравшийся в Вашингтоне, назвал
причину, повинную в резком сокращении
численности амфибий по всему миру. Это
Batrachochytrium dendrobatidis, гриб из
группы хитридиомицетов, поражающий
их покровы. Еще недавно этот гриб не был
известен, а сейчас, расселяясь по всему

миру при помощи человека, он угрожает
едва ли не трети существующих видов ам�
фибий. Отношения этого паразита с его
хозяевами имеют недолгую историю, и
потому�то его распространение столь раз�
рушительно. В эволюционной перспекти�
ве гриб�захватчик должен или вырабо�
тать механизмы, способствующие сохра�
нению его ресурсов (популяций амфи�
бий), или исчезнуть (возможно, вместе со
своими хозяевами).

Еще несколько примеров неожидан�
ных связей между разными видами. Су�
ществованию черного носорога угрожает
Chromolaena odorata — южноамерикан�
ский сорняк, распространяющийся в Аф�
рике. На новом месте этот вид оказался
весьма жизнеспособен. Характер воздей�
ствия на носорогов очень прост: вселенец
вытесняет местные виды трав и заставляет
носорогов покинуть земли, ставшие для
них непригодными.

Первое место по разнообразию дре�
весных растений занимает дождевой тро�
пический лес. В густом лесу деревья одно�
го вида разделены десятками и сотнями
метров. Именно поэтому участки, сплошь
заросшие одним видом (Duroia hirsuta)
получили название «садов дьявола». Спе�
циалисты из Стэнфордского университета
установили, что эти сады «выращивают»
муравьи Myrmelachista schumanni. Мура�
вьи, обитающие в стеблях названного ви�
да деревьев, уничтожают проростки всех
других видов, используя муравьиную
кислоту как гербицид.

Мы постепенно учимся исполь�
зовать выгоды от межвидовых
взаимодействий. Так, их можно
применять в целях защиты расте�
ний. Ко многим способам за�
щиты посевов (обработать
ядохимикатами; сделать рас�
тения токсичными или оттал�
кивающими для вредителей;
выпустить на поле естествен�
ных врагов вредителей и т. д.)
добавился еще один. Британско�
голландский коллектив
генетических инженеров
встроил в резуховидку Та�
ля (Arabidopsis thaliana)
ген, привлекающий хищ�
ных клещей (Phytoseiulus per�
similis), которые защищают рас�
тение от других клещей, прино�
сящих ему вред. Такое решение —
новость лишь для человека. В
растительном мире этот способ
широко распространен. Но чтобы
использовать такие решения, нуж�
но смотреть на мир вокруг нас гораздо
внимательнее, чем мы привыкли. — Д.Ш.

С äðóãîé æå ñòîðîíû, ïîäîáíàÿ àòìîñôåðà ïî−
ðîæäàåò ïðåñòóïëåíèÿ, êîãäà òàëàíòëèâûå æó−
ëèêè âñå ÷àùå âûäàþò ñåáÿ çà ïîëèöåéñêèõ èëè
àãåíòîâ ñïåöñëóæá, âî èìÿ áîðüáû ñ òåððîðèç−
ìîì çàñòàâëÿÿ äîâåð÷èâûõ ëþäåé ñîâåðøàòü
÷óäîâèùíûå ãëóïîñòè. ßð÷àéøèé òîìó ïðè−
ìåð — ãðàíäèîçíàÿ öåïü àôåð âî Ôðàíöèè,
òîëüêî ÷òî ñîâåðøåííàÿ íåêèì äàðîâèòûì ìî−
øåííèêîì, èìåíóåìûì ïîëèöèåé «Æèëüáåð Ñ».

Ïåðâàÿ èç îïåðàöèé ýòîãî æóëèêà áûëà îñó−
ùåñòâëåíà ìèíóâøèì ëåòîì â îòíîøåíèè La
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Галактион Андреев

[galaktion@computerra.ru]

Тимофей Бахвалов

[tbakhvalov@computerra.ru]

Артем Захаров

[azak@computerra.ru]

Бёрд Киви

[kiwi@computerra.ru]

Денис Коновальчик

[dyukon@computerra.ru]

Дмитрий Шабанов

[bio_news@computerra.ru]

Антон Шириков

[shirickov@computerra.ru]

� н о в о с т и  п о д г о т о в и л и

Нервная обстановка,

сложившаяся во множестве

стран на почве борьбы

с терроризмом, начала

приносить неожиданные плоды.

Всеобщие страх и неуверенность,

насаждаемые в обществе

властями и СМИ, с одной

стороны, заставляют народ

жаться к государству#защитнику,

а спецслужбам развязывают

руки для проведения

практически бесконтрольных

акций, огороженных строгой

секретностью и освобожденных

от обременительных

юридических процедур.
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Poste, íàöèîíàëüíîé ïî÷òû Ôðàí−
öèè, êîòîðàÿ íàðÿäó ñ ïî÷òîâûìè
îêàçûâàåò è áàíêîâñêèå óñëóãè.
Ñîîáùíèê Æèëüáåðà ïîçâîíèë íà−
÷àëüíèöå îäíîãî èç ðåãèîíàëüíûõ
îòäåëåíèé â Ïàðèæå, âûäàë ñåáÿ çà
Æàí−Ïîëÿ Áàéè (Jean−Paul Bailly),
äèðåêòîðà La Poste, è, ïðèêàçàâ
äåðæàòü ÿçûê çà çóáàìè, ñîîáùèë,
÷òî ñêîðî ñ íåé ñâÿæåòñÿ ñîòðóäíèê
DGSE, ôðàíöóçñêîé ñëóæáû âíåø−
íåé ðàçâåäêè. Ñïóñòÿ ÷àñ ïîçâîíèë
óæå ñàì Æèëüáåð, ïðåäñòàâèëñÿ
ñîòðóäíèêîì ñïåöñëóæáû è âåëåë
êóïèòü åùå îäèí ñîòîâûé òåëåôîí
«äëÿ ñïåöñâÿçè». Â òå÷åíèå ñëåäó−
þùèõ 48 ÷àñîâ Æèëüáåð çâîíèë
íà÷àëüíèöå ïî÷òîâîãî îòäåëåíèÿ
ïî ìåíüøåé ìåðå ðàç ñîðîê, óòî÷−
íÿÿ âñåâîçìîæíûå äåòàëè è äîâî−
äÿ æåðòâó äî íóæíîé êîíäèöèè.

Íàêîíåö, êîãäà «îáúåêò ñî−
çðåë», Æèëüáåð ñïðîñèë èìåíà
øåñòè ñàìûõ áîãàòûõ êëèåíòîâ
áàíêà. Êîãäà èìåíà áûëè íàçâàíû,
àôåðèñò ñîîáùèë, ÷òî îäèí èç ýòèõ
ëþäåé ó÷àñòâóåò â ôèíàíñèðîâà−
íèè òåððîðèñòîâ è íàìåðåâàåòñÿ
ñíÿòü ñî ñ÷åòà áîëüøóþ ñóììó.
Ïîýòîìó Æèëüáåð äîëæåí çàòðå−
áîâàòü íà íåêîòîðîå âðåìÿ âñþ
èìåþùóþñÿ â áàíêå íàëè÷íîñòü,
÷òîáû «ïîìåòèòü áàíêíîòû ìèêðî−
÷èïàìè» è âûñëåäèòü ñ èõ ïîìî−
ùüþ òåððîðèñòîâ. Ñîáðàííûå íà−
ëè÷íûå — 358 òûñÿ÷ åâðî — íàä−
ëåæèò óïàêîâàòü â êåéñ è ïîäñóíóòü
ïîä äâåðü â òóàëåòå îäíîãî èç ïà−
ðèæñêèõ áàðîâ. Ìåíåäæåð ñäåëàëà
âñå, êàê âåëåë åé «ðàçâåä÷èê».
Ïîñëå ÷åãî, ÿñíîå äåëî, äåíüãè
áåññëåäíî èñ÷åçëè.

Ñëåäóþùèå îïåðàöèè Æèëüáå−
ðà áûëè îðãàíèçîâàíû ïðèìåðíî â
òîì æå êëþ÷å, íî ïðîâåäåíû ñ åùå
áîëüøèì ðàçìàõîì. Ïðîõîäèìåö
ðàçäîáûë èíôîðìàöèþ î ïîäãî−
òîâêå êðóïíûõ ôèíàíñîâûõ òðàí−
çàêöèé è ïîçâîíèë â íåñêîëüêî
êðóïíåéøèõ ôðàíöóçñêèõ áàíêîâ.
Îïÿòü ïðåäñòàâèâøèñü ñîòðóäíè−
êîì DGSE è âçÿâ êëÿòâó î íåðàç−
ãëàøåíèè, îí ñîîáùèë òîï−ìåíå−
äæåðàì, ÷òî íåêîòîðûå èç òðàíçàê−
öèé ÿâëÿþòñÿ ýëåìåíòàìè ñõåìû
ïî îòìûâêå äåíåã òåððîðèñòîâ è
÷òî ñïåöñëóæáå íåîáõîäèìî ïðî−
ñëåäèòü ìàðøðóò ïåðåâîäîâ. Íî
ñäåëàòü ýòî ìîæíî, ëèøü åñëè
äåíüãè áóäóò ïåðåâåäåíû íà îïðå−
äåëåííûå ñ÷åòà çà ðóáåæîì.

Áàíêèðû, îøàëåâ îò îòâåòñòâåí−
íîñòè çà âàæíóþ àíòèòåððîðèñòè−

÷åñêóþ îïåðàöèþ, ýòîé áàñíå ïîâå−
ðèëè è íà÷àëè ñðî÷íî ïåðåâîäèòü
äåíüãè íà çàðóáåæíûå ñ÷åòà. Êîìó−
òî, ïðàâäà, âñå æå õâàòèëî óìà ïå−
ðåïðîâåðèòü «óêàçàíèÿ DGSE» ïî
ñâîèì êàíàëàì, áëàãîäàðÿ ÷åìó äâà
ïåðåâîäà íà 2 ìëí. åâðî â Æåíåâó è
Ãîíêîíã óäàëîñü çàáëîêèðîâàòü,
ïðåæäå ÷åì ìîøåííèê óñïåë ñíÿòü
äåíüãè. Îäíàêî òðåòèé ïëàòåæ íà
ñóììó 5,18 ìëí. åâðî áûë ñäåëàí â
Ýñòîíèþ, ãäå Æèëüáåð îêàçàëñÿ
ðàñòîðîïíåå. Íà ýòîì ýòàïå îí óæå
íàõîäèëñÿ âî âñåîáùåì ðîçûñêå,
ïî òåëåôîííûì çâîíêàì ïîëèöèÿ
âû÷èñëèëà åãî íàñòîÿùåå èìÿ è àä−
ðåñ â ïðèãîðîäå Ïàðèæà. Îäíàêî
Æèëüáåð ê òîìó âðåìåíè áûë óæå
äàëåêî — åãî ïîñëåäíèå êîîðäèíà−
òû, îïÿòü æå áëàãîäàðÿ ñîòîâîé
ñâÿçè, îïðåäåëèëè íà îäíîì èç êó−
ðîðòîâ Èçðàèëÿ, îòêóäà æóëèê íà−
õàëüíî ïîçâîíèë â ïàðèæñêóþ ïî−
ëèöèþ è óâåäîìèë åå, ÷òî ïðåêðà−
ùàåò äåëà âî Ôðàíöèè, ïîñêîëüêó
íàìåðåí çàíÿòüñÿ òðàòîé çàðàáî−
òàííûõ äåíåã.

Бёрд Киви

[kiwi@computerra.ru]

��реклама

Тайны
борьбы с терроризмом
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[НЕОБИДЧИВЫЙ СЕРВИС]

Вам
помочь?

Вы замечали, что современное искусство крайне

редко обращается к образам стоматологов?

Казалось бы, люди они милейшие, дело делают

нужное (грипп и сам пройдет, а вот дырка в зубе

зарастет вряд ли), тем не менее писатели

и кинематографисты охотно вдохновляются

терапевтами, кардиологами, санитарами и модными

ныне парамедиками, но никак не знакомыми

каждому из нас «зубными». И все потому, что,

осознавая необходимость стоматологии,

испытывают к ней легкий страх и подсознательную

неприязнь. Поставьте на афишу человека со

«сверлом» в руке — и провал картины гарантирован.

Сергей Вильянов

[serge@computerra.ru]



Похожая история и с сервисным обслуживанием: компании с
радостью рассказывают об оригинальных технологиях, мощнос�
ти и надежности своих решений, демонстрируют искреннее же�
лание поделиться любыми подробностями. Однако на вопрос о
доле брака все отвечают «один�два процента, не больше», а на
просьбу пустить журналиста за кулисы сервис�центра хотя бы на
пару часов и показать ему внутреннюю «кухню» следует реши�
тельный отказ. Дескать, «посторонним там делать нечего».

К сожалению, есть чего. И вряд ли найдется человек, которо�
му ни разу не пришлось бы попотеть, общаясь с доблестными
сервисменами, пытаясь доказать им свою правоту и одновре�
менно испытывая неприязнь сродни «стоматологической».

Мы попросили редакторов нашего издательского дома, в
свое время работавших в сервисных центрах компьютерных
фирм, рассказать о нюансах этого непростого ремесла и помочь
читателям избежать нервотрепки там, где только можно. Но за�
дача осложнилась тем, что о правильном функционировании

сервис�центров нет единого мнения, и то, что Константину Кур�
батову кажется непреложной истиной, его коллегам представля�
ется совсем в другом свете. Поэтому мы сочли полезным, чтобы
своим видением проблемы поделился человек со стороны, и
пригласили Тараса Комраза, по роду службы имеющего солид�
ный опыт общения и борьбы с сервисными центрами крупных
компьютерных компаний. С его комментариями вы можете оз�
накомиться в первой статье. И не стоит думать, что Тарас идеа�
лизирует подходы: когда он заведовал технической службой од�
ной из известных столичных фирм, в последней царили на удив�
ление гуманные нравы. Обратите внимание также на статью
Льва Музыковского, в которой речь идет как раз о способах сде�
лать знакомство с сервисным центром максимально приятным и
коротким.

И не бойтесь зубных врачей. Ведь белоснежная улыбка часто
помогает растопить лед в общении даже с самым суровым ре�
монтником… �
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Идеальный компьютерный сервис в первую очередь должен от�
вечать ожиданиям клиентов и лишь во вторую — интересам ком�
пании. На самом деле, никакого противостояния между клиента�
ми и сервисом нет, более того — у них одна и та же цель: продан�
ный компьютер должен как можно реже появляться в стенах, из
которых он вышел. На примере компании, в которой я работал до
нового витка карьеры в качестве редактора «КТ», расскажу — ка�
ким именно должен быть компьютерный сервис, чтобы доволь�
ными оставались обе стороны. Вам может показаться, что ниже�
следующие советы касаются главным образом сотрудников сер�
висных центров, но это не так. Точнее, не совсем так. Разумеется,
всем будет лучше, если рекомендации мои и Тараса Комраза бу�
дут приняты к сведению специалистами, но и пользователю,
столкнувшемуся с работой СЦ, будет легче отличить мух от котлет
и решить свои проблемы малой кровью или вовсе без нее.

Согласен, что сервис должен соответствовать интересам клиен�
та, — добавляет Тарас. — Однако чем меньше финансовое вложе�

ние этого самого клиента, тем хуже отдача. Ожидания у всех поку�
пателей разные, и, чтобы оные оправдались, неплохо бы сразу
оформить их в виде договора на гарантийное/сервисное обслу�
живание. Кто�то готов потратить лишь минимальную сумму на по�
купку, чтобы потом, в случае возникновения проблем, ждать их
разрешения целую неделю или по десять раз возвращаться в сер�
вис с одной и той же неисправностью, — зато экономит два�три
процента! Другой хочет, чтобы вся техника, доставленная им в
сервисный центр, была незамедлительно продиагностирована и
тут же заменена новыми экземплярами. А кто�то вполне справед�
ливо готов «переплатить» до 50% цены оборудования, чтобы при
поломке в течение трех часов после звонка в сервис прибыл спе�
циалист и заменил системный блок целиком, оставив лишь жест�
кий диск. Нервы и время, как известно, дороже.

Не забывайте и про то, что в условиях конкуренции постав�
щик техники заинтересован заключать более мягкие договоры
и увеличивать сроки гарантии. По крайней мере, такая тенден�
ция налицо.
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Битва железных
сервисов

Смерть не хочет щадить красоты,

Ни веселых, ни злых, ни крылатых,

Но встают у нее на пути

Люди в белых халатах.

«Люди в белых халатах» 

(муз. Э. Колмановского, сл. Л. Ошанина)

Смерть не хочет щадить красоты,

Ни веселых, ни злых, ни крылатых,

Но встают у нее на пути

Люди в белых халатах.

«Люди в белых халатах» 

(муз. Э. Колмановского, сл. Л. Ошанина)

Константин Курбатов

[banknote@computerra.ru]

с комментариями Тараса Комраза



Как театр начинается с вешалки, так и любой сервис начинается
с приемки. Не побоюсь назвать этот этап самым главным во всем
процессе ремонта компьютеров. Ведь именно им определяется
дальнейший алгоритм работы с системным блоком. Поскольку я
занимался и приемкой, и ремонтом, то хорошо понимал, на!
сколько важно расспросить клиента о том, что именно произо!
шло с компьютером, как часто проявляется неисправность и как
можно вызвать симптомы «болезни» принудительно. Бывает,
что ошибка сама по себе не видна: например, у меня был случай,
когда клиент жаловался на неисправность жесткого диска, а ока!
залось, что речь идет всего лишь об ошибках, которые выдает
Scandisk при нештатной перезагрузке Windows XP. Очень важно
уточнять, что клиент понимает под тем или иным словом, ведь
для многих из них привычные специалистам термины обознача!
ют совсем иное1. Полезно записать жалобу слово в слово (разу!
меется, с комментариями приемщика), при этом записи иногда
получаются весьма занимательные. «Не тыкается бякалка» (в иг!
ре «Три поросенка» не работает мышь), «компьютер сильно шу!
мит в играх» (при прогреве вентилятор работает на повышенных
оборотах), «колонки гудят» (при включении микрофона в дина!
миках появляется гул), «не работает виндовс» (не загружается
бухгалтерская программа).

Это спорный вопрос, — возражает Тарас. — На мой взгляд, в
сервисе «вешалкой» является не приемка, а техническая под!
держка. Относится ли служба техподдержки к сервису или нет —
сложная тема. Но, с точки зрения потребителя, это должны быть

элементы единого механизма. А то получится как всегда: чело!
веку в поддержке сказали одно, а мастера в сервисе — совер!
шенно другое. Поэтому техподдержка должна работать согла!
сованно с сервисом, вернее быть его частью. Кстати, приведен!
ные примеры свидетельствуют как раз о недостатках организа!
ции техподдержки пользователей, которая и должна была от!
сечь данные «проблемы».

В сервис!центре обязательно должна быть база данных на все
поступившие в ремонт системные блоки. К сожалению, у нас та!
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Рàíî èëè ïîçäíî ëþáîé ñîòðóäíèê ñëóæáû
òåõïîääåðæêè ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåïðîõîäèìî çà−
òîðìîæåííûìè êëèåíòàìè. Èñòîðèè ïîäîáíî−
ãî ðîäà òðóäíî íàçâàòü çàíèìàòåëüíûìè, à óæ
â ïåðåñêàçå îíè è âîâñå âûãëÿäÿò ñêó÷íî. Íî
èçðåäêà ïîïàäàþòñÿ ïåðëû è òóò.

Âîò, ñêàæåì, ñþæåò èç ñðàâíèòåëüíî îò−
äàëåííîãî ïðîøëîãî, êîãäà â ñèñòåìíûõ ïëà−
òàõ ÏÊ åùå íå âíåäðèëè ñòàíäàðò íà öâåòà
äëÿ êàæäîãî èç ðàçúåìîâ (è, ñîîòâåòñòâåííî,
øòåêåðîâ) ïîäñîåäèíÿåìîé ïåðèôåðèè. Â òó
ïîðó ïîäîáíîé ôèøêîé ìîãëè ïîõâàñòàòü
òîëüêî êîìïüþòåðû íåêîòîðûõ èçâåñòíûõ
áðýíäîâ, â ÷àñòíîñòè êîìïàíèè Gateway. È
âîò îäèí èç ñ÷àñòëèâûõ îáëàäàòåëåé òàêîãî
êîìïüþòåðà çâîíèò â ñëóæáó ïîääåðæêè, ÷òî−
áû ïîëó÷èòü ïîìîùü ïî ñáîðêå ñâîåãî àïïà−
ðàòà.

Êëèåíò (Ê): ß ñìîòðþ íà çàäíþþ ïàíåëü
ñèñòåìû è íå ïîéìó, êóäà âñòàâëÿòü ìûøêó.
Òóò äâà ãíåçäà îäíîãî è òîãî æå ðàçìåðà,
ïîäõîäÿùåãî äëÿ ìûøêè.

Òåõïîääåðæêà (ÒÏ): Êàêîãî öâåòà íàêî−
íå÷íèê ó øòåêåðà ìûøêè?

Ê: Îðàíæåâûé.
ÒÏ: Âû âèäèòå îðàíæåâîå ãíåçäî íà çàä−

íåé ïàíåëè êîìïüþòåðà?
Ê: Äà.
ÒÏ: Ýòî è åñòü òî ãíåçäî, êóäà íàäî âñòà−

âèòü ìûøêó.

Ê: Î−î! À êàê áûòü ñ êëàâèàòóðîé?
ÒÏ: Êàêîãî öâåòà øòåêåð êëàâèàòóðû?
Ê: Ïóðïóðíûé.
ÒÏ: Âû âèäèòå ïóðïóðíîå ãíåçäî íà çàä−

íåé ïàíåëè êîìïüþòåðà?
Ê: Äà.
ÒÏ: Òóäà è íàäî âñòàâëÿòü øòåêåð êëàâèà−

òóðû. Øòåêåðû è ñîîòâåòñòâóþùèå èì ãíåçäà
ñïåöèàëüíî ñäåëàíû îäíîãî è òîãî æå öâåòà.

Ê: Ïîíÿòíî… À âîò êàê íàñ÷åò êîëîíîê? (Â
ýòîì ìåñòå ñòîëü ñîäåðæàòåëüíîé áåñåäû íà
äðóãîì êîíöå ïðîâîäà ðàçäàåòñÿ ñäàâëåííûé
ñòîí îò÷àÿíèÿ…)

Дðóãîé ñþæåò èç òîãî æå ðÿäà ïîñâÿùåí òåëå−
ôîííîìó êîíñóëüòèðîâàíèþ íåêîåé äàìû, êî−
òîðàÿ, ïî åå ñîáñòâåííûì ñëîâàì, ïîëüçóåòñÿ
êîìïüþòåðàìè âñþ æèçíü, îäíàêî â äàííîì
ñëó÷àå ñòîëêíóëàñü ñ íåòðèâèàëüíîé íàñòðîé−
êîé íîâîé ïðîãðàììû ïîä íåñòàíäàðòíóþ êîí−
ôèãóðàöèþ êîìïüþòåðà. Ïðîöåäóðà ïîìîùè
ïîòðåáîâàëà äîñòàòî÷íî áîëüøîãî êîëè÷åñòâà
øàãîâ, íî âîò, íàêîíåö, ïîäîøëà ê ôèíèøó.
Äàëåå ñëåäóåò òàêîé äèàëîã.

ÒÏ: Õîðîøî. Òåïåðü êëèêàåì êíîïêó ÎÊ.
Ê: Êëèêàåì ÎÊ?
ÒÏ: Äà, êëèêàåì ÎÊ.
Ê: Êëèêàåì ÎÊ?
ÒÏ: Äà, âñå âåðíî, êëèêàåì ÎÊ.
Ê: Èòàê, ÿ êëèêàþ ÎÊ, ïðàâèëüíî?

ÒÏ: Ïðàâèëüíî, êëèêàåì ÎÊ. (Ñëåäóåò íå−
áîëüøàÿ ïàóçà.)

Ê: ß êëèêíóëà «Îòìåíà».
ÒÏ: ÂÛ ÊËÈÊÍÓËÈ «ÎÒÌÅÍÀ»???
Ê: Èìåííî ýòî ÿ äîëæíà áûëà ñäåëàòü, íå

òàê ëè?
ÒÏ: Íå−åò! Âû äîëæíû áûëè êëèêíóòü ÎÊ!
Ê: ß äóìàëà, âû ñêàçàëè êëèêíóòü «Îòìå−

íà».
ÒÏ: ÍÅÒ, ÿ ñêàçàë êëèêíóòü ÎÊ.
Ê: Îõ−õ…
ÒÏ: Òåïåðü íàì ïðèäåòñÿ íà÷èíàòü ñ ñàìî−

ãî íà÷àëà.
Ê: Ïî÷åìó?
ÒÏ: Ïîòîìó ÷òî âû êëèêíóëè «Îòìåíà».
Ê: Ðàçâå ÿ íå äîëæíà áûëà êëèêíóòü «Îò−

ìåíà»?
ÒÏ: Íåò. Çàáóäåì ýòî. Íà÷èíàåì ñíîâà.
Ê: Õîðîøî. (Ñëåäóþùèå ïÿòíàäöàòü ìèíóò

ïîâòîðÿåòñÿ äëèííàÿ ïðîöåäóðà êîíôèãóðè−
ðîâàíèÿ.)

ÒÏ: Íó, òåïåðü−òî âû ãîòîâû êëèêíóòü ÎÊ?
Ê: Äà.
ÒÏ: Îòëè÷íî. Êëèêàåì ÎÊ. (Ïàóçà.)
Ê: ß êëèêíóëà «Îòìåíà»…
È ïîñëå òàêîãî, êîììåíòèðóåò èñòîðèþ

ÒÏ, ëþäè åùå óäèâëÿþòñÿ, ïî÷åìó íà êîâðè−
êå ìûøêè íàðèñîâàíà ìèøåíü ñ íàäïèñüþ ïî
öåíòðó: «Ãîëîâîé áèòüñÿ ñþäà».

Бёрд Киви

[kiwi@computerra.ru]

«Головой биться сюда»

1 Самая распространенная ошибка — называть «процессором» системный блок. Поэто!
му «неисправность процессора» в действительности может означать что угодно.



кой базы долго не было, поэтому каждый блок сопровождался
бланком, на котором записывались неисправности. И лишь ког�
да блок уже выдавался клиенту, проделанные работы (внесен�
ные от руки на упомянутый бланк) заносились в небольшую таб�
лицу в формате Excel. А ведь приемщик заранее должен знать,
обращался ли клиент раньше и с какой неисправностью. Кроме
того, при возвращении реанимированного компьютера преды�
дущая история ремонта помогает объяснить клиенту, как ему
действовать дальше, чтобы не повторять ошибок впредь. Не се�
крет, что некоторых «особо буйных» посетителей не помешало
бы занести в «черный список», дабы заранее подготовиться к их
очередному визиту.

Информация о ремонте должна заноситься в гарантийный та�
лон клиента, чтобы последний был полностью извещен о сути
происходящего и не сомневался, что вышедшие из строя ком�
плектующие не заменили менее качественными или что проб�
лема не устраняется во второй раз теми же методами. Для кли�
ента все должно быть прозрачно, — добавляет Комраз.

После приема системного блока наступает очень тонкий и важ�
ный момент — распределение работы между мастерами. Квали�
фикация у всех разная, и некоторые поломки может устранить
только конкретный специалист (к примеру, съевший собаку на
оптических приводах или различии в ревизиях материнских
плат). К тому же недопустимо, чтобы заказ мариновался несколь�
ко дней, пока кто�то из мастеров за него возьмется.

В хорошем сервисе понятия «заказ» может
просто не существовать, — уточняет Комраз. —
Проблему решают сразу, поэтому «марино�
ваться» там просто нечему. Забавная тема: ре�
монтники порой думают, что клиенты им чем�
то обязаны. Оставляют, мол, у них заказ, а они
им все делают, чинят и т. п. Обидно, что серви�
сы не понимают — они просто поддерживают
работоспособность готовой системы, являясь
тем самым механизмом, который и обеспечивает установленную
продавцом гарантию. Гарантию на непрерывную работу техники
в соответствии с инструкцией в течение установленного срока.

Потом мы установили специальный стеллаж, куда ставили взя�
тые в ремонт системные блоки с записками, кратко излагающи�

ми суть неисправности. Стало возможным судить об объемах
работ, и мастера уже брали блоки в соответствии со своей заня�
тостью и квалификацией. А начальник следил, чтобы заказы не
пылились на полках.

Мастер, взявшийся за некий блок, должен был «вести» его
до благополучного завершения: ведь здесь, как и у врачей,
важна личная ответственность. А иначе у семи нянек — дитя без
глазу. Ремонт компьютера — это не только замена комплектую�
щих, но и интуиция: современные компьютеры настолько слож�
ны, что многие симптомы являются следствием целой цепочки
дисгармоний. Например, ошибки при работе в 3D�графике бы�
вают вызваны вовсе не видеокартой, а устаревшим BIOS или
ошибками в оперативной памяти, которые в обычных режимах
никак не проявляются. И таких примеров масса.

Добавлю, что при тестах и ремонте системного блока каж�
дый шаг должен быть записан (проще говоря, на каждый сис�
темный блок должна быть заведена персональная «больничная
карта»). Ведь если мастер заболеет или, не дай бог, уволится,
придется повторять уже проделанную работу.

В грамотном сервисе с системным блоком разбираться не
должны вовсе, — спорит Тарас. — Там следует только менять,
проверять и быстро выдавать рабочую технику и уж потом, в
свободное время, колдовать с железками. Конечно, бывают
проблемы, связанные с уникальностью, эксклюзивностью тех
или иных компонентов, но, как правило, это неординарные слу�
чаи, о которых всегда можно договориться с клиентом: он либо

ждет, либо получает что�то взамен на время проведения тща�
тельной диагностики. Главное в сервисе — восстановить работо�
способность техники в кратчайшие сроки.

Для ремонта нужно соответствующее оборудование. Конечно,
мастер «золотые руки» и c мультиметром найдет большинство
неисправностей, однако затраченное на это время будет непри�
лично большим. Многие неполадки нельзя объяснить одной�
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2 У меня там стояли: MS�DOS, Windows 98, Windows XP и Linux с восстановителем па�
ролей для XP.

на каждый системный
блок должна быть за−
ведена персональная

«больничная карта»



единственной причиной: например, «синий экран» может быть
вызван как ошибками памяти или сбоями на жестком диске, так
и неверной настройкой BIOS или глючащей видеокартой, не го�
воря уже о блоке питания.

Кроме различных PCI�тестеров и заведомо исправных дета�
лей, которыми можно проверить компьютер при помощи «быст�
рой замены», сервисмен должен быть вооружен жестким дис�
ком с несколькими предустановленными операционными систе�
мами2. Подключив его, программные неисправности легко отде�
лить от аппаратных.

Нормальные сервисы обычно поступают следующим образом.
Вначале клиент описывает и по возможности демонстрирует
проблему. Затем мастера, взяв новый жесткий диск со свежеза�
литой ОС и необходимыми драйверами, эту проблему пытаются
воспроизвести и устранить, если, конечно, она проявилась, —
уточняет Тарас.

Очень полезно иметь тестовый стенд с несколькими системны�
ми блоками. Для каждого блока выделяется свой монитор (что�
бы ошибки в тестах были видны сразу), клавиатуру же с мышью
удобнее иметь одну на всех, переключаясь между блоками с по�
мощью специальных «свитчеров». Еще очень советую обзавес�
тись наголовным фонариком: с ним очень удобно влезать в тем�
ные внутренности системного блока (альтернативный вариант —
прикрепить к столу поворотный светильник).

Как правило, мастерам хватает одного монитора с KVM�пере�
ключателем, — говорит Тарас. — Конечно же, пара десятков мо�
ниторов улучшает визуализацию, но такой комплекс слишком
накладен и занимает много места. Рабочее место рядового ре�
монтника должно быть оборудовано осциллографом (для про�
верки блоков питания), мультиметром (с щупом температуры),
паяльником, промышленным феном (желательно), а также
многоярусным столом�стеллажом для удобного доступа к сис�

темным блокам. Кроме того, потребуется небольшой стол для
переборки системного блока. Ну и, конечно, монитор, клавиату�
ра, мышь, колонки/наушники, сетевой и телефонный шнурки,
USB�флэшка и пр.

Несколько слов по поводу ремонта. У небольших компаний, за�
нимающихся продажей компьютеров, нередко возникает соб�
лазн уменьшить расходы на гарантийное обслуживание, заме�
няя неисправные детали в гарантийных системниках на так на�
зываемые ремонтные3. Это большая стратегическая ошибка. Де�
ло в том, что даже после ремонта деталь нередко остается де�
фектной. Конечно, в восьмидесяти случаях из ста клиент этого не
заметит, но в тех двадцати, когда он вернется с той же неисправ�
ностью, вы получите очень нелестные отзывы о вашей работе, а
фирма потеряет не только этого клиента, но и всех его знакомых.
Поэтому заменять неисправные детали нужно только новыми,
причем заведомо хорошего качества, пусть они и дороже.

Справедливое замечание, — соглашается Тарас. — Дешевые бло�
ки питания зачастую не тянут данную конфигурацию, или жесткие
диски перегреваются. Потому надо позаботиться о повышенном
качестве оборудования, предоставляемого сервисом. Поставить
блок питания получше, добавить вентилятор и т. п.

К счастью, мы с самого начала придерживались такой практи�
ки, что сохранило нам немало нервов. Хотя были случаи, когда
вынужденно приходилось менять комплектующие на ремонтные
(просто не было других вариантов), а потом я в очередной раз
убеждался, что делать этого не стоило… Хорошая репутация важ�
нее экономии в сотню долларов!

Раз я коснулся денежного вопроса, скажу пару слов о зарпла�
те. На мой взгляд, она должна быть высокой, ибо ремонт ком�
пьютеров — работа творческая. Хорошо оплачиваемый работ�
ник лоялен, он всегда помнит об интересах фирмы. Он не станет
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Пàðà çàáàâíûõ èñòîðèé îá îñîáåííîñòÿõ ðà−
áîòû êîìïüþòåðíîé òåõíèêè íà ðàçíûõ âûñî−
òàõ îòíîñèòåëüíî óðîâíÿ ìèðîâîãî îêåàíà.

Â îäíîé èç ÷èëèéñêèõ ôèðì, òîðãóþùèõ
êîìïüþòåðàìè, ðàçäàëñÿ çâîíîê îò ñåðüåç−
íîãî êëèåíòà, ðàçðàáàòûâàþùåãî ðóäíûå ìå−
ñòîðîæäåíèÿ â Àíäàõ. Îäèí èç åãî äîðîãèõ
23−äþéìîâûõ ìîíèòîðîâ ñòàë äàâàòü î÷åíü
ïëîõîå èçîáðàæåíèå, à ìåñòíûå êîìïüþòåð−
ùèêè â ïîèñêàõ äåôåêòà òùàòåëüíî ïðîøòó−
äèðîâàëè èíñòðóêöèþ è óñòàíîâèëè, ÷òî âû−
ñîòà ðóäíèêà íàä óðîâíåì ìîðÿ îùóòèìî
ïðåâûøàåò äîïóñòèìóþ âûñîòó, óêàçàííóþ â
äîêóìåíòàöèè.

Ðóêîâîäèòåëü ñëóæáû òåõïîääåðæêè ïî−
ñòàâùèêà íå íà øóòêó âñòðåâîæèëñÿ, áåñïîêî−
ÿñü, ÷òî äåôåêòíûé ìîíèòîð â ýêñòðåìàëüíûõ
óñëîâèÿõ ýêñïëóàòàöèè ìîæåò âçîðâàòüñÿ êî−
ìó−íèáóäü ïðÿìî â ëèöî è ïîðîäèòü òàêèå íå−
ïðèÿòíîñòè, êîòîðûå âîâåê íå ðàçãðåáåøü. Ïî−
ýòîìó â ãîðíîðóäíóþ êîìïàíèþ áûë ïîñëàí
ñïåöèàëèñò ñ íîâûì ïîäõîäÿùèì äèñïëååì íà
çàìåíó. Ïðèáûâ íà ìåñòî ñïåöèàëèñò ïåðâûì
äåëîì âíèìàòåëüíî îñìîòðåë çàõâîðàâøèé

ìîíèòîð, à çàòåì, õìûêíóâ è âûðàçèòåëüíî
âçãëÿíóâ íà ìåñòíûé ïåðñîíàë, ëèçíóë ïàëåö è
ïðîâåë èì ïî ýêðàíó… Ñ ìîíèòîðîì âñå îêà−
çàëîñü â ïîëíîì ïîðÿäêå, ïðîñòî ñ ìîìåíòà
óñòàíîâêè ðàáî÷åé ñòàíöèè íèêòî òàê è íå óäî−
ñóæèëñÿ õîòü ðàç ïðîòåðåòü ýêðàí.

Вòîðîé ñþæåò ñòàë óæå ñâîåãî ðîäà ëåãåíäîé
ñðåäè ñîòðóäíèêîâ ñëóæáû òåõïîääåðæêè
Motorola è, ãîâîðÿò, âîøåë â ïðîãðàììó ó÷åá−
íîãî êóðñà ïî ìèêðîêîíòðîëëåðàì ýòîé êîì−
ïàíèè. Âñå, íàâåðíîå, çíàþò, ÷òî Motorola ÿâ−
ëÿåòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ ïîñòàâùèêîâ ðàäèî−
ýëåêòðîííîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ âîåííî−ïðî−
ìûøëåííîãî êîìïëåêñà ÑØÀ. Ïðåäñòàâëÿþ−
ùàÿ æå äëÿ íàñ èíòåðåñ èñòîðèÿ ïðîèçîøëà â
Èçðàèëå âî âðåìÿ òåñòîâûõ ïîëåòîâ íîâûõ ïî
òåì âðåìåíàì èñòðåáèòåëåé F−16. Ñàìîëåò
äåëàë îáëåò ìåñòíîñòè íà íèçêîé âûñîòå, è,
êîãäà ìàøèíà ïðèáëèæàëàñü ê àêâàòîðèè
Ìåðòâîãî ìîðÿ, áîðòîâàÿ íàâèãàöèîííàÿ ñèñ−
òåìà íåîæèäàííî ïåðåçàãðóçèëàñü. Ñèëüíî
îçàäà÷åííûé ïèëîò ïîñàäèë ìàøèíó. Øòàá
èñïûòàíèé òóò æå ñâÿçàëñÿ ñ ôèðìîé−èçãîòî−

âèòåëåì è ïîòðåáîâàë ñðî÷íî ïðèñëàòü ñïå−
öèàëèñòîâ.

«Ñêîðàÿ ïîìîùü» ïðèì÷àëàñü íåçàìåä−
ëèòåëüíî, íî ïîíÿòü, â ÷åì äåëî, ñðàçó íå
ñìîãëà. Âñå íàçåìíûå òåñòû ïðîõîäèëè ïðå−
êðàñíî, îäíàêî êàê òîëüêî ñàìîëåò ïîäíè−
ìàëñÿ â âîçäóõ, ñèñòåìà ïåðåçàãðóæàëàñü.
Ïèëîòû íà÷àëè íåðâíè÷àòü, ïîñêîëüêó îáñòà−
íîâêà íà ãðàíèöàõ Èçðàèëÿ íåñïîêîéíàÿ, à
ëåòàòü ñ íåèñïðàâíûì íàâèãàöèîííûì îáî−
ðóäîâàíèåì âäîëü ãðàíèö, çà êîòîðûìè òî è
äåëî ïîÿâëÿþòñÿ ëþäè ñ ðàêåòàìè «çåìëÿ−
âîçäóõ», ãîòîâûìè äîëáàíóòü ïî âñåìó, ÷òî
äâèæåòñÿ, — çàíÿòèå íå èç ïðèÿòíûõ… È òóò,
íàêîíåö, îäèí èç ñïåöèàëèñòîâ−ýëåêòðîíùè−
êîâ âñå−òàêè ðàçãðûç îðåøåê. Óðîâåíü Ìåðò−
âîãî ìîðÿ íàõîäèòñÿ íà 400 ìåòðîâ íèæå
óðîâíÿ ìèðîâîãî îêåàíà. È âñÿêèé ðàç, êîãäà
êóðñ F−16 ïåðåñåêàë óðîâåíü âîä ìèðîâîãî
îêåàíà, áîðòîâàÿ íàâèãàöèîííàÿ ñèñòåìà âû−
ïîëíÿëà îïåðàöèþ äåëåíèÿ íà íîëü, èç−çà
ýòîãî îáðóøèâàëàñü è äåëàëà àâàðèéíóþ ïå−
ðåçàãðóçêó.

Бёрд Киви

[kiwi@computerra.ru]

Выше и ниже уровня моря

3 То есть детали, вернувшиеся после ремонта производителем.



за «небольшое вознаграждение» рисковать репутацией, уста�
навливая нелицензионное программное обеспечение, и будет
готов потратить время, чтобы избежать необоснованной и до�
рогостоящей замены. К тому же высокооплачиваемый ремонт�
ник никогда не позволит себе неуважительно относиться к кли�
енту и не будет посматривать на сторону. Сколько компаний из�
за мелочности и жадности лишились по�настоящему ценных ка�
дров — не перечесть.

Все же на первое место надо ставить руководителя сервисного
центра, — уточняет Тарас. — Именно он должен соответствовать
всем требованиям фирмы. Только вокруг такого человека собира�
ется хороший коллектив. И вопрос тут зачастую не финансовый.
Ведь хороший специалист будет чинить одинаково хорошо — бес�
платно или за большие деньги, — а плохой и за хорошую зарпла�
ту будет лишь стараться делать вид, что он оправдывает цифры в
ведомости. В сервисе должна быть служебная лестница, а ценные
кадры надо выращивать. Только в условиях хорошо организован�
ной, интересной работы с элементами конкуренции, борьбы, по�
ощрений за достижения можно вырастить и удержать ценного ра�
ботника. Как часто приходится слышать от людей вопросы, касаю�
щиеся зарплаты! А ведь работать необходимо для чего угодно, но
только не для того, чтобы лишь получать деньги.

Есть еще один аспект, о котором многие забывают, — стенды для
проверки комплектующих. Если некая проблема исчезает после
замены детали, это вовсе не означает, что заме�
ненная деталь неисправна. Нередко причина в
несовместимости или в неправильной настрой�
ке драйвера. Поэтому очень важно проверить
«неисправную» деталь на специальном стенде.

Главное, чтобы это было не в ущерб времени
клиента, — добавляет Тарас.

Те, кто собирал компьютеры самостоятельно,
наверняка сталкивались с ситуациями, когда все по отдельности
работает, а вместе — нет. В таких случаях нужно искать способ
«подружить» детали и лишь когда нет другого выхода — предла�
гать клиенту заменить деталь принципиально иной. Бывает, в
определенных конфигурациях не работают некоторые игры. И
тогда вместо замены комплектующих порой достаточно устано�
вить патч, скачанный с сайта производителя. Например, игра
«Корсары» не запускалась на многих оптических приводах из�за
особенностей защиты, и в этом случае вместо замены привода
на «совместимый» можно было просто скачать обновление сис�
темы защиты.

Я обнаружил немаловажный психологический момент: у мно�
гих пользователей на жестком диске скапливается масса инфор�
мации: фотографии со свадьбы, материалы для защиты диплома,
диссертации, гигабайты музыки и картинок. И по рассеянности
они забывают сохранять все это богатство на внешние носители.
Поэтому, прежде чем менять или форматировать жесткий диск,
всегда стоит позвонить клиенту и спросить у него разрешения.
Многие даже согласны заплатить немалые деньги за возможность
сохранить информацию с неисправного диска. Поверьте, я не
одного человека спас от сердечного приступа, когда, прежде чем
отформатировать диск с неработающей операционной системой,
договаривался скопировать результат многомесячной работы над
диссертацией на компакт�диск или флэш�драйв.

Программа Norton Ghost должна быть в арсенале любого ре�
монтника. И копировать данные необходимо обязательно, если,

конечно, есть возможность. Иногда клиент говорит, что ничего
не надо, а потом вдруг вспоминает о жизненно важном файле, —
замечает Тарас.

Ивот системный блок окончательно протестирован и готов вер�
нуться к хозяину. Не забудьте сделать последний штрих — про�
трите влажной салфеткой корпус компьютера. Сверкающий кор�
пус, как ни странно, вызывает у клиента даже больше положи�
тельных эмоций, нежели устранение злополучной неисправнос�
ти. При выдаче компьютера очень важно продемонстрировать,
что неисправность устранена. Более того, следует проверить все:
от исправности звуковой карты до возможности перехода в спя�
щий режим. Бывало, после ремонта системный блок, протести�
рованный накануне во всех возможных режимах, при выдаче
клиенту вдруг переставал включаться. То ли мастера забывали
что�то в CD�приводе, то ли… да всякое случалось. Тут как в бан�
ке: проверяйте деньги не отходя от кассы, только в любом случае
всегда виноват кассир…

Напоследок хочу отметить, что гарантийный сервис комплек�
тующих отличается от гарантийного сервиса готовых компьюте�
ров как небо и земля — там другие порядки и другие проблемы.

Это точно, — соглашается Тарас, — принцип работы там совсем
иной. Гарантия на системный блок дается как на готовое обору�
дование, и пользователя не заботят проблемы поставщика и
сервиса. Он приобрел технику, и она должна работать в течение

оговоренного срока. В случае же с комплектующими идеология
в корне меняется. Конечно, винчестер проверить гораздо проще,
чем готовый компьютер, потому что в любых системах он рабо�
тает более или менее одинаково. А с большинством других ком�
плектующих необходимо основательно повозиться, чтобы убе�
диться в возникновении проблемы именно по вине производи�
теля, а не из�за неправильной эксплуатации или вышеописан�
ной «несовместимости» оборудования. Компьютер из «гаран�
тийных» деталей покупатель собирает и настраивает сам, и тут
львиная доля ответственности лежит на нем. Квалификация у
всех разная, так что один человек соберет систему не хуже про�
фессионального сборщика, а другой воткнет все наоборот, по�
ломает контакты и спалит материнскую плату. Сгоревшие ком�
плектующие должны быть подвержены тщательной экспертизе
на предмет выявления причин неисправности, чтобы устано�
вить — кто же в итоге виноват.

Хороший сервис никогда не откажет клиенту в помощи. Кон�
сультант всегда предложит принести готовую систему, чтобы
специалисты сервиса сами попытались найти и устранить причи�
ну неисправности. Если клиент приносит все целиком, то задача
сводится к описанному выше принципу по работе с компьютера�
ми, но с небольшими оговорками и замечаниями.

В любом случае, я надеюсь, что, посещая сервис�центр произ�
водителя компьютеров, вы уже будете лучше представлять, что
именно происходит в стенах этого «лечебного учреждения». А
познание неизбежного зла, как известно, очень успокаивает. �
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сколько компаний из−
за жадности лиши−

лись по−настоящему
ценных кадров —

не перечесть



Чтобы узнать правду, я направил стопы в сервис одного из
крупных реселлеров. Разумеется, не с целью потолкаться в отде�
ле приемки брака и наслушаться склок, нет — просто этой компа�
нии я когда�то отдал целый год добросовестного труда, а неко�
торые из моих коллег трудятся там и по сей день, причем (за�
метьте!) именно в сервисном центре. Уже на входе, когда я про�
бирался через толпу хмурых людей с разнокалиберными короб�
ками явно компьютерного происхождения, сомнения начали та�
ять, как сахар в кипятке (особенно после того, как из приемного
окошка донеслась до боли знакомая фраза на повышенных то�
нах: «Мужчина, я же вам русским языком объясняю — это НЕ га�
рантийный случай!!»), ну а когда я отыскал знакомца и задал ему
беспокоивший меня вопрос, тот вначале закурил сигарету, глу�
боко затянулся и, махнув рукой, выдал: ничего здесь никогда не
изменится и измениться не может. Всегда будут нормальные лю�

ди, которые понимают, что ломается все, что угодно, и будет ла�
мерьё, которое инструкции читать не хочет, но права при этом
качает — под стол от них залезть хочется!

Уважаемые читатели, пожалуйста, не обижайтесь на работ�
ника сервиса за столь экспрессивное высказывание. В конце
концов, все мы в какой�то жизненной ситуации оказываемся
тем самым «ламерьём»; те же, кто самонадеянно считает себя
«самыми умными», рано или поздно попадают впросак. Впро�
чем, я отвлекся.

Увы, как выяснилось, принципы взаимодействия покупате�
лей с работниками сервисных центров остались прежними. Но
вопреки редакционному заданию я решил начать не с памятки
«как посетить СЦ и сохранить хорошее настроение на весь
день», а с рекомендаций, как, собственно, этого похода в СЦ из�
бежать (хорошо, совсем избежать вряд ли удастся, так хотя бы
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Лев Музыковский

[lmuz@inbox.ru]

Утомленные
сервисом

В компьютерных компаниях я отпахал

больше пяти лет, причем одно время даже
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минимизировать число посещений). Дело в том, что, несмотря
на частое приобретение различных компьютерных железяк, за
всю свою жизнь я бывал в сервисном центре всего дважды. В
первый раз — по причине зависания ПК после установки драйве"
ров D"Link’овской беспроводной сетевухи (кстати, железка ока"
залась ни при чем, просто надо было подобрать версию драйве"
ра, работающую без глюков именно на моем компьютере); во
второй — возил на диагностику чужой принтер Epson: засохла го"
ловка после длительного простоя1. Остальные вещи, тьфу"тьфу,
работали и работают без нареканий до полного морального ус"
таревания или планового апгрейда. Смею надеяться, отчасти я
обязан таким благолепием соблюдению нескольких простых
правил, о коих поведаю и вам.
� Вещь должна быть новой. Не снятой с витрины, а затем упа"
кованной в коробку, а в том виде, в каком она сошла с конвейе"
ра на заводе изготовителя. Не секрет, что у персонала торговых
фирм частенько возникает желание ее попробовать — покрутить
в руках, понажимать кнопочки, особенно если «игрушка» новая
и интересная. Более того: если экземпляр не единственный, его
могут даже взять поюзать на денек"другой, а затем протереть
тряпочкой и аккуратно сложить в коробку, продав первому же"
лающему (которым можете оказаться и вы!). В принципе, оттого
что вещь «попробовали», с ней ничего случиться
не должно; но, во"первых, неприятно (почему
это вы, заплатив за «право первой ночи», факти"
чески лишаетесь такового?), а во"вторых, кто
знает, чего там наш любопытный ручонками ша"
ловливыми наворошил? Кстати, вполне может
статься, что во время «тестовой эксплуатации»
он ронял или стукал устройство, о коем факте
никто кроме него не знает и не узнает никогда. В
общем, как бы то ни было, я принципиально от"
казываюсь от покупки, если замечаю на упаков"
ке следы вскрытия, а на товаре — следы использования. А при
внимательном отношении к делу заметить и то и другое, уверяю
вас, нетрудно. По той же причине я никогда не беру товар с вит"
рины: слава богу, сейчас не времена тотального дефицита, и, ес"
ли даже в этом месте «дешевле всего», предпочту немного «пе"
реплатить».

Другой момент из той же серии — вещь может быть «возврат"
ной», то есть ее кто"то купил, она ему не понравилась или не по"
дошла, либо (что гораздо важнее!) предыдущий покупатель на"
шел в ней недостаток: он может быть несущественным (но суще"
ственным для него, а может статься, и для вас), в результате
вещь вернется в магазин и будет продана следующему «счаст"
ливчику».

И еще одна «вариация на тему»: разумеется, упаковка не
должна быть повреждена, а комплектация обязана быть полной.
Второе необходимо для соблюдения закона о вселенской спра"
ведливости, а первое — для уверенности в том, что вещь при
транспортировке не приложили раз"другой об углы (надо ли по"
яснять, что при ударах, даже несмотря на уплотнитель в короб"
ках, иногда возникают скрытые дефекты, которые могут про"
явиться не сразу). К тому же в накладной/гарантийном талоне не
будет написано, что при покупке вам выдали коробку со вдавлен"
ным внутрь углом или вмятиной посередине; следовательно, ес"
ли вдруг обнаружится брак и вы решите вернуть или поменять
товар, у приемщика может возникнуть подозрение, что вмяти"
на — дело ваших рук.
� Про «серый» и «белый» товар уже столько сказано"переска"
зано, что повторяться, честно говоря, не хочется. Но надо, ибо
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кто знает, чего там
наш любопытный ру−
чонками шаловливы−

ми наворошил? 

1 К слову, узнав стоимость замены головки, я отказался от ремонта, привез принтер об"
ратно, после чего купил специальную жидкость, разобрал головку, промыл — и после это"
го принтер еще долго служил хозяйке верой и правдой.



это тоже правило, которое я изо всех сил стремлюсь соблюдать.
Дело тут не в снобизме и не в желании обмануть судьбу: просто,
покупая любой технически сложный товар, внутренне надо
быть готовым к тому, что вам может не повезти. Допускаю, что
среди читателей «Компьютерры» найдутся весьма обеспечен�
ные люди, но что�то мне подсказывает, что и они не горят жела�
нием выкинуть свежеприобретенный гаджет в урну и выложить
еще столько же за новый. Посему при покупке следует осведо�
миться, кто именно предоставляет гарантию на данное изделие
и на каких условиях, проверить наличие фирменного гарантий�
ного талона, попросить заполнить оный и поставить дату. Мно�
гие ошибочно считают, что незаполненный гарантийный талон
есть некий «бонус», поскольку позволяет поставить дату прода�
жи незадолго до того, как случилась поломка, — но в фирмен�
ных СЦ сидят не дураки, и они способны доискаться до истины,
сопоставив срок выпуска изделия и его поступления в рознич�
ную сеть (это элементарно делается по базе серийных номе�
ров). Так что строить из себя великого комбинатора в данном
случае не советую.

Если же гарантия предоставляется фирмой�продавцом (речь
о продуктах, производители которых не имеют авторизованных
СЦ в России), проверьте наличие гарантийного талона и соответ�
ствие серийного номера изделия указанному в талоне, дабы
впоследствии не возникло недоразумений.
� Не засовывайте железный лом в японскую лесопилку. В
смысле не пренебрегайте чтением мануалов и не эксплуатируй�
те изделие в условиях повышенной температуры и/или влаж�
ности, а также в режиме повышенных нагрузок. Вообще говоря,
это прописные истины, прочитать которые можно в любой ин�
струкции: заливая свежую прошивку, повышая напряжение пи�
тания либо паспортную частоту системной шины, вы делаете это
на свой страх и риск. И если тот факт, что процессор разгоняли,
еще можно попытаться скрыть (при условии, что на комплекту�
ющих нет следов горения или перегрева), то точность соблюде�
ния вами инструкций по перепрошивке доказать невозможно,
что является прямым поводом для отказа в гарантийном обслу�
живании. Например, недавно я был свидетелем случая, когда
человек попытался залить новую прошивку в фотоаппарат
Nikon D70, забыв перед тем полностью зарядить батарею (как
того требовала инструкция). То ли остатка заряда не хватило, то

ли еще что�то не заладилось — в общем, он получил черный эк�
ран и «мертвую» камеру. В СЦ ему сказали, что необходимо ме�
нять целиком плату, на ее доставку «оттуда» уйдет примерно
месяц, а ремонт обойдется в 300 баксов — примерно треть сто�
имости новой камеры. Обидно до слез, но, если разобраться2,
кто виноват?

Еще один случай, с которым тоже часто обращаются в сер�
вис, — окисление контактов или короткое замыкание, возникаю�
щее в результате образования конденсата внутри камеры. Связа�
но это с тем, что многие фотолюбители хотят снимать и зимой
(что вполне понятно), однако в паспорте любой «цифры» написа�
но: эксплуатировать при температуре от нуля до сорока градусов
по Цельсию. Ну что поделать, если нежная импортная техника не
рассчитана на наши крещенские морозы…

По опыту знаю, что покупатели в массе своей воспринимают
фирму, где они приобретали тот или иной товар, как единое це�
лое: как некий абстрактный механизм, с одного конца которого
выдают новое, а с другого — принимают неисправное и брако�
ванное. При этом они совершенно упускают из виду, что в сервис�
ном центре им придется общаться не с абстрактными, но вполне
конкретными людьми, которые, заметьте, вовсе не горят желани�
ем общаться; более того, подавляющее большинство из них из�
начально относится к клиентам негативно. У Олега Дивова в его
замечательном романе «Выбраковка» есть момент, очень точно
отражающий взаимоотношения клиентов и работников сервис�
ных центров:

— Слушай, а действительно, чего они суровые такие? — спро�
сил Валюшок Гусева, опасливо поглядывая на армию мусорщи�
ков, полирующих тротуар.

— Вполне естественная реакция. Мы гадим, они убирают. За
что им нас любить?

Разумеется, слово «гадим» в отношении клиентов абсолют�
но неприменимо, но вот любить их сервисменам действитель�
но не за что. Оставим на некоторое время в стороне рассужде�
ния о человеколюбии, взаимопомощи и прочих возвышенных
чувствах: в подавляющем большинстве случаев вы со своими
проблемами работникам сервиса не нужны. Продавец�кон�
сультант — дело другое: от его красноречия и дара убеждения
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Лþáîå òåñòèðîâàíèå êîìïüþòåðà ëó÷øå íà−
÷èíàòü ñ ïàìÿòè è æåñòêîãî äèñêà. Òåì ñàìûì
âû óæå íà ïåðâîì ýòàïå âûëîâèòå äî òðèäöà−
òè ïðîöåíòîâ íåèñïðàâíîñòåé, âåäü èìåííî
ïàìÿòü è âèí÷åñòåð (íàðàâíå ñ âèäåîêàðòàìè)
ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè íåíàäåæíûìè äåòàëÿìè
ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåðîâ.

Мíîãèå «íåîáû÷íûå» íåèñïðàâíîñòè äàâíî
îïèñàíû â Èíòåðíåòå, è îïûòíûé ìàñòåð íè−
êîãäà íå ïîëåíèòñÿ ïîèñêàòü, íå ðåøèë ëè
óæå êòî−íèáóäü ýòó ïðîáëåìó?

В ëþáîì ñåðâèñ−öåíòðå îáÿçàòåëüíî äîë−
æåí áûòü ìàñòåð, êîòîðûé óìååò ïðîèçâî−
äèòü ñëîæíûé ýëåêòðîííûé ðåìîíò. Ïîðîé
ðåìîíò ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì ñïîñîáîì
óñòðàíåíèÿ íåèñïðàâíîñòè, êîãäà âûøåäøàÿ
èç ñòðîÿ êîìïëåêòóþùàÿ î÷åíü ðåäêàÿ èëè

î÷åíü äîðîãàÿ (íàïðèìåð, ïðîôåññèîíàëü−
íàÿ ïëàòà âèäåîìîíòàæà). Çà÷àñòóþ íåèñ−
ïðàâíîñòü îêàçûâàåòñÿ ïóñòÿêîâîé, è ãëóïî
ìåíÿòü äåòàëü èç−çà îòîðâàâøåãîñÿ êîíäåí−
ñàòîðà èëè ïîâðåæäåííîãî áåñêîðïóñíîãî
ðåçèñòîðà.

Нà ïðèåìêå ëó÷øå âñåãî ðàáîòàòü æåíùè−
íàì: êëèåíòû íå îæèäàþò îò íèõ âûñîêîé
êâàëèôèêàöèè è îõîòíåå ðàññêàçûâàþò î
ñâîèõ çëîêëþ÷åíèÿõ ñ êîìïüþòåðîì. Çíàíèå
ýòèõ ïîäðîáíîñòåé î÷åíü ïîìîãàåò â äàëü−
íåéøåì ðåìîíòå. Êðîìå òîãî, ìèëîâèäíîå
ëè÷èêî ñ äðóãîé ñòîðîíû ïðèëàâêà ñáèâàåò
áîåâîé íàñòðîé íåäîâîëüíîãî êëèåíòà, è ðàç−
ãîâîð ãîðàçäî ïðîùå ïóñòèòü â êîíñòðóêòèâ−
íîå ðóñëî. Íó è â öåëîì âïå÷àòëåíèå îò ñåð−
âèñ−öåíòðà ÷àñòî ôîðìèðóåòñÿ, òàê ñêàçàòü,
«ëèöîì ïðèåìêè».

Еñëè âû ñäàëè ñèñòåìíûé áëîê â ñåðâèñ−
öåíòð, ïîëåçíî ïîçâîíèòü ÷åðåç ïàðó äíåé è
ïîèíòåðåñîâàòüñÿ, êàê ïðîõîäèò ðåìîíò. Ðå−
ìîíòíèêè — òàêèå æå ëþäè è ìîãóò ïðî ÷òî−
òî çàáûâàòü èëè ëåíèòüñÿ, à âàø çâîíîê
ïîñïîñîáñòâóåò îæèâëåíèþ ñèòóàöèè. Íî â
ëþáîì ñëó÷àå íàäî áûòü ïðåäåëüíî âåæëè−
âûì è êîððåêòíûì.

Кîìïüþòåðíûé ñåðâèñ áîëüøå âñåãî íàïî−
ìèíàåò áîëüíèöó: çäåñü òîæå íåîáõîäèìî
âûñëóøàòü æàëîáû, îçíàêîìèòñÿ ñ «èñòîðèåé
áîëåçíè», ïîñòàâèòü äèàãíîç è íàçíà÷èòü
«ëå÷åíèå». È ïî ýòîé æå ïðè÷èíå íå ñòîèò
ñòåñíÿòüñÿ ðàññêàçûâàòü ïðî ñâîè, ìîæåò,
íåóìåëûå äåéñòâèÿ, çäåñü íèêòî íå îæèäàåò
îò êëèåíòà ãëóáîêèõ ïîçíàíèé â êîìïüþòåð−
íîé òåõíèêå.

Константин Курбатов

[banknote@computerra.ru]

З н а е т е  л и  в ы ,  ч т о …

2 Если разобраться, то в прошивке нового firmware не было особого смысла: и со ста�
рой прошивкой аппарат прекрасно работал.



зависит как благосостояние фирмы, так и его собственное (от�
мечаем: сверхзадача — продавать больше!), да и расположе�
ние начальства тоже не на последнем месте в иерархии ценно�
стей, так что он может (и будет) уделять вам столько внимания,
сколько потребуется. В сервисе же ситуация ровно противопо�
ложная: зарплата сотрудника от количества обслуженных кли�
ентов не зависит, а сверхзадача — принять «на грудь» как мож�
но меньше брака.

Пора сделать небольшое отступление и пояснить, что авторизо�
ванные крупными производителями сервисные центры и соот�
ветствующие подразделения розничных компаний — две боль�
шие разницы. В том смысле, что перед авторизованными СЦ не
стоит задача отшить как можно больше клиентов: напротив, бы�
строе и качественное обслуживание повышает лояльность кли�
ента к брэнду (тем более, раз есть повод обращаться в сервис —
значит, брэнд уже «проштрафился»). Это, разумеется, не означа�
ет, что приемщик будет потакать всем вашим
прихотям и закрывать глаза на случаи, не
подпадающие под гарантийное обслужива�
ние, но, по крайней мере, он будет объекти�
вен и внимательно вас выслушает3.

В розничных компаниях ситуация иная.
Часть товаров они продают с гарантией от
производителя4, и по прошествии срока5, в
течение которого товар можно вернуть в магазин, судьба этих
изделий компанию больше не волнует. Другая же, много боль�
шая часть, обеспечивается гарантийным обслуживанием у дис�
трибьюторов, и здесь немалую роль играют сроки гарантии.
Возьмем в качестве примера банальную «комплектуху»: дист�
рибьютор получает от производителя положенный год гаран�
тии, понимая при этом, что на отправку ее вендору в случае по�
ломки требуется время6, и создает себе «задел», давая реселле�
ру гарантию уже не год, а, скажем, десять месяцев (хотя быва�

ют исключения, когда гарантийный срок «от вендора» и «от ди�
стрибьютора» одинаков либо дистрибьютор «выбивает» у вен�
дора дополнительные месяц�два). Реселлер бы рад, как гово�
рится, поставить в прайс�листе «шесть месяцев», но, во�пер�
вых, «несолидно», во�вторых, есть еще такая штука — конкурен�
ция: если не удается привлечь покупателя более низкой ценой,
надо привлечь более длительным гарантийным сроком. Поэто�
му продавец рискует, объявляя на изделие срок гарантии боль�
ший, чем имеет сам, отлично сознавая, что, если железка сло�
мается, к примеру, в последний месяц, она повиснет на фирме
мертвым грузом; фактически он должен будет выдать покупате�
лю новую за свой счет. И как любой рачительный хозяин, счита�
ющий заработанные копейки (простите — баксы), он постарает�
ся избежать этого всеми возможными средствами. В итоге ра�
ботники сервиса получают негласное указание — клиентов «на
последнем сроке» футболить до полного нервного истощения,
и поверьте, способов для этого у сервисменов предостаточно.

Работу персонала сервисного центра можно сравнить с рабо�
той врача или участкового милиционера: первый ничего не
видит, кроме чужих болячек, а второй то и дело сталкивается
с правонарушениями — во всех трех случаях люди вынуждены
трудиться в условиях постоянного негатива. Причем аналогия
с работниками правоохранительных органов мне кажется бо�
лее уместной, ибо случаи, когда клиент пытается надуть ра�
ботника сервиса, отнюдь не редки. Скажем, плата, сгоревшая
в результате экспериментов по разгону процессора, внешне
может выглядеть абсолютно нормально. И клиент будет
невинно хлопать глазками, уверяя, что он тут ни при чем: «ра�
ботала, работала, а потом вдруг раз — и сгорела!». Хотя на са�
мом деле вины производителя здесь нет и случай не гарантий�
ный: налицо явное нарушение условий эксплуатации. И так
целый день: один вывел из строя вещь кривой прошивкой,
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3 Из всех правил бывают исключения, и в каждом стаде найдется паршивая овца. Здесь
и далее я привожу характерные ситуации, которые, разумеется, никоим образом не пре�
тендуют на всеобщность.
4 Гарантия производителя — как раз и есть та ситуация, когда при возникновении по�
ломки или обнаружения брака необходимо ехать в авторизованный производителем
сервисный центр.
5 Установленного российским законом о защите прав потребителей.
6 И немалое время, надо сказать. Сначала бракованный товар, полученный от реселлеров,
накапливается на складе дистрибьютора, затем происходит его плановая отправка вендору.

она работала, работа−
ла, а потом вдруг
раз — и сгорела!



другой поменял на видеокарте кулер «на более мощный», тре�
тий забыл положить термопасту между процессором и куле�
ром, четвертый попытался засунуть AGP�видеокарту в слот
PCI�X, пятый вообще не удосужился открыть инструкцию,
прежде чем ехать в сервис… И заметьте, все эти люди искрен�
не считают себя правыми и готовы стоять на смерть, обвиняя
во всех грехах производителя, фирму�продавца, кого угодно,
кроме самого себя. Таких — подавляющее большинство: ниче�
го удивительного, что в сервис�центре вас не встречают при�
ветливой улыбкой.

У вас может сложиться впечатление, что работники сервис�
ных центров поголовно монстры в людском обличье. Конечно
же, это не так, и если (не побоюсь этих слов) попытаться завое�
вать их расположение, можно добиться многого, будь вы даже
не совсем правы в своих претензиях. Вспомните, как вы получа�
ли, скажем, заграничный паспорт (или любой другой непростой
документ): вроде бы и все бумажки собраны, и пришли вовре�
мя, и длинную очередь отстояли, а все равно в душе присутству�
ет некая робость и желание понравиться «строгой тете». Сотруд�
ники СЦ такие же люди, как вы, со своими тревогами и забота�
ми, поэтому старайтесь относиться к ним так, как вы хотели бы,
чтобы относились к вам.

� Не орите. В буквальном смысле слова. Не стоит, увидев длин�
ную очередь страждущих ремонта, носиться по сервису, зала�
мывая руки, и возмущаться тем, как медленно работает персо�
нал, как все отвратительно организовано и как несправедливо
устроен мир. Во�первых, ваша нервозность передается окружа�
ющим (которые не виноваты, что вы приехали позже них), а
главное, что когда до вас дойдет очередь, уверяю, работники СЦ

«оттянутся» за ваши вопли по полной программе. Отнеситесь к
происходящему философски, проявите терпение — больше сил
останется на «борьбу с сервисом».
� Не старайтесь обмануть работника СЦ — об этом уже упоми�
налось. Таких «хитрецов» он видит каждый день десятками и
характерные неисправности вычисляет на глаз. Лучше спокойно
расскажите, в чем проблема, какими действиями была вызвана
поломка, и не стесняйтесь признать свою вину, если таковую
чувствуете. Честность подкупает, поверьте, гораздо приятнее
помочь человеку, который признается: да, перепрошил BIOS, а
после перезагрузки «комп не завелся». И безумное раздраже�
ние возникает, когда клиент пытается «косить под дурачка». По�
мню, однажды такой умник пытался отдать в починку «мать», в
центре которой было огромное черное пятно гари вокруг вспу�
ченной микросхемы, при этом он ухитрился издергать всех: ра�
ботников сервиса, посетителей, руководство компании… Раз�
умеется, ему пришлось уйти несолоно хлебавши, но память о
себе он оставил надолго. Кстати, некоему юноше, который имел
несчастье прийти в тот же день, поменяли видеокарту быстро и
без проблем, только потому, что он честно рассказал, как снача�
ла «она показывала нормально», потом он попытался поднять
частоту памяти, по экрану пошли полосы, он испугался, вернул

настройки обратно, но полосы остались. Да, вино�
ват, но в данном случае ему пошли навстречу имен�
но из�за честности.
�Третье и, наверное, самое главное: если вы (по
объективным причинам) считаете себя абсолютно
правым, а вам почему�то отказывают в гарантий�
ном обслуживании, не стоит кипятиться. Нервнича�
ющий клиент вызовет больше подозрений в его не�
правоте, тогда как спокойная, веская аргументация
наверняка заставит «противоборствующую сторо�
ну» задуматься: а может, не стоит с «таким умным»

связываться? Если же и разумные доводы не помогают, обяза�
тельно возьмите письменный отказ в гарантийном обслужива�
нии, напишите претензию руководству (обязательно с уведом�
лением о получении), дождитесь — письменного же — ответа и,
буде таковой вас не устроит, обращайтесь в общество по защи�
те прав потребителей или независимую экспертизу. Но лучше
всего — избави нас господь от посещения сервиса вообще. �
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в центре красова−
лось огромное чер−
ное пятно гари во−
круг вспученной мик−
росхемы
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W900 — настоящий «комбайн». Музыка, Интернет, фото,
видео, игры — все, что угодно. Он имеет 470 Мбайт встроенной
памяти, которую можно расширить картами Memory Stick Duo
Pro до 2 Гбайт. Интересно, что эта модель способна записывать
видео с частотой 30 кадров в секунду и воспроизводить его на
экране. В комплекте идет Photoshop Starter Edition 2.0, Apple
QuickTime Player, Disc2Phone (для преобразования формата
CDDA в MP3/AAC/AAC+). Поддерживаются стандарты UMTS
2100 МГц, GSM 900/1800/1900 МГц.

[ЖЕЛЕЗНЫЙ ПОТОК]

Телефон Sony Ericsson
W900i/W900c

� 2�Мп камера, 8х цифровой зум,
светодиодная вспышка

� дисплей: 2,2” QVGA TFT 240х320,
262144 тысячи

� 470 Мбайт памяти
� разъем Memory Stick

� стереофоническая гарнитура HPM�80
с кнопками управления

� 40�голосная полифония
� Java J2ME, аппаратное ускорение игр

� FM�радиоприемник
� Bluetooth, ИК�порт

� ориентировочная цена $650

Очередные новинки в бизнес&серии Nokia. Вся
тройка управляется операционной системой Sym&
bian 9.1 и рассчитана для работы в сетях GSM
900/1800/1900 и WCDMA2100. Модель E60, сделанная в
классическом стиле, снабжена функциями се&
лекторной и громкой связи. Встроенной
камеры нет, зато у нее лучший из
доступных на сегодня экран (16
млн. цветов, 352x416). Е61 — комму&
никатор, напоминающий по форме
КПК, имеет встроенную клавиатуру,
75 Мбайт внутренней памяти (память
расширяется при помощи карт miniSD) и эк&
ран, ничуть не худший, чем у Е60. Основное при&
менение аппарата помимо базовых функций — от&
правка и прием почты (с вложенными файлами). Е70
функционально схож с Е61, но вдобавок имеет встроен&
ную камеру. Раскладная клавиатура по&
вышает удобство работы с приложени&
ями. Новинки появятся в продаже в 1&м
квартале 2006 года.

� GSM 900/1800/1900
� ОС Symbian 9.1
� разъем miniSD

� поддержка Push to Talk,
WLAN и IP�телефонии

Телефоны Nokia 
E60, E61, E70

К о м п ь ю т е р р а  #  3 9  [ 6 1 1 ]  2 5  о к т я б р я  2 0 0 5



Новинка ориентирована на
европейский рынок. Фирма
LiteOn впервые выпустила для
этого региона продукт с под�
держкой технологии LightScribe. На�
помним, что эта технология позволяет делать подписи

на оборотной стороне диска при помощи штатного
лазера, того, которым выжигаются болванки, что позволяет забыть
о принтерах, стикерах и кривых записях маркером. Все скорости
вполне приличные для современного привода, при этом цена вовсе
не запредельная. В комплект входит ПО для создания клейм. При�
вод имеет 2�Мбайт буфер и поддерживает фирменные технологии
SMART�BURN для оптимизации каждой нарезки, SMART�X для под�
бора наилучшей скорости чтения и FDSS (Floating Double Suspension
System) для уменьшения шума и вибраций.

Поиграв мускула�
ми, AMD представи�
ла новые серверные
чипы с индексами
880, 280 и 180. Пер�
вый предназначает�
ся для четырехпро�
цессорных, второй для двухпроцессор�
ных, а третий для однопроцессорных сер�
веров и рабочих станций. В пресс�релизе
компания не преминула язвительно на�
помнить, что Intel так до сих пор и не реши�
лась на публичную дуэль, на которую AMD вызывала свою из�
вечную антагонистку еще в конце августа. Напомним, что речь шла о честной неравной
битве на «Ксеонах» и двухъядерных «Оптеронах».
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Двухъядерные процессоры AMD 
Opteron 880, 280 и 180

� поддержка
технологии LightScribe
� 8x DVD+R DL 
и 4x DVD�R DL
� 16x DVD+/–R, 
8x DVD+R, 6x DVD�R
� 16x DVD�ROM
(чтение)
� скорости CD
48x/24x/48x
� цена 70 евро

Как и предыдущие модели семейства
Supermulti, новые приводы поддержива�
ют чтение и запись всех форматов CD и
DVD (включая DVD�RAM) и работают с
двухслойными дисками (в режимах DVD
DL +R и –R), вмеща�
ющими 8,5 Гбайт ин�
формации. Скорости
чтения/записи впол�
не достойные на се�
годняшний день. Ус�
тройства выпускают�
ся в трех цветах: бе�
лом, серебристом и
черном.

� буфер 2 Мбайт
� 6x DVD+R DL и 4x

DVD�R DL
� 16x DVD+/–R, 8x

DVD+RW, 6x DVD�RW
� 16x DVD�ROM

(чтение)
� скорости CD

48x/24x/48x
� габариты
146x41,3x170
� вес 800 г
� цена $50

DVD−привод 
LiteOn SHW−16H5S

Ведущий рубрики

Андрей Сокольников

[asokolnikoff@computerra.ru]
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DVD−рекордеры LG
GSA−4165B/GSA−4167B

Ноутбук обладает достаточными пара�
метрами для того, чтобы справиться с
офисными приложениями среды Win�
dows XP, работой в Интернете, просмот�
ром фильмов. Voyager E410 имеет встро�
енный адаптер для проводного подклю�
чения к локальной сети и широкий набор
портов: COM, четыре USB 2.0, порты ло�
кальной сети (RJ45), факс�модема (RJ11),
принтера (LPT) и внешнего монито�
ра(VGA). Отметим внешний вид ноутбу�
ка: консерваторам придется по душе чер�
ная лаковая, а любителям ярких реше�
ний — красная верхняя крышка. В ком�
плект входит ПО Acronis LiveMedia для
воспроизведения DVD,
Audio CD, Video CD,
видеофайлов, звуко�
вых файлов, просмот�
ра изображений без
загрузки ОС Windows.

� процессор Intel
Pentium 7xx

(1,73–2,26 ГГц,
системная шина
533 МГц, кэш L2

2 Мбайт)
� чипсет SiS 661FX +

SiS 963LU
� экран 14,1” TFT

(1024x768)
� память от

256 Мбайт до 1 Гбайт
DDR333 SDRAM

� жесткий диск от
40 до 100 Гбайт
(5400 об./мин.)

� привод DVD/CD�
RW или DVD±RW

� габариты
315x255x39 мм

� вес 2,4 кг

Давайте поздороваемся с новейшим одноядерным серверным процессором Intel, а за�
одно и попрощаемся с ним и его собратьями, поскольку это последний Xeon такого ро�
да, дальше движение продолжится в сторону многоядерности. Было бы стран�
но, если бы Intel не схватилась за голову и не зашевелилась, перекра�
ивая планы. Правда, жест вышел какой�то отчаянный: вмес�
то одного «последнего» процессора их получилось сразу че�
тыре. В том же пресс�релизе анонсирован 2,8�МГц процессор
($198), снова с 2�Мбайт кэшем L2. А еще — два камушка с по�
ниженным энергопотреблением — 3�ГГц Xeon LV (55 Вт,
$519) и 3,2�ГГц Xeon MV (90 Вт, $487). Оба наце�
лены на стоечные и блейд�серверы. В
ближайшие недели Intel обещает
двухъядерный Xeon «Paxville», кото�
рый сможет работать в двух� и мно�
гопроцессорных серверах.

� тактовая частота 2,4 ГГц
� 2�Мбайт L2�кэш

� поддержка PowerNow
и Optimized Power

Management
� цена (в тысячных

партиях) соответственно
$2650, $1300 и $800

� поддержка 64�разрядных расширений
� тактовая частота 3,8 ГГц

� 2�Мбайт кэш L2
� энергосбережение Demand Based Switching

� технология Hyper�Threading
� поддержка памяти DDR400 и PCI Express

� цена $851 в тысячных партиях

Одноядерный Intel Xeon

Ноутбук Voyager E410
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Компания Gateway выпустила новый широкоформатный жидкокристаллический
дисплей с диагональю 21 дюйм. Изюминкой этой широкобокой громадины является не
размер и не тип матрицы (для такой диагонали вполне «законный»), а то, что перед на�
ми первый компьютерный монитор, в котором применен контроллер от Genesis
Microchip со встроенными технологиями обработки видео DCDi от Faroudja — алгорит�
мами, которые обычно встречаются в дорогих панелях для домашнего кинотеатра. В ча�
стности, они сглаживают гребенку в сигнале, пришедшем с композитного входа или S�
Video. Не подкачала и контрастность дисплея: в пресс�релизе утверждается, что она луч�
шая в классе, и сомневаться в этом оснований в общем�то нет. Монитор может работать
в портретном режиме (экран может поворачиваться под разными углами аж на
178 градусов), причем необходимость поворота определяет утилита EZTune и соответ�

ствующим образом поворачивает кар�
тинку. Удивительно, что устройство под�
держивает функцию «картинка в картин�
ке», позволяя одновременно работать с
несколькими источниками. Наконец,
предусмотрительно заглянув в будущее
индустрии, компания Gateway оснастила
монитор современным чипом для HDCP
(High�bandwidth Digital Content Protecti�
on), позволяющим воспроизводить зако�
дированное видео, идущее с DVI�порта.

Охранная система
СТРАЖ SMS 4x4−GPS

Система предназначена для контроля и
охраны квартир, офисов, автомобилей и
др. СТРАЖ контролирует удаленный объ�
ект и, используя сеть GSM, позволяет по�
лучать информацию о его состоянии на
сотовый телефон, а также дистанционно
управлять электроникой объекта с помо�
щью SMS�сообщений. Для приема только
звуковых сообщений подойдут обычные

аналоговые те�
лефоны.

Миниатюрный mAVR M2 предназначен
для мобильной записи видео� и аудиосиг�
нала на флэш�память и питается от встро�
енного аккумулятора. Источником сигнала
может служить любое устройство системы
PAL с разъемом USB на видеовыходе. Для
записи звука используется встроенный
или выносной микрофон. Рекордер может
работать в режиме линейной или кольце�
вой записи, причем на карту объемом
1 Гбайт можно записать
от 6 до 60 часов ви�
део/аудиопотока.

� 4 входа 
(4 зоны датчиков) 
и 4 выхода 
на управляемые устройства
� питание от 220 В и 12 В
� двое суток автономной работы
� 9 телефонов оповещения
� рабочий температурный
диапазон –40…+70 °С

� разрешение видеозаписи 
352х288 и 176х144

� цветной 
и ч/б режимы

� память Compact Flash

Эту память отличает заранее известный
разгонный потенциал, то есть компания
Digma сама проверяет «потолок» своих
модулей. Если номинальная частота у
DDR�2 667 равна 666 МГц при таймингах
5�5�5�13, то производитель утверждает,
что даже на частоте 800 МГц при тай�
мингах 5�4�4�5 проблем со стабильнос�
тью системы не возникнет.

� частота 333 МГц (DDR667)
� объем 512 Мбайт
� тайминги 
DDR666: 5&5&5&13

Рекордер аудио/
видеосигнала mAVR М2
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Память 
Digma DDR−2 667

� технология S&PVA
� диагональ экрана 21 дюйм
� разрешение 1680x1050 (формат 16:10)
� шаг пикселов 0,27x0,27 мм
� яркость 300 кд/кв. м
� контрастность 1000:1
� время отклика 8 мс 
(переключение с серого на серый)
� углы обзора 178 градусов 
по вертикали и по горизонтали
� антибликовое покрытие
� входы D&Sub, DVI&D (с HDCP), S&Video,
композитный, компонентный
� 4&портовый USB&концентратор
� функция PiP («картинка в картинке»)
� габариты 486x384x205 мм
� вес с подставкой 8,5 кг
� рекомендованная цена $600

Разрешение новинки от Acer позволяет
смотреть HDTV�телепередачи. Благодаря
многочисленным аналоговым и цифро�
вым интерфейсам, к телевизору можно
подключать различное вычислительное
оборудование: стационарные ПК, ноут�
буки, карманные компьютеры, цифро�
вые медиа�центры и др. Высокое качест�
во изображения движущихся объектов
достигается за счет использования гре�
бенчатого фильтра (comb filter), а также
благодаря специально адаптированной
системе удаления строк (deinterlacing).
Просмотр нескольких программ возмо�
жен с использованием четырех различ�
ных режимов «картинка в картинке» (PiP)
и «картинка + картинка» (PaP). В россий�
ской рознице этот телевизор появится в
самое ближайшее время.  

32−дюймовый 
ЖК−телевизор 
Acer AT3201W

ЖК−монитор Gateway FPD2185W

� диагональ 32”
� матрица PMVA

� разрешение 1366х768
� яркость 500 нит

� контрастность 800:1
� углы обзора 170°/170°
� время отклика 12 мс

� габариты 1018x616x210 мм
� цена $1900
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Много воды утекло с тех пор, как появилась необходимости использовать

ее в системах охлаждения процессоров ПК, а сколько кубометров воздуха пролетело

через эти системы, и не сосчитать. И если раньше лампы вычислительных машин

требовали промышленных систем охлаждения, то, казалось бы, транзисторы

надолго решили проблему тепловыделения. Но не тут"то было, история как шла по

спирали, так и идет, и, подгоняемые законом Мура, теперь уже процессоры

нуждаются в средствах, стоящих на страже их «термального здоровья».

Хладокомбинат
Обзор одиннадцати кулеров

Андрей Коновалов

[konovalov@gmail.com]



Начнем обзор со старых знакомых Zalman 7000B�Cu и 7700�Cu.
Медное основание, состоящее из множества плотно сжатых по
центру и разведенных веером пластин, отлично отполировано,
так что можно не беспокоится об эффективности теплообмена
между дном и крышкой процессора. В младшей модели живет
92�мм вентилятор, в старшей — 120�мм. Соответственно отлича�
ются их размеры и вес. Комплект поставки одинаков: крепеж,
инструкция, термопаста, регулятор оборотов вентилятора —
FanMate. Обе модели совместимы со всеми современными про�
цессорными разъемами Socket 478/754/939/775, за исключени�
ем Socket A, к которому подходит только 7000B�Cu. Впрочем,
для Socket A нет процессоров, нуждающихся в чем�то более
мощном, нежели 7000B�Cu.

IceHammer IH�3700VW и IH�3800VW не столь известны, как
продукты Zalman, но не менее интересны. Их схожесть с моделя�
ми Zalman не случайна. Сделаны эти кулеры в Китае, и местные
инженеры решили не изобретать велосипед, а взять на вооруже�
ние опыт своих корейских коллег. Мы видим те же пластины, со�
бранные в массивное основание и развернутые веером с двух
сторон. Но отличия есть, и весьма интересные. IceHammer легче,
ребер меньше, но они чуть толще и отштампованы так, что име�
ют волнистую поверхность, за счет чего каждое ребро имеет не�
сколько большую площадь, чем у продукции Zalman. Комплект
поставки как у конкурента, но добавлена приятная деталь: у обо�
их IceHammer’ов очень удобное крепление на Socket A, а кре�
пежная клипса расположена выше, что в некоторых случаях го�
раздо удобнее. Но кое в чем «двойники» уступают оригиналу.
Так, подошвы у китайских товарищей обработаны не столь тща�
тельно, и регулятор оборотов выполнен по «старой» схеме, не
позволяющей вынести его за пределы корпуса.

И опять продукт от Zalman — CNPS9500LED. Очень необыч�
ный кулер. Производитель использует в нем тепловые трубки
большего диаметра, нежели у других моделей, представленных
в тесте. Оба конца каждой трубки припаяны к подошве кулера.
Бросается в глаза, что трубки изогнуты в форме восьмерки; на
них закреплены тонкие (0,2 мм) медные пластины. Все это хо�
зяйство обдувается вентилятором, соответствующим по разме�
рам вентилятору с рамкой 92х92 мм. Комплект поставки в целом
повторяет предыдущие модели Zalman, есть крепеж под совре�
менные процессорные разъемы и регулятор оборотов Fan�
Mate 2. Обращает на себя внимание возможность устанавливать
кулер в четырех положениях относительно разъема. Иногда про�
изводители материнских плат поворачивают разъем процессора
на 90 градусов. В таком случае вентилятор будет гнать нагретый
воздух не к задней стенке корпуса, а в сторону блока питания
или, что еще хуже, на платы расширения. Конструкция же 9500�
го позволяет повернуть его именно туда, куда требуется. В целом

кулер напоминает модель 7000, закрепленную на тепловых
трубках вертикально над платой, но площадь рассеивания у не�
го несколько больше, к тому же тепловые трубки добавляют эф�
фективности. Единственным недостатком (присущим, кстати,
всем моделям с вертикальным расположением вентилятора от�
носительно материнской платы) является то, что отсутствует об�
дув цепей питания, окружающих процессор.

Gigabyte 3D Cooler Ultra — не новинка, но довольно интере�
сен. Четыре трубки припаяны к дну, держат на себе множество
медных пластин в форме кольца, внутри которого находится
двойная турбина. Преимущества этой конструкции в том, что
турбина гонит воздух из центра во все стороны, и при установке
можно не учитывать, как стоит процессорный разъем на плате.
Отсюда же, впрочем, и недостатки: теплый воздух нельзя напра�
вить так, чтобы он максимально удалялся из корпуса, к тому же
поток циркулирует над платой, что не способствует охлаждению
силовых элементов.

Комплект поставки включает крепеж под все разъемы, вклю�
чая Socket A, а привычные и достаточно удобные клипсы легки в
установке. В комплект входит самый простой регулятор оборо�
тов — резистор. Хотя Gigabyte вышла на рынок систем охлажде�
ния недавно, инженеры фирмы все�таки разработали свой ди�
зайн, а не взяли чужую идею.

ThermalTake Big Typhoon. Действительно большой, но не
тайфун, 1300 оборотов в минуту даже для 12�сантиметрового
вентилятора совсем не много, да и громким его назвать нельзя.
По данным производителя, шум при работе ниже 20 дБ. Этот ве�
ликан имеет не только большой вентилятор, но и шесть (!) теп�
ловых трубок и два радиатора, на которых крепится вентилятор.
Итак: большой, тихий, эффективный и окрестности процессора
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Кулеры�«близнецы»
Zalman 7000B�Cu
и IceHammer IH�3700VW. 



охлаждает. Правда, и у него есть недостатки, крепеж под все со�
временные разъемы надежен, но выполнен по старой традиции
Tt — «устанавливаем надолго, но долго». Для установки требует�
ся извлечь плату из корпуса, вдобавок огромный радиатор за�
трудняет доступ к винтам, которые прижимают пластину к ответ�
ной части, расположенной с другой стороны платы. Приходится
либо искать изогнутую отвертку, либо гибкий вал, либо очень
осторожно вращать винт, надеясь не сорвать ему головку. Подо�
шва кулера тоже не добавляет положительных эмоций. Если по�
купать кулер для долгого пользования, лучше потратить полча�
сика и отполировать дно.

Следующие четыре образца можно смело объединить в одну
группу. Выпущены они разными компаниями, но роднит их не
только применение тепловых трубок, но и общий вид конструк�
ции. Три теплоотводящие трубки посередине закреплены на
медной подошве, соответствующим образом загнуты, и на них
нанизаны пластины, рассеивающие тепло. Но есть между ними и
отличия, которые в итоге повлияли на результаты. Что еще раз
доказывает: внимание к «мелочам» может дать существенное
преимущество.

ASUS Star Ice на первый взгляд напоминает турбину самоле�
та. Три трубки, отходя от медного основания, пронизывают в ше�

сти точках тонкие медные пластины. Пластиковый кожух, наде�
тый на радиатор, препятствует бесполезному расходу воздуха.
Кожух отличается не только необычной формой, но и светодиод�
ной подсветкой. При желании к нему можно прикрутить второй
вентилятор, благо имеются отверстия для крепежа, но вряд ли это
стоит делать — шума и без того достаточно. В комплект, помимо
крепежа для всех разъемов, входят два регулятора оборотов.
Первый размещается на задней стенке корпуса вместо одной из
заглушек PCI�слотов. Второй можно установить в отсек для 3,5�
дюймовых устройств на переднюю панель. Регулировать оборо�
ты ими можно в довольно широких пределах, но абсолютной ти�
шины вы все равно не добьетесь. Имеется и термодатчик, кото�
рый можно использовать для автоматического снижения оборо�
тов вентилятора при падении температуры. Крепеж представляет
собой разборную конструкцию из большого числа деталей, по�
зволяющую крепить кулер только при извлеченной из корпуса
материнской плате. Впрочем, можно «маму» и не вынимать — ес�
ли на ней имеется специальная пластина для крепления кулеров.

ThermalTake Silent Tower. Три трубки, медная подошва,
пластины радиатора изготовлены из алюминия, который непло�
хо рассеивает тепло, вдобавок он дешевле и легче меди). Прав�
да, Tt перестаралась — пластин в радиаторе слишком много, и
они находятся слишком близко друг к другу, что затрудняет про�
хождение воздушного потока. К счастью, вентилятор помимо
крыльчатки особой формы имеет еще и рамку с продольными
прорезями, которая увеличивает производительность кулера.
Приглядевшись внимательно, можно заметить, что ребра ради�
атора да и подошва приклеены к тепловым трубкам термоклеем,
что не лучшим образом сказывается на эффективности. Ком�
плект поставки включает крепление на все типы разъемов, вклю�
чая Socket A. Но оно, по традиции ThermalTake, представляет со�
бой очередной конструктор, который приходится собирать,
предварительно вынимая материнскую плату из корпуса.

ThermalTake Tower112 (или CL�0024). Просто радиатор.
Входит в линейку DIY (Do It Yourself — Сделай Сам), как и другие
радиаторы и множество вентиляторов разных форм и расцве�
ток, чтобы покупатель мог построить свой собственный и непо�
вторимый кулер. Конструкция аналогична Silent Tower, но цели�
ком изготовлена из меди. Кроме того, тепловые трубки с подо�
швой и пластинами соединены пайкой. Крепеж — как у Silent
Tower. Для проведения тестов радиатор был снабжен двумя вен�
тиляторами Zalman F1.
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Завершает линейку воздушных систем охлаждения Cooler�
Master Hyper 6. Казалось бы, те же три трубки, медная подошва
и медные пластины радиатора, однако есть в конструкции не�
сколько находок, повышающих эффективность этого кулера.
Медных пластин значительно меньше, чем у сходных по кон�
структиву коллег, но они чуть толще и имеют зазубренную кром�
ку. Увеличенное расстояние между ребрами позволяет вентиля�
тору продувать радиатор с меньшим сопротивлением. Воздух не
наталкивается на плоскость со множеством щелей, а проходит
между пластинами. Здесь, как и у Tower112, пластины и подошва
припаяны к тепловым трубкам, но трубки прижаты к подошве
сверху не небольшой пластинкой, а солидным медным радиато�
ром. Регулятор оборотов, входящий в комплект поставки, мож�
но установить на заднюю панель, прикрутив потенциометр к за�
глушке PCI�слота или к панели, которая ставится в 3,5�дюймо�
вый слот. Крепление предусмотрено только для Socket
478/754/939. И если с отсутствием крепления на Socket A мож�
но смириться, то почему не поддерживается LGA775, сказать
трудно. Обдувается это технологическое чудо вентилятором
80х80 мм. Рамка, на которую он устанавливается, позволяет по�
ставить второй вентилятор с противоположной стороны.

Titan TWC�A04 V2.0 — единственный «водяной» среди участ�
ников теста. Имеет два водоблока и два радиатора, охлаждаю�
щих воду. Основной блок можно установить в корпус компьюте�

ра. При желании в корпусе можно оставить только шланги и во�
доблоки, а основной блок и дополнительный радиатор оставить
снаружи. В этом случае основной блок можно украсить наклад�
ками с символикой фирмы. Помимо двух радиаторов, охлажда�
емых бловером, основной блок содержит водяную помпу, ем�
кость для воды и систему управления. Дополнительный радиа�
тор для воды охлаждается вентилятором 80х80 мм, но высота
его составляет обычные для Titan 35 мм. Вода в основном блоке
сначала проходит через верхний радиатор, а затем поступает в
нижний и далее идет к водоблокам. Благодаря тому, что бловер
гонит холодный воздух снизу вверх, вода, проходя через более
теплый, но продуваемый радиатор, все равно охлаждается. За�
тем, поступая в обдуваемый холодным воздухом нижний ради�
атор, вода еще больше охлаждается.

Система управления опирается на показания собственного
термодатчика, который можно установить в выбранное пользо�
вателем место, но рациональнее все же разместить его впритык
к процессорному ядру. Регулятор на передней панели изменяет
скорость вращения бловера. Ее можно оценить по цвету под�
светки этой ручки: синий, розовый и пурпурный сообщают соот�
ветственно о низкой, средней и высокой скоростях вращения, а
красный — об остановке бловера. Кроме того, можно установить
порог температуры, при котором будет включаться вентилятор
на дополнительном радиаторе. Отображается также текущая
температура термодатчика и режимы работы. При поломке пом�
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пы автоматика включает сигнал тревоги. Водоблоки изготовле�
ны из меди и закрыты декоративными никелированными крыш�
ками. Шланги довольно мягкие, так что следует избегать переги�
бов. Соединения реализованы штуцерами из нержавеющей ста�
ли. Шланги на них дополнительно держатся стопорными коль�
цами, для установки которых имеются специальные щипцы.

В комплекте идет крепеж для Socket 478/754/939/A и видео�
карт, а также специальная планка, благодаря которой систему
можно вынести за пределы корпуса.

Результаты тестов
Тесты проводились при постоянной температуре 25 °С. Система
прогревалась с помощью утилиты S&M 1.7.3 на 100�процентной
нагрузке, данные снимались через двадцать минут работы в та�
ком режиме. Тестирование на минимальных оборотах вентиля�
торов на процессоре от Intel не проводилось по вполне простой
причине: в большинстве случаев из�за перегрева включался так
называемый режим Throttling, и процессор начинал пропускать
такты, а зачастую компьютер просто зависал.

Лидеры среди воздушных кулеров — CoolerMaster Hyper6 и
ThermalTake Tower112. Медь, качественная пайка соединений,
большое количество ребер и огромная эффективная площадь у
одного и применение технических хитростей у другого позволи�
ли показать им отличный результат. Однако не стоит забывать,
что оба соперника были снабжены двумя вентиляторами.

Система от Titan показала лучшую производительность при
максимальных оборотах вентиляторов, но при работе лишь од�
ного бловера на низких оборотах результат получился не слиш�
ком удачный. Небольшая площадь кольцевого радиатора у
Gigabyte 3D Cooler Ultra позволила ему в некоторых условиях
обойти даже такие мощные аппараты, как Big Typhoon и Zalman
9500. А вот Silent Tower вынуждена довольствоваться общест�
вом кулеров, лишенных тепловых трубок, — применение термо�
клея вместо пайки дало свои плоды.

Показатели продуктов Zalman и IceHammer, как и ожидалось,
мало отличаются, видимо сыграли свою роль и находки китай�
ских инженеров. Но младшие модели обоих производителей не
смогли совладать с очень жарким процессором от Intel. В стан�
дартном режиме без разгона он выделяет около 115 Вт. При раз�
гоне же его мощность порой переваливала и за 150 Вт.

Из таблицы видно, что качественные кулеры на тепловых
трубках вполне могут соперничать с системами водяного ох�
лаждения начального уровня. Они почти вдвое дешевле бюд�
жетных водянок, а по простоте установки и надежности кулеры
смотрятся гораздо выигрышнее. Даже имея мощный процес�
сор, стремиться к водяному охлаждению не стоит, воздушное
охлаждение пока не исчерпало своих возможностей. Большин�
ству пользователей будет достаточно и таких проверенных бой�
цов, как Zalman 7000 или IceHammer 3700. А более чем демо�
кратичная цена последнего делает его основным претендентом
на покупку.

Нужно ли тратить такие деньги на системы охлаждения, ког�
да процессор порой дешевле, чем кулер? Да, если ваша система
разогнана до невероятных частот. Но ставить пятидесятибаксо�
вый кулер на Celeron 1300 явно не имеет смысла. Второй резон в
пользу мощного охлаждения — это шум. С помощью регулятора
оборотов вы сможете создать практически бесшумную систему
на лучшем железе, которое только есть в продаже. Но и тут дело
не обойдется лишь процессорным кулером. Если вентилятор в
вашем блоке питания ревет как белуга, а видеокарта жужжит как
стрекоза, то все эти изыски со снижением шума процессорного
кулера просто неуместны. Исходя из всего вышесказанного,
можно посоветовать только одно — прежде чем что�то купить
спросите себя: «А оно мне надо?»

Благодарим компанию AMD за предоставление тестового на�
бора Athlon 64 Х2 4800+, компанию MSI за тестовый набор на
базе Intel Pentium 4, Компанию Ice Hammer за образцы кулеров
IH�3700VW и IH�3800VW и компанию Zalman за образцы куле�
ров 7000B�Cu и 7700�Cu. �
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Чòî ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé òåïëî−
âûå òðóáêè? Ýòî çàïîëíåííûå ëåã−
êîêèïÿùåé æèäêîñòüþ è çàïàÿí−
íûå ñ îáîèõ êîíöîâ öèëèíäðû. Ñà−
ìà òðóáêà òåïëî ïåðåäàåò íå î÷åíü
õîðîøî, âñå äåëî â æèäêîñòè. Ïðè
äîñòàòî÷íîì íàãðåâå îíà çàêèïàåò
è, èñïàðÿÿñü, óõîäèò â áîëåå õî−
ëîäíóþ ÷àñòü òðóáêè, ãäå, îñòûâàÿ,
ïåðåõîäèò îáðàòíî â æèäêîå ñî−
ñòîÿíèå, è öèêë ïîâòîðÿåòñÿ. Êîãäà
æèäêîñòü èñïàðÿåòñÿ, íà ôàçîâûé
ïåðåõîä òðàòèòñÿ ýíåðãèÿ, ïðè
ýòîì òåìïåðàòóðà îñòàåòñÿ ïîñòî−
ÿííîé; à â òîé ÷àñòè òðóáêè, ÷òî ñî−
åäèíåíà ñ ðåáðàìè ðàäèàòîðà,
ïðîèñõîäèò îáðàòíûé ôàçîâûé
ïåðåõîä, è ïîãëîùåííàÿ ýíåðãèÿ
âûäåëÿåòñÿ, íî îò ÿäðà ïðîöåññîðà
îíà óæå îòâåäåíà è ðàññåèâàåòñÿ
ðàäèàòîðîì. ×àñòî â òðóáêå íàëè−
÷åñòâóåò êàïèëëÿð, îáëåã÷àþùèé
çàêèïàíèå æèäêîñòè, áëàãîäàðÿ
áîëüøåé ïëîùàäè ñîïðèêîñíîâå−
íèÿ. Îáû÷íî êàïèëëÿð ïðåäñòàâ−
ëÿåò ñîáîé «êîñè÷êó» èç òîíêèõ
ïðîâîëî÷åê, íàïîìèíàþùóþ ôè−
òèëü â êåðîñèíîâîé ëàìïå.

Íà ýôôåêòèâíîñòü òàêèõ ñèñ−
òåì áîëüøîå âëèÿíèå îêàçûâàåò

êà÷åñòâî ñîåäèíåíèÿ òðóáêè ñ ïî−
äîøâîé êóëåðà è ðåáðàìè ðàäèà−
òîðà, à òàêæå âçàèìíîå ïîëîæåíèå
íàãðåâàòåëÿ è ðàäèàòîðà.

Ñóùåñòâóåò àëüòåðíàòèâà òåï−
ëîâûì òðóáêàì, òåõíîëîãèÿ Heat−
lane (www.tsheatronics.co.jp/english/
technology) Ñóòü åå â òîì, ÷òî âìåñ−
òî òðóáêè èñïîëüçóåòñÿ «ëåíòà»,
áîëüøå íàïîìèíàþùàÿ ñïëþñíó−
òóþ òðóáêó. Îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñïëîøíîé êàïèëëÿð è áëàãîäàðÿ
ýòîìó îäèíàêîâî õîðîøî ðàáîòàåò â
ëþáîì ïîëîæåíèè, ìîæåò âûäåð−
æèâàòü íàãðóçêè äî 9 g è ïî÷òè íå
òåðÿåò ýôôåêòèâíîñòü ïðè èçãèáå.
Ýòè ïðåèìóùåñòâà ïîçâîëÿþò èñ−
ïîëüçîâàòü ëåíòó â àâèàöèè èëè
ñòàâèòü ðàäèàòîð íå íà äåòàëü, à
âûíåñòè åãî â áîëåå óäîáíîå ìåñòî.
Ðàáî÷åé æèäêîñòüþ çäåñü ìîæåò
áûòü êàê âîäà, òàê è áîëåå ýêçîòè−
÷åñêèå íàïîëíèòåëè, âðîäå õëàäà−
ãåíòîâ èëè áóòàíà. Ëåíòó èçãîòàâëè−
âàþò èç àëþìèíèÿ, ìåäè è äàæå òè−
òàíà. Ýòà î÷åíü èíòåðåñíàÿ òåõíî−
ëîãèÿ ïîêà íå ïîëó÷èëà øèðîêîãî
ðàñïðîñòðàíåíèÿ, íî íåñêîëüêî
ôèðì óæå äåëàþò íà åå îñíîâå
ñèñòåìû îõëàæäåíèÿ äëÿ ÏÊ.

Модель Athlon 64 Х2 4800+ ∆∆ Athlon 64 Х2 4800+ ∆∆ Pentium 4 4000 ГГц Prescott E0 1.4в ∆∆
t на макс. оборотах, °С °С t на мин. оборотах, °С °С t на макс. оборотах, °С °С

CoolerMaster Hyper 6 2xFAN 46 21 51 26 59 34
Gigabyte 3D Cooler Ultra 48 23 55 30 62 37
Zalman 9500 LED 48 23 53 28 61 36
Zalman 7700Cu 52 27 59 34 68 43
Zalman 7000B�Cu 55 30 62 37 –
IceHammer IH�3800WV 54 29 60 35 68 43
IceHammer IH�3700WV 56 31 63 38 –
ThermalTake Big Typhoon 50 25 54 29 62 37
ThermalTake Silent Tower 53 28 62 37 67 42
ASUS Star Ice Blue 50 25 55 30 65 40
ThermalTake CL�P0024 2xFAN 47 22 51 26 59 34
Titan TWC�A04 V 2.0 45 20 56 31 54 29

Тепловые трубки



Длинное название этой маленькой се�
рой штучки вполне оправданно. В ней по�
местились две солнечные панели, литие�
вый аккумулятор на 700 мАч и схема пре�
образования напряжения с контроллером
зарядки. Корпус раскрывается как книж�
ка, в одной половинке находится одна
солнечная панель, в другой — другая плюс
аккумулятор и плата преобразователя. На
дне более толстой части есть две петли —
видимо, для пропускания под ними рем�
ня и последующего крепления на рюкзак
или куда�нибудь еще (в инструкции про
это нет ни слова). На корпусе размещены
разъемы, переключатель режима работы,
два светодиода, показывающих, чем в
данный момент занято устройство, и
кнопка, которая подает питание на
сверхъяркий белый светодиод, выполня�
ющий функции фонарика. Еще я обнару�
жил в коробке множество проводов для
подключения к заряжаемым устройствам,
два адаптера — для питания от сети
110–220 В и от автомобильного прикури�
вателя, а также сумочку, в которую все это
хозяйство можно сложить.

В комплекте имеются провода с разъ�
емами под телефоны Ericsson (под старый
разъем, который к новым моделям K750 и
W800 не подходит), Siemens, Samsung и
Nokia (гнездо, которым оснащены трубки
Nokia, часто встречается в другой техни�
ке). Также имеется провод для питания
устройств с mini�USB�входом (в основном
MP3�плейеров) и даже для зарядки кар�
манных приставок Nintendo Game Boy
Advance SP и Nintendo DS. Все они предна�
значены для подключения к выходу с на�
пряжением 5,5 вольта. В комплекте
наличествует универсальный разъем с че�
тырьмя штекерами — для устройств, кото�
рые не имеют встроенных аккумуляторов,
а питаются от батареек или напрямую от
источника. Подключить кабель можно к
обоим выходам, предусмотрена даже
возможность смены полярности. Схема
работы этой «вершины универсаль�
ности» такова: сначала вы заря�
жаете встроенный аккумулятор
устройства (от солнца, от розет�
ки или в автомобиле), а затем заря�
жаете от него «голодные» телефоны, КПК
и прочие MP3�плейеры.

Для начала я проверил напря�
жение на выходах, оно состави�
ло 5,6 и 3,8 вольта соответствен�

но. Значит, даже при почти полном разря�
де схема преобразует напряжение на вы�
ходах аккумулятора в то, которое нам
нужно. Чтобы зарядить встроенный акку�
мулятор, следует подключить соответ�
ствующее зарядное устройство к разъему
5,5 В, а переключатель «On/Off» переве�
сти в положение «Off» или в выключен�
ном состоянии раскрыть его и подставить
солнечные панели прямым лучам светила.
Инструкция утверждает, что полная за�
рядка встроенного аккумулятора от сети
займет четыре часа. И правда, через четы�
ре часа с небольшим индикатор «Input»
перестал мигать и ровно горел, что свиде�
тельствовало о полной зарядке устрой�
ства. Аналогично ведет себя и индикатор
«Output», но таким образом он реагирует
на прекращение зарядки подключенного
устройства. Поскольку солнце уже село, я
воспользовался настольной лампой: ак�
кумулятор заряжался, но очень медленно.

После зарядки напряжение на выходах
Acme Power повысилось до 5,8 В и 4 В, и я
взялся за эксперименты. Все найденные
телефоны при подстыковке к устройству
начинали заряжаться. А вот MP3�плейер
(он был именно с mini�USB�входом) тут
же включался, но о том, что идет зарядка,
на своем дисплее не сообщал (правда, че�
рез некоторое время индикатор уровня
заряда батареи все�таки начал заполнять�
ся); однако при попытке его выключить
писал, что подключен к источнику пита�
ния, и отключаться отказывался. От выхо�
да на 3,6 В заработал даже CD�плейер.
Проблемы возникли только при зарядке
КПК Fujitsu�Siemes Loox720. Подключал я
его, используя тот самый четырехштырь�
ковый разъем, и очень удивился, когда
КПК не захотел питаться от него. Оказа�
лось, что универсальность и возможность
выставить полярность на выходе сыграли
злую шутку. После установки верной по�
лярности процесс зарядки начался, но не
совсем правильно. Обычно при подклю�
чении внешнего

источника КПК просыпался и сигнали�
зировал светодиодом на корпусе, что за�
рядка идет, а при соединении с «универ�
салом» не было ни пробуждения, ни ин�
дикации заряда. Только индикатор в
Power Settings говорил, что процесс идет.
Скорее всего, это связано с тем, что род�
ной блок питания КПК способен выдавать
5 В/2 А, а выходной ток нашего «универ�
сала» чуть больше 500 мА (это соответ�
ствует току на USB�выходе персонального
компьютера), что не позволяет нормаль�
но заряжать данную модель. С другими
КПК подобных проблем быть не должно. 

В целом устройство очень интересное.
Действительно универсальное и доволь�
но грамотно спроектированное, но пара
недостатков, которыми наделили его соз�
датели, могут сильно испортить впечатле�
ние. Прежде всего отмечу, что диаметр
гнезд больше, чем диаметр вставляемых
туда штекеров. Через некоторое время это
может привести к тому, что свободно бол�
тающийся штекер разрушит или повредит
гнездо. Вдобавок стенка, в которой нахо�
дится гнездо, в угоду дизайну скошена,
из�за чего штекер болтается еще больше.
Второй недостаток очень сильно ограни�
чивает применение устройства в повсе�
дневной жизни, делая его более «поход�
ным». Гнездо на 5,5 В является входом для
зарядки встроенного аккумулятора и оно
же служит для зарядки телефонов и дру�
гих широко распространенных устройств.
Благодаря этому, мы не можем одновре�
менно зарядить и само устройство, и, до�
пустим, подключенный к нему телефон. И
если в походе с эти еще можно мириться
(розетки поблизости все равно нет), то в
городе или в автомобиле это устройство
будет накладывать ограничения на свое
использование. Лично я надеюсь, что раз�
работчики учтут эти недостатки и через
некоторое время выпустят новую версию,
в которой они будут устранены.

Андрей Коновалов

[konovalovam@gmail.com]
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Знакомство с Behold Columbus началось
курьезно. С моим бывалым1 Hewlett�Pac�
kard Omnibook 510 он не подружился. Не
помогла ни установка свежей Windows с
последним сервис�паком, ни прошивка
последней BIOS, ни попытки отключения
всех необязательных устройств, ни, нако�
нец, исследование сайтов Behold и HP.
Ноутбук на установку тюнера не реагиро�
вал, хотя «Коламбус» честно грелся и соз�
давал видимость прилежной работы. Я
было решил, что ко мне попал бракован�
ный экземпляр, но на всякий случай за�
скочил в знакомый компьютерный мага�
зин и попробовал повставлять тюнер в
тамошние витринные ноутбуки. К моему
удивлению, на всех трех опробованных
машинах он мгновенно определился и
заработал! Констатировав несовмести�
мость «Коламбуса» и «Омнибука», при�
шлось искать альтернативу последнему.
В итоге тесты проводились на чужом лэп�
топе, а посему сегодняшний обзор не
претендует на звание полноценного тес�
тирования, а носит скорее ознакомитель�
ный характер.

Зато тюнеру повезло. Вместо устарев�
шего слабенького «Омнибука» с трещи�
ной на корпусе, он попал в распоряжение
наисовременнейшего красавца — Acer
TravelMate 8104 с процессором Pentium M
760 2 ГГц, гигабайтом памяти, 15,4�дюй�
мовым монитором 1680х1050 и 100�гига�
байтным жестким диском.

В комплекте, кроме самого тюнера,
идут:
� руководство по установке;
� коротенький переходник для под�
ключения TV�антенны;
� переходник для RCA� и S�Video�под�
ключения внешних устройств;
� радиоантенна;
� установочный CD;
� СD с программой InterVideo WinDVD
Creator;
� пульт ДУ.

Как и на уже знакомом Aver TV Cardbus
Plus, телевизионная антенна и внешние
устройства подключаются к тюнеру через
переходники, а FM�антенна входит на�
прямую в jack�гнездо. Будто бы начитав�
шись статей о своем конкуренте, разра�
ботчики «Коламбуса» включили в ком�
плект «ноутбучный» пульт ДУ. Тонкая ми�
ниатюрная пластиночка с плоскими кноп�
ками (см. фото) подходит для мобильно�
го применения не в пример лучше, чем
полноразмерный пульт Aver’a. На шажок
впереди АЦП тюнера — Philips SAA7135

вместо SAA7134, об�
ладающий дополнитель�
ными возможностями обработки звука2.
Хорошо зарекомендовавший себя ВЧ�
блок ALPS гармонично завершает картину
технического оснащения тюнера.

Как и положено PCMCIA�устройству,
тюнер можно подключать к ноутбуку пря�
мо на ходу. Представьте себе: вставляете
тюнер в разъем PCMCIA, устанавливаете
драйвер и программу управления, и —
вуаля! — на экране появляется президент
Российской Федерации или реклама
апельсинового сока. Всего делов�то на
две минуты — перезагрузка не требуется
даже при первой установке устройства.

Устанавливая тюнер, я полез на сайт
производителя3 за свежими драйверами
и программой управления. К моему
удивлению, специализированных драй�
веров там не оказалось. Для «Коламбусa»
отлично подходит то же программное
обеспечение, что и для всей остальной
линейки ТВ�тюнеров Behold. Это не мо�
жет не радовать, ведь оригинальная про�
грамма Behold TV широко известна в уз�
ких кругах как одно из лучших приложе�
ний для работы с тюнерами, реализую�
щее практически все их возможности.
Действительно, Columbus не отстал от
своих больших братьев: в распоряжении
пользователя целый букет современных
возможностей. Тут и индивидуальная на�
стройка параметров каждого канала, и
планировщик заданий, несколько вари�
антов Deinterlace, поддержка телепере�
дач в формате JTV, таймшифт, постобра�
ботка изображения, интеллектуальный
захват и еще множество полезных и не
очень функций, свойственных всем тюне�
рам Behold. Плагинная система Behold TV
продолжает развиваться — в арсенале

уже более десятка моду�
лей, есть среди них и неожи�

данные, например для моделиро�
вания эффекта 25�го кадра.
Хорошо реализована функция захвата.

Если на Aver’овском Cardbus’e возникали
различные проблемы при использовании
внешних системных кодеков, то Columbus
захватывает в .avi без сучка без задорин�
ки. Полноразмерный захват при включен�
ном превью забирает на тестовом ноутбу�
ке лишь 25% процессорного времени, а
обилие настроек и возможностей обра�
ботки изображения в реальном времени
не оставляет сомнения в том, что Colum�
bus — отличный самодостаточный инстру�
мент для мобильных оцифровок.

Про качество изображения сказать
практически нечего. Все последние тюне�
ры от AverMedia и Beholder, попадавшие
ко мне на тестирование, в условиях уве�
ренного приема дают примерно одинако�
вую отличную картинку, и Columbus не ис�
ключение. Чего, впрочем, еще ожидать от
симбиоза качественного ВЧ�блока ALPS и
новейшего АЦП? Видимо в следующих
тестах, чтобы усложнить тюнерам жизнь и
добиться�таки ухудшения приема, при�
дется использовать аттенюаторы.

Итак. Мобильный Columbus, сочетая
высокое качество и функциональность,
не уступает «полноразмерным» предста�
вителям линейки. При цене 90 долларов
в московской рознице тюнер более чем
привлекателен, и я, признаться, пожалел,
что на моем ноутбуке запустить его так и
не удалось. Кстати, в службе технической
поддержки Behold мне сказали, что, воз�
можно, тюнер не заработал из�за проб�
лем со спецификацией Cardbus ноутбука.
Может быть… надеюсь, следующая реви�
зия (если она случится) будет более тер�
пима к причудам разных «кардбасов».

Филипп Казаков

[kazakow@computerra.ru]
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1 Мне уже довелось потестировать на нем PCMCIA�тю�
нер, а именно Aver TV Cardbus Plus.
2 А именно оцифровкой в 48 кГц и спорными аудиоэф�
фектами. Подробнее см. обзор тюнера Behold TV409FM
(offline.computerra.ru/offline/2005/587/38632).
3 www.beholder.ru.

[ТЕХНОЛОГИИ]

Тюнер 
Behold Columbus
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В «КТ» #610 в статье «Новая надежда» на стр. 45
допущена ошибка в диаграммах тестирования.
Производительность видеокарты ATI X1800 XT
показана серым цветом, а nVidia 7800GTX —
оранжевым, а не наоборот.



В «Восточном DocExpress’е» я, помнится,
пообещал обзор дорогих игрушек с вит�
рины «Стоика�М» (www.stoik.ru) — и
вот, выполняю. Однако уже прямо сейчас
слышу недовольное бурчание опреде�
ленного круга читателей: за кого это вы,
мол, нас принимаете? За миллионеров,
что ли? — поэтому третьим номером, на
закуску, представляю забавную и полез�
ную вещицу — оттуда же — всего за две
тысячи… не пугайтесь: рублей!

Итак, к делу. Как�то раз меня пригла�
сили на один небольшой частный телеви�
зионный канал, вещающий через спут�
ник, — выступить сперва в качестве экс�
перта по бытовым hi�tech�вопросам, а по�
том — и в качестве журналиста широкого
профиля. Предложили записать передачу
на память. Обычно они делают это в VHS�
формате, а я, естественно, попросил в
цифровом: на miniDV, — и мне сказали:
нет проблем, несите кассету. Я принес. За�
писали, что составило им даже меньше
труда, чем если б на VHS: все съемки и
монтаж ведутся у них изначально в фор�
мате DV, правда, в DV Pro, — но от просто
MiniDV он отличается только размером
кассеты да наличием служебных звуковых
дорожек — остальное совпадает один в
один. Вернувшись домой, я вставил кас�
сетку в свою камеру от Canon, чтобы слить
видео на винчестер и, подрезав рекламу и
закодировав в MPEG�2, сделать себе на
память DVD�фильм… Не тут�то было: ка�
мера кассету восприняла нормально, но
видео пошло со странным полуторакрат�
ным замедлением, а звук, чтобы не обго�
нять изображение, прореживался пауза�
ми. Позвонил Блохнину, он затруднился
точно диагностировать проблему, но ото�

слал меня к приятелю, торгующему ви�
деоаппаратурой и примочками к ней: что�
нибудь, дескать, у него да найдется, что�
бы помочь моему горю.

Я приехал, приятель Блохнина первым
делом откуда�то извлек небольшое сим�
патичное устройство, на котором стояла
марочка «Sony», открыл крышку�дисплей,
вставил кассету, запустил. Видео воспро�
изводилось в нормальном виде, звук — не
прерывался. Я подключил к устройству по
FireWire свой Canon — и дело пошло: через
час я имел совместимый с Canon’ом вари�
ант передачи.

На обратном пути заехал к Блохнину,
стали строить предположения: может,
моя конкретная модель видеокамеры ба�
рахлит? — Сергей не поленился достать со
склада и распаковать пару совсем све�
женьких Canon’ов разных, но новых мо�
делей — эффект замедления и там и там
повторился буквально. Из�за отсутствия
на складе «Сплайна» камеры от Sony нам
тогда так и не удалось выяснить, несовме�
стимость ли это своеобразного формата
«соньковской» записи (а на той телевизи�
онной студии практически вся аппарату�
ра — как раз от Sony) со стандартом DV
или некая ограниченность по совмести�
мости у камер Canon.

Сейчас, повертев устройство и обнару�
жив похожие сбои при проигрывании на
Sony кассетки с Canon, склонен считать,
что имела (и до сих пор имеет) место быть
«несовместимость своеобразия». Это во�
обще фирменный стиль Sony: вставлять в
стандарт что�нибудь сугубо свое, чтобы
вынуждать людей покупать и «окружаю�
щие» устройства сониевского же произ�
водства. Особенно ярко это проявляется в

упрямой поддержке на любых своих уст�
ройствах — от видеокамер до ноутбуков —
флэш�карточек исключительно формата
MemoryStick, не имеющих никаких пре�
имуществ перед прочими, универсальны�
ми и широко распространенными форма�
тами вроде MMC, SD и пр., но всегда —
более дорогих. Да и в проприетарном
формате сжатия звука — ATRAC, применя�
емом в мини�дискменах и большей части
портативных плейеров, которые, в дан�
ном контексте, не получается даже на�
звать «MP3�плейерами». Правда, в по�
следнее время я то и дело обнаруживаю
игрушки от Sony, которые соглашаются
понимать даже ненавистный ей MP3, — но
деньги порою бывают дороже принци�
пов, особенно когда из принципов выка�
чано уже практически все, что можно.

Так или иначе, увидев на витрине «Сто�
ика» точно такое же устройство, как то, что
помогло мне снять копию с miniDV�кассе�
ты, я решил попросить его «на попробо�
вать», не испугавшись даже цены, самую
капельку не дотягивающей до полутора
тысяч долларов. Называется устройство —
Digital Video Cassette Recorder MiniDV (ря�
дышком стояло точно такое же — только
под [снова!] проприетарный сониевский
формат D8, который, как мне казалось,
довольно давно сошел с рынка) GV�
D1000E, то есть цифровой видеокассетный
магнитофон (рекордер) для MiniDV.

Что же такого он позволяет (кроме
правильного чтения записанных на Sony
же кассет), что за него стоит отдать вчет�
веро больше денег, чем за вполне рабо�
чую MiniDV�камеру, которая по совмес�
тительству может служить и цифровым
видеомагнитофоном, и оцифровщиком
и тоже имеет свой дисплей, порой не на�
много меньший, чем четырехдюймовый
GV�D1000E? — спросил я. Ну, — сказали, —
это ведь все же профессиональная аппа�
ратура. Лентопротяжка заметно надеж�
нее… Я возразил, что, наверное, проще
купить камеру за четыре сотни, а когда от
частого использования в роли видео�
плейера/рекордера лентопротяжка у нее
вылетит — купить следующую, а потом и
еще следующую, — и как раз уложиться в
цену GV�D1000E. Но при этом успеть де�
сяток�другой часов поснимать! — Э,
нет! — ответили мне. — У любительских
камер, хотя об этом нигде не пишется, ре�
сурс механики — около трехсот часов. А
для профессиональных работ — это сле�
зы. Профи постоянно используют пакет�
ный захват, при котором лента сначала
сканируется, потом идет отбор, потом за�
хват — словом, лентопротяжка насилует�
ся по самое не хочу. Потому и берут! И не
по десять штук в месяц…

[46]
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Три
в двух

Три в двух — это не странный монстрик, сочетающий в двух корпусах три

функции (как, знаете, бывает «три в одном», вроде МФУ), а три разных

устройства — в двух «Огородах». На самом"то деле, по замыслу, —

это типичное «три в одном», но двух журнальных полос не хватило, чтобы

вместить краткие впечатления, да еще и с картинками, от всех трех, —

вот и пришлось устроить «Огород» с продолжением, разбивку которого

оставляю на усмотрение верстки.

Евгений Козловский

[ekozl@computerra.ru]



На это я возразить не смог, ибо профи
не являюсь и за минувшие с покупки
Canon’а два с половиной года трехсотча�
сового лимита, видимо, далеко не вы�
брал и выберу не через год и не через
два, — а гонять ее специально до смер�
ти — исключительно для удовлетворения
любопытства — все�таки не стану. Однако
опыты с моим любительским Olym�
pus’ом, у которого, когда снимаешь не
по�любительски (в смысле количества
снимков), в определенный момент выле�
тает затвор, а в мастерской, глянув на ка�
кой�то потайной счетчик, спрашивают: «А
чего ж вы хотели?!» — так вот, опыты под�
сказывают мне, что, скорее всего, с ре�
сурсом бытовых видеокамер дело имен�
но так и обстоит. А насчет «чего ж вы хо�
тели?» — хотел я всего ничего: либо чтобы
устройство работало до полного мораль�
ного износа, либо — чтобы об ограниче�
ниях по сроку службы и тайных счетчиках
производитель предупреждал меня заго�
дя. Хотя бы мелким шрифтом. Впрочем,
это так, в сторону…

Дома я открыл пухленький мануал с
английским и параллельным русским тек�
стами и стал читать. Как обычно у Sony,
изложено все было хоть и занудно�по�
дробно, но не слишком внятно, — и, чтобы
ответить на ряд вопросов, оказалось про�
ще попробовать, чем выудить из текста.
Итак, кроме обычных функций, присут�
ствующих у большинства пристойных
(даже — не самых дорогих) MiniDV�ка�
мер: пометки, черновой монтаж, наложе�
ние минимального числа спецэффектов и
титров, а также свойственных камерам
способностей ограниченно (то есть писать
скудное видео в формате MPEG�1 и делать
«скриншоты») работать с флэш�памятью
(разумеется, у GV�D1000E — это исключи�
тельно MemoryStick), — GV�D1000E обра�
тила на себя мое внимание продеклари�
рованной возможностью гнать на ком�
пьютер видео не только по FireWire, но и
по USB. С таким я еще не встречался (да и
ребята из «Стоика» удивились, когда я
вычитал в руководстве про эту феноме�
нальную способность, и как�то… не очень
поверили), — и вот принялся устанавли�
вать специальные USB�драйверы и специ�
альный же софт по имени PIXELA Ima�
geMixer Ver.1.0 for Sony. После переза�
грузки вызвал программу: она и впрямь
показывала идущее с ленты видео, — и
попросил записать его в наилучшем воз�
можном качестве. Оно оказалось все тем
же MPEG�1 с максимально возможным
потоком в 3 Мбит/с, размером кадра
320х240 и, наконец, пережатым в MPEG�1
Layer 2 звуком. Более того — никакого по�
нимания формата 16:9, который, при про�

игрывании, сам рекордер понимает авто�
матически. Видеть это было, разумеется,
невозможно: большинство нынешних
MiniDV�камер, да даже и цифровых фо�
тоаппаратов, пишут видео на флэшки в
гораздо лучшем качестве.

Вообще говоря, протокол USB во всех
известных мне цифровых видеокамерах
если и используется, то исключительно в
целях коммуникации со вставной флэш�
кой. Для чего обычно вполне хватает вер�
сии 1.1 (или даже элементарного кардри�
дера). Но чтобы брать по USB видео с
ленты — такое мне встретилось впервые.
Главное — непонятно зачем. Чтобы сли�
вать стоп�кадры? — их можно взять из ви�
део в любом, даже простеньком редакто�
ре. Чтобы сразу жать видео в MPEG�1? Но,
во�первых, кому сегодня (и даже вчера)
MPEG�1 нужен?! Во�вторых — и с этим
компьютерные программы справятся
лучше. То есть конструкторы вроде бы да�

ли нам возможность контактировать
по USB с лентой, но отнеслись к ней —
как к флэшке: потому и не повысили
ранга USB до 2.0. GV�D1000E — иг�
рушка, конечно, довольно старая, я
даже не уверен, существовал ли
USB 2.0 в момент ее выпуска, — но
ведь, если б захотели, — модифи�
цировать�то могли б! Протокол
USB 2.0, вообще говоря, даже
чуть быстрее, чем FireWire, и уже
существуют разного рода видео�
захватчики — тот же описан�
ный мною как�то Liquid

Edition, — которые гонят по нему видео не
только в среднесжатом DV�формате, но
даже и чистое, несжатое, гигабайт на ми�
нуту. Однако стандарт передачи DV, под
который GV�D1000E вроде бы и зато�
чен, — это все�таки именно FireWire… Так
что я, сказать честно, так и не понял, за�
чем было подцеплять видео с ленты к
USB�каналу. Ну оставили б его на край�
ний случай для связи с MemoryStick и ого�
род не городили…

(И еще немножко в сторону: GV�
D1000E напрочь не понимает цветности
SECAM’а! Впрочем, и ни одна видеока�
мера в мире SECAM’а не понимает, ибо
он — типичный неуловимый Джо: неуло�
вим, потому что никому и на фиг не ну�
жен. Ну, кроме бедных россиян [и, ка�
жется, еще французов], которым вдруг
да захочется записать что�нибудь с теле�
визора…) �

Окончание следует
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Когда незнакомые люди спрашивают:
«Чем вы занимаетесь в жизни?», сразу
теряюсь, бормочу нечленораздельное,
заикаясь отшучиваюсь. В самом деле,
что сказать�то? Ращу сына? Пишу статьи
о компьютерных программах и книги об
аферистах? Преподаю биржевой трей�
динг? Страдаю астрологией и бриджем?
Это, однако, частности. По гамбургскому
счету своим главным занятием в жизни
полагаю изыскание, накопление, обра�
ботку и анализ информации — все вмес�
те Data Mining (оборотик хоть и гадень�
кий, английский, но уж больно емкий).
Между прочим, занятие это самым не�
двусмысленным образом прописано в
моем гороскопе: Асцендент в Близнецах
и там же Меркурий, увешанный гроздья�
ми аспектов. Короче, если долго объяс�
нять, то что�то путное и получится, а так,
на лету, незнакомым людям разве ж
можно ответить: «Видите ли, я датамай�
нингист»? Либо сразу прибьют, либо за�
подозрят в нетрадиционных сексуальных
домогательствах.

Возвращаюсь к провиденции. Конечно,
лопатя тонны софтверного навоза, с го�
дами удалось отыскать ослепительные
диаманты и в Data Mining. Особенно по�
везло с обработкой и анализом инфор�
мации, поскольку судьба подарила нам
такое бесценное сокровище, как Cros, о
котором писал, пишу и не перестану пи�
сать как о лучшей программе для созда�
ния структурированных информацион�
ных архивов и поиска в них. К превелико�
му сожалению, разработчики Cros прак�
тически прекратили совершенствовать
свое детище, что печалит несказанно: ка�
кой бы замечательной ни была програм�
ма, работы в ней еще непочатый край — и
радикальное преобразование наижут�
чайшего интерфейса, и непременное

расширение функциональности, и гло�
бальное переосмысление концепции в
сторону user�friendly. Остается лишь
удивляться гигантскому заряду мощнос�
ти, заложенному в Cros уже сегодня, коли
даже все перечисленные недостатки не в
состоянии сместить колосса со своего
пьедестала The Best.

Неизмеримо хуже обстояли дела с
программным обеспечением стартового
этапа Data Mining — накоплением инфор�
мации1. За долгие годы поиска не удалось
найти ничего лучше китайской MyBase —
программы во всех отношениях убогой,
хотя и выделяющейся из когорты еще бо�
лее убогих аналогов. От херема MyBase
спасал удачный модуль WebCollect, по�
зволяющий собирать информацию из
MSIE. Этим летом разработчики (Wjjsoft)
добавили модуль WebCollect для браузе�
ра FireFox, однако у меня он так и не зара�
ботал. Да и с Opera MyBase взаимодей�
ствовать не научился.

Провиденция ContentSaver заключает�
ся в том, что программа блеснула на мо�
ем горизонте аккурат в момент, когда не�
достатки MyBase стали доводить меня
даже не до отчаяния, а до белого кале�
ния. Из�за врожденной концептуальной
ущербности китайская программа мед�
ленно, но верно привела все мои инфор�
мационные архивы в состояние безна�
дежной энтропии и бардака. Какой, к
черту, MyBase архивный систематизатор!
Самый банальный накопитель заметок, к
тому же подленький по натуре.

Поначалу жизнь кажется в шоколаде:
находим какую�нибудь интересную за�
метку в Интернете, выделяем часть текста
или страницу целиком, вызываем кон�
текстное меню (опция Save to MyBase) и

сохраняем заметку в уже существующем
либо новом документе MyBase, который
теоретически должен объединить в буду�
щем данные общей тематики. Внутри
своего документа MyBase организует ин�
формацию в банальной древовидной
форме. Возможности динамической об�
работки материалов мизерны: можно
экспортировать заметки из документа в
файлы html, txt или другой файл MyBase
либо перетащить заметку из одной ветки
дерева в другую. Всё! Поиск в Mybase ре�
ализован чудовищно — достаточно ска�
зать, что отсутствует функция выделения
(хайлайтинга), поэтому отыскать что�ли�
бо в какой�нибудь заметке килобайт под
пятьдесят нереально: программа откры�
вает ее целиком, а дальше рой сам!

Неудивительно, что я всегда исполь�
зовал MyBase в качестве незамысловато�
го контейнера a�la CHM: скидываешь всю
информацию в документ MyBase только
ради того, чтобы ничего не потерялось по
ходу. Затем экспортируешь все заметки
из документа в какое�нибудь место на
жестком диске и загоняешь их в Cros для
индексирования и последующего быст�
рого поиска по ключевым словам и фра�
зам. Никакой самостоятельной ценности
в качестве архивного систематизатора
MyBase не имеет.

Подобная схема работы туда�сюда
приемлема для выполнения единичных
задач, например сбора материалов для
статьи. Скажем, все свои аналитические
«предпринимательские поэмы» в «Биз�
нес�журнале» я подготавливаю именно
таким образом: собираю в документ
MyBase материалы из множества разно�
плановых источников (газетные заметки,
журнальные обзоры, протоколы судеб�
ных заседаний, рекламные проспекты и
т. п.), все это перечитываю, перевариваю,
формулирую собственную концепцию и
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Одноименная «Голубятня» засветилась в эфире пять лет назад.

Тогдашние пограничные переживания навеял текстовый редактор Ильи

Ульянова CryptEdit (ныне — PolyEdit). От читателей наверняка не

ускользнуло, что колонка наша страдает повышенной эмоциональной

неуравновешенностью, однако подлинные срывы (как в положительную,

так и в отрицательную стороны) случаются редко. Сегодня аккурат тот

самый случай. Программа, о которой пойдет речь, — CCoonntteennttSSaavveerr,

сразила меня не столько своей функциональностью, сколько

мистической провиденцией. Сейчас поясню.
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Часть
первая

1 Как вы догадываетесь, стадию изыскания я созна�
тельно опустил, поскольку процесс этот субъективный и
зависит не от софтверного обеспечения, а от таланта и
опыта датамайнингиста (прости господи!).



видение предмета, затем сажусь писать.
Если забываю дату или фамилию, тут же
извлекаю ее из индексированного архива
Cros, который создаю из заблаговремен�
но экспортированных из MyBase файлов.
Сдав статью в редакцию, благополучно
забываю обо всем и через две недели го�
товлю новые материалы.

Прошли месяцы, прошли годы… Что же я
получил на сегодняшний день? Сотни
файлов с расширением NYF (документы
MyBase), никак между собой не связан�
ные, не обработанные, не осмысленные и
абсолютно бесполезные для какого бы то
ни было применения. Вопреки возлагае�
мым поначалу надеждам документы
MyBase оказались такой же макулатурой,
что и несчетные документы html, doc и txt,
сваленные в кучу и годами пылящиеся на
антресолях директории «Documents» на
одном из жестких дисков. Тоскливые па�
мятники впустую растраченным интернет�
часам, подхваченным, поматрошенным и
брошенным благим намерениям, начина�
ниям и инициативам. Кладбище несбыв�
шихся амбиций, одним словом.

А все почему? Все потому, что подлин�
ный архивный систематизатор должен
обладать гораздо большей функциональ�
ностью, нежели примитивная древовид�
ная система хранения материалов. На�
вскидку: праздно шатаясь по Интернету,
бывает, наталкиваешься на информацию,
которой в настоящий момент не нахо�
дишь никакого применения, однако чув�
ствуешь, что в перспективе она очень при�
годится для самых разных тематических
исследований. Вопрос: в каком документе
MyBase следует эту информацию сохра�
нить? Разумеется, ни о каком документе
не должно быть и речи. Требуется полно�
ценный объединенный архив, наделен�
ный функцией категориальной индекса�
ции, что позволяет соотносить одни и те
же данные с различными тематиками.

Пример из личной практики: как�то
раз, собирая материалы о «Маттел» (де�
ловой мамке куклы Барби), наткнулся на
статью об использовании детского труда
на китайской фабрике компании. Тема эта
показалась мне чрезвычайно фактурной,
однако никаким боком не вписывалась в
задуманную канву сюжета, посему я отло�
жил ее до лучших времен, сохранив в до�
кументе MyBase под названием Mat�
tel.hyf. И что же? Прошло три года, и бук�
вально на прошлой неделе, работая над
статьей для «Бизнес�журнала» о так назы�
ваемом китайском экономическом чуде, я
вдруг вспомнил о рабовладельческой те�
матике, которая как нельзя кстати вписы�
валась в новую историю. Открываю Mat�

tel.nyf и нахожу добрые полтораста заме�
ток и файлов, собранных в кучу без всяко�
го разбора. Битый час ищу барбийных де�
тишек�рабов и… не нахожу! Почему? По�
тому что их нет в этом документе MyBase.
Пятнадцать минут недоуменно ионичес�
кого (типа — баранного) созерцания по�
толка таки навели на истину: дело в том,
что тема использования детского и раб�
ского труда всплывала в моих исследова�
ниях раз пятнадцать! Да чего уж там: прак�
тически все пиндосские фирмы закрыва�
ют глаза на трудовые безобразия, твори�
мые китайскими менеджерами на своих
заводах. Сорокачасовая рабочая неделя,
смехотворная зарплата, отобранные пас�
порта, колючая проволока вокруг пред�
приятия, проживание здесь же на терри�

тории завода в бараках по пятьдесят че�
ловек — все это вполне житейские и ба�
нальные составляющие великого китай�
ского экономического прорыва.

Ну да черт с ним, с прорывом: куда я
запихал материалы? С трудом вспоми�
наю, что года полтора назад, когда коли�
чество информации перешло в качество,
решил его перескладировать и, собрав
воедино все китайские ужастики, экс�
портировал в какой�то другой документ
MyBase… А вот в какой — убей, не помню!

Что можно сказать об этом безобра�
зии? Позор! А ведь путаницы можно бы�
ло элементарно избежать, если бы вмес�
то MyBase у меня был полноценный ар�
хивный систематизатор, способный про�
изводить категориальную индексацию
всех собранных материалов. Тогда бы из�
начально я сохранил статью про китай�
ские фабрики «Маттел» в нескольких ка�
тегориях: «Маттел», «Китай», «детский
труд» и т. п. Добавьте сюда полноценный
поисковый аппарат с (как минимум) воз�
можностью перекрестного поиска по раз�
ноплановым архивам, и вы получите на�
стоящую составляющую взрослого Data
Mining для накопления информации!

Короче говоря, такая недетская софти�
на нашлась — это немецкое чудо по име�

ни ContentSaver, программа столь раз�
нообразная и могучая, что для ее описа�
ния я запланировал по меньшей мере две
колонки. Овчинка, поверьте, выделки
стоит. Если бы я ограничился поверхност�
ной презентацией, типа: «Вот вам тут од�
на замечательная прога, качайте ее и кай�
фуйте!», велика вероятность, что чита�
тель просто прошел бы мимо, не оценив
всей масштабности и универсальности
ContentSaver. Между тем это не очеред�
ная поделка на тему «авоськи для веб�
серферов», а (как, надеюсь, мне удалось
ее позиционировать сегодня) революци�
онная компьютерная программа, запол�
няющая собой вопиющую брешь в еди�
ной цепи Data Mining. Именно так и никак
иначе.

Помимо этого, ContentSaver — про�
грамма довольно сложная и требует об�
стоятельного представления. Только не
нужно пугаться: сложность эта совершен�
но иного порядка, чем недружелюбный в
плане пользовательского интерфейса
Cros. Работать с ContentSaver бесконечно
просто и приятно: установил и уже через
пять минут поехал. Вот только без долж�
ной подготовки и представления ехать
придется со скоростью детского трехко�
лесного велосипеда. Дело в том, что в
ContentSaver есть огромное количество
функций, которые в первом приближе�
нии полностью скрыты от глаз неподго�
товленного пользователя. Поскольку лег�
кость и удобство работы с программой
феноменальны, велик шанс, что самосто�
ятельно до всех этих тонкостей Content�
Saver вы никогда и не доберетесь — не по
наивности, разумеется, а от изнеженнос�
ти: «Чего, мол, огород городить, коли и
так все замечательно?» Вот только непра�
вильно это: использовать болид «Форму�
лы�1» в качестве самоката! Так что — про�
должим через неделю.

Линки, помянутые в «Голубятне», вы
найдете на домашней странице internet�
trading.net/guru. �

[49][ГОЛУБЯТНЯ]

К о м п ь ю т е р р а  #  3 9  [ 6 1 1 ]  2 5  о к т я б р я  2 0 0 5



Вам пакет
Для обзора нам был предоставлен пакет
«Lingvo 11 Шесть языков». Его более мощ�
ный собрат «Lingvo 11 Многоязычный»
должен появиться в ноябре�декабре. Ког�
да настанет время, мы обязательно уде�
лим ему внимание, ведь ABBYY обещает
аж три новых языка и массу дополнений,
включая словари для Symbian�смартфо�
нов. Замечу, что бета�версия Lingvo для
Symbian OS Series 6.0 уже готова, но рас�
сматривать сырой продукт мы не будем, —
дождемся финального релиза, который

легальные пользователи Lingvo 11 смогут
бесплатно загрузить с сайта Lingvo.ru.

Lingvo 11 поставляется на двух CD. Для
установки требуется только первый диск, а
второй содержит версии Lingvo для нала�
донников, подробное интерактивное ру�
ководство и установочные пакеты русской
и английской версии браузера Internet
Explorer 6.0. Кроме того, ABBYY вложила в
коробочку приятную мелочь — берди�
кель — подставку под пивную или чайную
(кому что больше нравится) кружку из
многослойного влаговпитывающего кар�
тона. Видимо, для того, чтобы юзеру было
комфортнее заниматься переводами хо�
лодными осенними и зимними вечерами…

Установка
Наконец�то программа установки смогла
справиться с предыдущей версией и са�
мостоятельно ее удалить. Напомню, что

девятая и десятая версии Lingvo отказыва�
лись стирать младшие пакеты без предъ�
явления оригинальных CD, которые к то�
му моменту могли быть благополучно
утеряны или переданы по наследству
юным родственникам. Устанавливать па�
кет можно с использованием ключевой
дискеты либо без нее. Во втором случае (к
которому придется прибегнуть, если в
компьютере нет FDD�дисковода или дис�
кета испорчена/потеряна) пакет необхо�
димо активировать, и соответствующий
запрос появится при первом же запуске
программы. Активацию можно провести
через Интернет в автоматическом режи�
ме, по электронной почте, вручную на
сайте Lingvo.ru или по телефону/факсу.
Если проигнорировать запрос, Lingvo бу�
дет запускаться только пятнадцать дней
или же покажет перевод пятисот карто�
чек, после чего перестанет работать.

Автоматическая активация через Ин�
тернет лично у меня не сработала. После
каждой попытки, которых я сделал около
десятка, программа писала об успешном
завершении процедуры, но при переза�
пуске опять появлялся активационный за�
прос. Для чистоты эксперимента был пе�
реустановлен Lingvo 10 — его автоматичес�
кая активация прошла на ура.

В службе техподдержки (которая отве�
тила на запрос по e�mail ровно через
24 часа) причину возникновения сбоя вы�
ясняли в течение четырех рабочих дней.
Оказалось, что проблема может возник�
нуть на машине, где были установлены
ранние версии Lingvo (как в моем случае).
Также меня предупредили, что автомати�
ческая активация может сбоить при ис�
пользовании блокирующих любую сете�
вую активность брандмауэров. Поэтому в
случае возникновения затруднений акти�
вируйте пакет вручную на сайте или по
электронной почте — почтовый робот
ABBYY обработает данные и быстро до�
ставит активационный код.

На лицо и внутри
Интерфейс Lingvo 11 остался, можно ска�
зать, прежним. Незначительному, но
удачному редизайну подверглись лишь
кнопки�иконки (рис. 1). А вот содержимое
изменилось заметно, и, как обычно, в
лучшую сторону. По объему «Lingvo 11
Шесть языков» значительно превышает
«Lingvo 10 Многоязычный», содержащий,

как мы помним, 74 словаря, 4,5 млн. сло�
варных статей и 10 млн. переводов. В но�
вый комплект вошел уже 101 словарь,
5,5 млн. словарных статей и 12 млн. пере�
водов. Из них 1 млн. статей — в двадцати
трех новых словарях, включая одиннад�
цать словарей общей лексики новейших
изданий под редакцией К. Ганшиной,
Г. Зорько, В. Ковалева, М. Цвиллинг и
других известных авторов.

Английское направление пополнилось
целым рядом отраслевых и специализи�
рованных словарей — автомобильным, по
строительству, по машиностроению и ав�
томатизации производства, физическим
словарем, новым медицинским и толко�
вым словарем по виноделию.

Французская полка обогатилась слова�
рем бизнесмена, новым большим фран�
цузско�русским фразеологическим слова�
рем и, что особенно актуально в связи с
европейскими инициативами «Газпро�
ма», словарем по нефти и газу. Появились
испано�русско�испанские юридические и
экономические словари и испано�русский
словарь современного словоупотребле�
ния. Итало�русско�итальянский экономи�
ческий словарь придется кстати перевод�
чикам деловых текстов. Немецко�русский
лингвострановедческий словарь по Ав�
стрии заинтересует желающих больше уз�
нать о жизни и культуре этой страны.

Четырнадцать словарей в Lingvo 11 об�
новлены и переработаны. Изменения вне�
сены во все базовые словари англо�русс�
ко�английского направления и специали�
зированные англо�русские толковые сло�
вари серии «Economicus».

По−русски говоря
Пожалуй, одним из самых интересных и
долгожданных новшеств в одиннадцатой
версии стал толковый словарь русского
языка под редакцией Т. Ф. Ефремовой. Он
содержит более 136 тысяч статей и пред�
назначен для определения значения неиз�
вестного русского слова и возможности
его использования в том или ином кон�
тексте. Впрочем, с толкованием некото�
рых слов и фраз можно поспорить. Те же
«страсти�мордасти» (рис. 2) имеют, ско�
рее, ироническую окраску и вряд ли «все�
ляют страх и ужас»…

Если постановка ударения в том или
ином слове вызывает затруднение, Ling�
vo 11 заменит вам орфоэпический словарь:
программа научилась выделять цветом
гласную букву, на которую падает ударе�
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ние. Замечу, что значки ударения простав�
лены в толковом словаре русского языка,
немецких словарях общей и активной лек�
сики, автомобильном словаре, большом
итальянско�русском словаре, русско�ис�
панском словаре общей лексики и слова�
ре современного словоупотребления.

Пачка слов
Новая, фантастически удобная функция
Lingvo 11 — это пословный перевод. В по�
ле для ввода слова теперь можно напи�

сать словосочетание или даже целое
предложение (либо перенести несколько
слов из текста, выделив их и нажав ком�
бинацию клавиш Ctrl+Ins+Ins или иконку
Lingvo в текстовом процессоре Microsoft
Word). Нажатие на кнопку перевода от�
крывает окошко с наиболее подходящи�
ми вариантами значений сразу всех вы�
деленных слов (рис. 3). Это новшество
поможет понять смысл фразы даже тем,
кто совсем не знает языка или только на�
чинает его учить. Для более точного пере�
вода можно вызвать полную карточку
каждого слова.

При работе со специализированным
текстом для получения максимально кор�
ректного перевода фразы можно вос�
пользоваться настройками и оставить на
книжной полке только специализирован�
ные словари. Так, при пословном перево�
де договора логично оставить общелек�
сический, экономический и юридический
словари, а остальные можно временно
отключить нажатием кнопки мыши.

В Бобруйск!
Пополнить и закрепить словарный запас
поможет программа Lingvo Tutor. В осно�
ве учебного процесса лежит известная
методика запоминания слов, написанных
на карточках, и в ходе урока вам даются
карточки со словами, точный перевод ко�
торых нужно напечатать. В новой версии
«Учителя» можно составлять расписание
занятий (программа автоматически за�
пустится, даже если вы забудете об уро�

ке), а карточки со словами мож�
но экспортировать в формат csv,
открывать в Microsoft Excel и пе�
чатать.

На успехи и ошибки будет ре�
агировать (звуковые коммента�
рии и анимацию можно выклю�
чить) новый анимационный
персонаж — бобренок (рис. 4).
Наверняка он выбран не случай�
но, ведь именно бобр на протя�
жении вот уже полугода высту�
пает одним из самых популяр�
ных героев сетевого фольклора.

Чтобы приступить к учебе, нужно вы�
брать словарь с определенной темой —
«В гостинице», «В ресторане», «Одежда и
покупки», «Погода», «Собеседование» и
«Туризм». Но и тут новичок может слегка
растеряться. По умолчанию «Учитель»
ищет словари в пустой папке. У меня сло�
жилось впечатление, что учебные слова�
ри или куда�то пропали, или их не было
вообще. Впрочем, не спешите панико�
вать, а откройте папку, в которую был ус�
тановлен пакет Lingvo 11, и перейдите в
папку TutorDictionaries — там�то словари
и обнаружатся.

Помимо использования уже готовых,
вы можете создавать собственные набо�
ры слов для учебы — пополнять их слова�
ми можно из истории перевода либо на�
жав в словарной карточке на кнопку «До�
бавить в учебный словарь». По мере по�
явления учебные словари, составленные
другими пользователями, можно будет
скачать с LingvoDA.ru. Кстати, сайт ассо�
циации лексикографов LingvoDA.ru оста�
ется источником огромного количества
полезных и интересных пользователь�
ских словарей. Например, рекомендую
обязательно добавить русско�англий�
ский словарь переводчика�синхрониста,

составленный по материалам книги Линн
Виссон «Синхронный перевод с русского
на английский». 2233 словарные статьи с
примерами использования слов и идио�
матических выражений, иллюстрирую�
щих их применение, помогут вам произ�
вести на носителей языка и профессиона�
лов неизгладимое впечатление.

Подручные средства
Пару слов о версии Lingvo для КПК Pocket
PC и Palm (рис. 5). Она, как и версия для
ПК, научилась показывать ударения и по�

лучила, наконец, средства на�
стройки шрифтов. Упростилось
и ускорилось подключение до�
полнительных словарей — те�
перь их можно добавлять копи�
рованием на карту памяти. Palm�
версия обзавелась отключаемой
клавиатурой с поддержкой всех
языков. На втором CD можно
найти множество утилит для на�
ладонников, включая    русифи�
каторы и игры.

Дюжина
Вспоминая обзоры Lingvo 9 («КТ» #534) и
Lingvo 10 («КТ» #571), я вижу, что разра�
ботчики всегда оставляли задел для
дальнейшего развития продукта. 11�я
версия произвела благоприятное впечат�
ление, но и на сей раз некоторые момен�
ты показали, что «расти» Lingvo можно и
нужно не только в направлении увеличе�
ния количества и повышения качества
словарей.

Так, в Lingvo 12 ударения наверняка бу�
дут проставлены уже во всех словарях
(или, по крайней мере, в большинстве из
них). Еще один задел для развития — про�
ставление интонационных ударений для
правильного произношения иностранных
слов. В Lingvo 11 по�прежнему озвучены
лишь английские и немецкие словари —
давно пора приниматься и за «озвучку»
других языков. Здесь ABBYY ждет непоча�
тый край работы. Бюджетная (диск обой�
дется менее чем в сто рублей) одноязыч�
ная линейка словарей «Lingvo Первый
шаг», предназначенная для начинающих,
обновится (по информации от ABBYY) в
начале следующего года. Пожалуй, разра�
ботчикам стоит расширить набор слова�
рей и включить в «Первый шаг» програм�
му Lingvo Tutor. В противном случае ABBYY
вынуждает человека, желающего изучать,
например, только испанский, покупать
старшую версию «Шесть языков». А это
уже совсем другие расходы. Впрочем, сло�
вари Lingvo всегда отличались доступнос�
тью: англо�русско�английский Lingvo 11
стоит пятьсот семьдесят рублей; версия
«Шесть языков» — тысячу сто сорок, «Мно�
гоязычный» — не больше двух тысяч. В он�
лайновом магазине ABBYY владельцам
Lingvo 9 и 10 обещают двадцатипроцент�
ную скидку на обновление до Lingvo 11.

Пакет можно смело рекомендовать и
простым пользователям, и профессиона�
лам�переводчикам. Отмечу, что за иден�
тичный набор словарей в печатном виде
пришлось бы выложить несоизмеримо
большую сумму. Да и возможность одно�
временной работы с сотней словарей до�
рогого стоит… �
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Все эти замечательные дистрибутивы
широко распространены и сейчас, одна�
ко на сайте Distrowatch (www.distro�
watch.com), посвященном обзору раз�
личных дистрибутивов, в разделе рей�
тинга недавно появился новый лидер, со
странным именем Ubuntu. Парадокс в
том, что этот сравнительно молодой про�
дукт, не обладая многими преимущест�
вами известных разновидностей Linux
(об этом ниже), на момент написания
статьи лидировал с большим отрывом
(рис. 1). Естественно, при таких
обстоятельствах Ubuntu нельзя
было не установить и не опро�
бовать в действии.

Дистрибутив Ubuntu (www.
ubuntulinux.org) был создан в
2004 году. В качестве места раз�
работки на сайтах, ему посвя�
щенных, указывается остров
Мэн, который лежит к западу от
острова Великобритания и входит в тер�
ритории, подведомственные Ее Величес�
тву британской королеве. Здесь располо�
жен офис фирмы Canonical, занимаю�
щейся разработкой дистрибутива (хотя,
естественно, подключиться к процессу
могут все желающие). Слово «Ubuntu»,
тем не менее, африканское (из какого
языка или наречия оно пришло, источни�
ки умалчивают) и означает гуманное от�
ношение ко всему живому. Название вы�
брал зачинатель проекта Марк Шатл�
ворф, гражданин ЮАР, а по совмести�
тельству — миллионер и второй в исто�
рии космический турист.

Дистрибутив занимает всего один
компакт�диск. Тем, кто привык, что с
дистрибутивом поставляется внушитель�
ное количество софта, и кто всегда ис�
пользовал такие насыщенные разнооб�
разным программным обеспечением

версии, как Mandrake/Mandriva или
SuSE, эта особенность Ubuntu, возмож�
но, не понравится. Однако необходимый
минимум программ для комфортной ра�
боты с офисными задачами или Интер�
нетом в Ubuntu, конечно, есть. И в силу
ограниченности пространства компакт�
диска подборку софта разработчики по�
старались провести тщательно.

В качестве графической среды дистри�
бутива используется Gnome. На рис. 2
изображен рабочий стол Ubuntu с парой

запущенных приложений. Прав�
да, многие пользователи (вклю�
чая меня) являются большими
приверженцами среды KDE, по�
этому, забегая вперед, сообщу,
что помимо собственно Ubuntu

разработчики поддерживают и другой
проект — Kubuntu (www.kubuntu.org).
Это отдельный дистрибутив, отличаю�
щийся от Ubuntu лишь тем, что в нем ис�
пользуется KDE. Об этом свидетельствует
буква «K» в начале его названия1.

В состав дистрибутива входит полно�
ценный офисный пакет Open Office по�
следней версии.

Кроме офисного пакета, в Ubuntu вхо�
дит еще ряд программ. В первую оче�
редь — это браузер Mozilla Firefox и по�
чтовый клиент Evolution для работы в Ин�
тернете. Из мультимедийного софта от�
мечу популярные медиаплейеры Totem и
Rhythmbox, а также утилиту для записи
CD и DVD. Для тех, кому этого недоста�
точно, в Ubuntu предусмотрена возмож�
ность добавления других пакетов. Ввиду
того что в процессе инсталляции дистри�
бутива на винчестер записываются почти
все присутствующие на компакт�диске
пакеты, новые приложения придется за�
гружать из Интернета. Для их установки
используется Synaptic Package Manager,
что указывает на общность Ubuntu с дис�
трибутивом Debian. Несмотря на то что
полной совместимости пакетов для обеих
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ее дистрибутивов. Если проследить, как за последние, скажем, пять лет

изменялись приоритеты и сменялись лидеры, возможно, удастся понять,

что ожидает Linux и в будущем. В лидерах за названный период

побывали: Red Hat, с которым Linux почти безраздельно

ассоциировалась еще не так давно; Mandrake (ныне переименованный

в Mandriva), первым сделавший шаг навстречу экс"пользователю

Windows, желавшему большей наглядности при установке и настройке

системы; SuSE, в силу странных обстоятельств не очень популярный

у нас в стране, но едва ли не самый добротный и качественный из всех.

1 Все приложения, входящие в состав KDE, как извест�
но, начинаются на «К»: K3b, Kppp, Kword и т. д.
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дистрибутивов нет, многие deb�пакеты,
по заявлениям разработчиков, подойдут
и к Ubuntu.

Другая особенность Ubuntu — кон�
сольный инсталлятор. За годы существо�
вания дистрибутива Mandrake, извест�
ного самой интуитивно понятной про�
граммой установки, многие, наверное,
уже не думали, что можно будет вер�
нуться к консоли на стадии инсталляции.
Нелишне напомнить, как все это выгля�
дит (рис. 3). Несмотря на невозможность
использования мыши и отсутствие на�
глядного представления, скажем, струк�
туры логических дисков при разбиении
на разделы, инсталлятор простой и ло�
гичный. Хотя выделить разделы под саму
Linux и под Swap лучше заранее, по�
скольку Ubuntu предпочел бы все�таки
отформатировать ваш жесткий диск и
занять его целиком.

Первой процедурой при установке
Ubuntu является выбор языка. Русский,
конечно, имеется, но качество русифика�
ции можно назвать не более чем удовлет�
ворительным. Правда, это справедливо
лишь для версии 5.04 (на данный момент
доступна версия 5.10, изданная за рубе�
жом). Вполне вероятно, что если дистри�
бутив Ubuntu будут продолжать издавать
у нас (например, тем же Linux�центром,
уже выпустившим диск с Ubuntu 5.04),
этот недостаток будет устранен.

Еще одним не слишком очевидным
моментом при установке Ubuntu является
необходимость ввести пароль для супер�
пользователя. При создании пользовате�
лей никак не отмечается тот факт, что
нужно вводить имя root и администра�
торский пароль, тем не менее это нужно
сделать, иначе, зарегистрировав лишь
обычного пользователя, вы будете лише�
ны возможности проводить какие�либо
настройки системы.

После (а может, и до) установки дист�
рибутива полезно прочитать страницу
www.ubuntuguide.org2. Здесь собраны

ответы на часто задаваемые вопросы, ка�
сающиеся инсталляции приложений и
настройки системы.

Ubuntu, как уже было замечено, со�
здан на основе дистрибутива Debian, ши�
роко известного строгим соблюдением
принципов Open Source. Так же, как и
Debian, Ubuntu имеет четкие даты выхода
новых версий. В нашем случае — каждые
шесть месяцев. Так же, как и Debian,
Ubuntu —некоммерческий дистрибутив и
распространяется только бесплатно. Его
можно загрузить из Интернета, но сущес�
твует и другой способ. Если зарегистри�
роваться на официальном сайте дистри�
бутива и указать при регистрации свой
почтовый адрес, можно воспользоваться
услугой Ship�It. Просто сделайте заказ, и
разработчики отправят вам свежую вер�

сию Ubuntu по почте.3 Дисков будет два.
Один — установочный CD, а второй — Live
CD, позволяющий попробовать Ubuntu в
действии, не устанавливая систему, а
только загрузившись с этого диска. Ко�
нечно, Live CD работает медленнее, но
резон его использования в определенных
случаях есть. Ведь не страдает же от не�
достатка популярности дистрибутив
Knoppix.

Кроме Ubuntu и Kubuntu разработчи�
ки ведут еще один довольно интересный
проект под названием Edubuntu (www.
edubuntu.org). Это версия Ubuntu, пред�

назначенная для установки в компьютер�
ных классах школ или колледжей. Проект
пока не завершен, и релиза системы еще
не было, так что сейчас трудно судить, на�
сколько он будет востребованным. Хотя
принципиальная возможность использо�
вания Linux в учебных заведениях пред�
ставляется вполне обоснованной.

Новые дистрибутивы Linux появляются
едва ли не каждую неделю, однако в
большинстве своем это запредельно
маргинальные проекты, поэтому неуди�

вительно, что они не приобретают ника�
кой популярности. Пример Ubuntu инте�
ресен уже тем, что разработчикам уда�
лось создать, что называется, самобыт�
ный дистрибутив, без критических недо�
работок и глюков, и уже с ранних версий
готовый к работе с Интернетом, докумен�
тами и мультимедийным контентом. Хва�
тит ли у Шатлворфа и его команды энту�
зиазма, чтобы продолжить развитие
Ubuntu такими же темпами (хотелось бы
увидеть, например, DVD�версию с более
богатым набором программного обеспе�
чения), покажет время. �
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Когда я готовил к публикации первое из�

дание своей книги о Linux, встал вопрос о

наполнении софтом диска с дистрибути�

вом, который должен был поставляться с

нею и, так же как и Ubuntu, должен был

умещаться на одном CD. Я решил отка�

заться от Open Office в пользу обеих гра�

фических сред — KDE и Gnome. Дистрибу�

тив стал менее функционален, но более

интересен с иллюстративной или, если

угодно, познавательной точки зрения, что

соответствовало замыслу. В связи с этим

интересно, что разработчики Ubuntu спра�

ведливо пошли по пути большей функцио�

нальности, наоборот, оставив Open Office,

но сделав два раздельных дистрибутива с

KDE и Gnome.

Лирическое отступление

2 На английском языке.
3 Подвид Kubuntu разработчики, правда, таким спосо�
бом пока не распространяют.
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Мощь орков
Группа разработчиков Avant Force, пода�
рившая нам несколько лет назад Avant
Browser, пытается нести этот тезис в
жизнь. Их последняя разработка — брау�
зер Dr. Orca, созданный на движке Gecko
1.8. Этот движок — сердце Firefox 1.5, он
несет самые передовые технологии веб�
серфинга к вам на рабочий стол:
� максимальную поддержку базовых
стандартов W3C;
� полную поддержку CSS, CSS2;
� поддержку еще не утвержденного
стандарта CSS3;
� поддержку формата векторной гра�
фики SVG;
� скорость, безопасность, гибкость.

Однако пользователя интересуют не
просто заявленные характеристики, а их
воплощение в конкретном продукте. По�
смотрим, насколько легко новый брау�
зер осваивается представителями лю�
бой (в том числе и волшебной) расы.

Сила орков
Первый запуск заставляет на миг усом�
ниться: точно ли это полноценный брау�
зер, а не прежняя надстройка над движ�
ком Trident? Старт происходит удиви�
тельно быстро. В первые несколько се�
кунд лицезрения Dr. Orca кажется, что это
просто Internet Explorer с кучей кнопочек…

Интерфейс. Действительно, набор
панелей инструментов скопирован из In�
ternet Explorer, однако самих инструмен�
тов гораздо больше. Все панели можно
перемещать методом drag & drop в пре�
делах рабочего окна. Хотите адресную
строку внизу? Пожалуйста!

Dr. Orca может помещать панель ме�
ню в заголовок окна, как это делает Net�
scape 8.

Существует два полноэкранных режи�
ма. Первый убирает с экрана все, кроме
панели задач Windows, а второй — очи�
щает экран полностью.

Dr. Orca поддерживает смену тем
оформления, причем в стандартном ди�
стрибутиве уже имеется двадцать раз�
личных тем.

Боковая панель. Традиции не нару�
шаются, панель отображает стандартные
элементы: Избранное, Журнал и сервис�
ные функции поиска. Однако Dr. Orca
расширяет применение боковой панели,
позволяя отображать на ней еще RSS�ка�
налы и списки заблокированных адресов
с текущей страницы.

Авторы максимально упростили миг�
рацию пользователей, взяв Избранное и
Журнал от вашего Internet Explorer. Ло�
гично, ведь IE до сих пор является лиде�
ром на рынке браузеров.

Пользоваться боковой панелью удоб�
но. Вы можете, например, раскрыть лю�
бую папку Избранного, и при следующем
заходе в боковую панель ее открытый

статус сохранится. Получается, что если
среди Избранного у вас есть самые лю�
бимые адреса, то доступ к ним заметно
упрощается, ведь они будут всегда мая�
чить перед глазами.

Другой способ — сделать видимой па�
нель Ссылки и заполнить ее самым лю�
бимым. Ссылки — это всего лишь папоч�
ка в Избранном, все содержимое кото�
рой отображается на отдельной панели.

Вкладки. Dr. Orca полностью поддер�
живает работу с вкладками и по ее стилю
чем�то напоминает Mozilla Firefox, затю�
нингованный мощными расширениями.
Вкладки можно таскать по панели мыш�
кой, автоматически обновлять, дублиро�
вать, поименовывать, одним кликом
создавать клавиатурные сокращения для
вызовов адресов.

Dr. Orca поддерживает «мышиные
жесты». Эта функция впервые появилась
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Браузер
для орков

Юрий Меркулов

[merkulov@mozilla.ru]

Браузер, как почти любой

программный продукт, может

стать популярным только в том

случае, если будет понятен

каждой домохозяйке.

Поклонники Warcraft добавят:

«Браузер должен быть таким,

чтобы даже орки могли

пользоваться Интернетом».



в норвежском браузере Opera, а затем с
легкой руки программистской богемы
перекочевала в другие продукты.

Чтобы переместить панель вкладок,
не требуется знание CSS, как в случае с
Mozilla Firefox. Достаточно лишь заце�
пить панель за левый край и перетащить
в любое место рабочего окна програм�
мы. Панель вкладок может быть даже от�
дельным независимым окном.

Функции. Авторы браузера попыта�
лись воплотить в своем детище все попу�
лярные современные наработки. Dr. Orca
может блокировать всплывающие окна,
а также имеет встроенный настраивае�
мый фильтр рекламы и средства интег�
рации с почтовыми клиентами.

Продукт слывет полиглотом, черпая
свои знания из сервиса WorldLingo. Об�
ратите внимание, что благодаря этому
встроенному сервису вы можете посе�
щать страницы не только на русском и
английском языках (эмпирически выве�
денный языковой набор знаний читателя
«Компьютерры»), но и, например, на
японском. Это что еще за иероглифы
Матрицы? Быстро переводим!

Dr. Orca поддерживает клавиатурные
сокращения. Наберите в адресной строке
«yh» — загрузится сайт www.yahoo.com.
Вы можете добавлять свои сокращения к
тем, что присутствуют по умолчанию. Все
сокращения сгруппированы в пределах
одного окна настроек и не привязаны к
Закладкам (в отличие от Mozilla Firefox),
что делает удобной их настройку.

Dr. Orca имеет свои «альтернативные»
закладки, называющиеся Группами.
Принцип работы с ними очень напоми�
нает работу с Избранным. Отличия кро�
ются в средствах систематизации ссылок.

Мощные средства поиска помогут не
запутаться во всемирной паутине даже
самому неуклюжему орку. Браузер имеет
просторный гараж из десяти поисковых
машин, которые «заводятся» одним уни�
кальным символом в панели адреса. На�
пример, наберите в адресной строке «a
Sun», и вы с помощью сервиса web.ask.
com узнаете, что Sun в первую очередь —
фирма Sun Microsystems, а уже во вто�
рую — солнышко над головой.

Рассказ о функциях можно завершить
так: Dr. Orca как минимум обладает все�
ми функциями, вложенными в чистый Fi�
refox 1.5 без расширений.

Глупость орков
Все вышесказанное заставляет трепетать
сердце интернетчика, словно идешь по
Невскому, а вокруг все сверкает. Но свер�
нем в ближайший дворик и посмотрим
на наше убранство с другой стороны.

У Dr. Orca столько функций, что рядо�
вому пользователю будет по меньшей
мере непонятно, что делать со всеми эти�
ми менюшками и кнопочками. Интер�
фейс браузера лишен той лаконичности,
что очаровывает в Mozilla Firefox. Dr. Orca
не имеет четырех заветных кнопок, за
пределами которых лежит непознанная
бесконечность: пользователь вынужден
метаться в муравейнике значков, пунктов
меню и панели настроек. Браузер носит
статус beta, работа над ним пока не за�
кончена. Еще много ошибок и недочетов.

Вы хотите скачать файл и щелкаете по
ссылке с файлом. Вам предлагают вы�
брать путь для сохранения… и все. Ника�
кого индикатора загрузки нет; кажется,
будто ничего не происходит. Но сама
функция, слава богу, работает.

Вы ввели имя и пароль на любимом
форуме. Вам предлагают запомнить эти
данные, чтобы в дальнейшем не надо бы�
ло каждый раз вводить свои данные. Но
что это? Еще одно пустое окно с кнопками
«Да» и «Нет». Его предназначение остает�
ся тайной.

В браузере отсутствуют какие�либо
средства управления загрузкой изобра�
жений, кроме формального включе�
ния/выключения. Вам не удастся указать
сайты, с которых можно загружать изо�
бражения, а с которых нет.

Обратим внимание на строку поиска, у
которой справа есть стрелка выбора по�
искового движка. Она не работает, реак�
ции на нажатие нет никакой.

Контекстное меню браузера не лока�
лизовано, нет плавной прокрутки текста.

Если взглянуть на все недостатки ком�
плексно, то создается впечатление еще
очень сырого продукта, которому к фи�

нальной версии не мешало бы хоро�
шенько «подсохнуть».

Судьба орков
Нетрудно догадаться, что если авторы
исправят все «глупости» Dr. Orca, то мы
получим чудесный полнофункциональ�
ный браузер. Его пользователи — по�
клонники Mozilla Firefox, желающие ви�
деть множество функций не внутри кар�
точного домика из конфликтующих рас�
ширений, а в каменной крепости моно�
литного программного продукта. А сле�

дом может потянуться и инертная масса
простых пользователей, ведь для мигра�
ции с Internet Explorer не требуется ника�
ких операций импорта.

Ошибки Dr. Orca носят локальный ха�
рактер и не приводят к краху браузера.
Уже сегодня Dr. Orca — весьма надежный
инструмент web�серфинга.

Последнюю версию Dr. Orca можно за�
грузить на форуме разработчиков forum.
avantbrowser.com в разделе Dr. Orca
Development.

И, кстати, на самом деле Orca — это
касатка. �
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Начнем с банального вопроса: с чего

все началось? Как родилась идея?

— Идея пришла сразу из двух мест. У
нас в институте было принято решение,
что мы строим внутриинститутскую сеть.
И одновременно ребята делали отечест�
венный UNIX. Что было яйцом, а что ку�
рицей, в данном случае сказать трудно,
но работы объединились.

А сама идея? Вы следили за тем, что про�

исходило в Америке? Когда узнали, что

появился Интернет, электронная почта?

— У нас была одна из сильнейших ко�
манд в СССР. В институте площадей —
примерно один квадратный километр,
поэтому техники было море, всякой�раз�

ной�безобразной… Еще в 82�м году мы
отсылали файлы, чтобы их печатали в
другом корпусе, метров аж за триста. А
Интернет в научных кругах даже не об�
суждался, это была экзотика.

Я из физиков стал начальником вы�
числительного центра потому, что акаде�
мик Александров решил: начальником
должен быть не тот, кто знает, как нужно
делать, а тот, кто знает, что нужно делать.
Я пришел и начал вышибать деньги из
руководства, чтобы наш вычислительный
центр был приличным. После этого мы
стали рисовать разные схемы, и ребята
обратили меня в свою веру, убедили, что
просто один вычислительный центр на
одной территории института — это плохо.

Нужно быть ближе к народу. И мы стали
рисовать всевозможные иерархии и тому
подобное.

Одновременно те же люди — Вале�
рий Бардин, Михаил Паремский, Сер�
гей Аншуков, Алексей Руднев, Игорь
Пасынков — активно занимались
UNIX’ом. И вот эту иерархию мы строи�
ли: во�первых — сетевую, и во�вторых —
на базе UNIX.

Сами делали или копировали?

— Что�то покупалось. Одновременно
шло портирование UNIX на отечествен�
ную технику — этого ведь не купишь. Хо�
тя техника и была похожа.

Это был клон с чего именно?

— Затрудняюсь сказать. Скорее что�то
от BSD.

На какую технику его портировали?

— Да на всю. Начиная от СМ�4 и закан�
чивая «Эльбрусами». В результате появи�
лась операционная система, которую на�
звали ДЕМОС (Диалоговая Единая Мо�

19 сентября 2005 года исполнилось пятнадцать лет с момента появления

Интернета в России. 19 сентября 1990 года был зарегистрирован домен

su. Отечественный сегмент всемирной сети был создан во многом

благодаря сотрудникам Института атомной энергии им. И. В. Курчатова

(ныне ФГУ Российский научный центр «Курчатовский институт»), и по

поводу юбилея мы решили вспомнить, как все это начиналось. На

вопросы «КТ» отвечает Алексей Солдатов, директор РНЦ КИ по научному

развитию и один из основоположников Рунета.

[56]
К о м п ь ю т е р р а  #  3 9  [ 6 1 1 ]  2 5  о к т я б р я  2 0 0 5

[ОКНО ДИАЛОГА]

Знать, что делать,
а не как делать

Сергей Леонов 

[sleo@computerra.ru]

Знать, что делать,
а не как делать



бильная Операционная Система). Как
только эта работа началась, в нее включи�
лись ребята из Протвино, Дубны, ЛИА…

Вы не конкурировали, а дружили?

— Да. А самая интересная команда
оказалась в ИПК Минавтопрома: Вадим
Антонов, Дмитрий Володин… И мы стали
одновременно делать и сети, и ДЕМОС.
Все это раскручивалось в 1985 году. В ре�
зультате за ДЕМОС ребята получили пре�
мию Совета Министров СССР. А в 90�е
годы у нас уже была и техника, стали по�
купать импортную и строить институт�
скую сеть. Ясное дело — TCP/IP, uucp, и
вперед. Устроили сеть uucp для тех кол�
лективов, которые работали над
ДЕМОСом, — Новосибирск, Протвино…

Сколько всего было команд?

— Пять�семь. Но это пока все было без
выхода «наружу».

В 90�м году стали появляться коопера�
тивы, и мы тоже образовали кооператив
«Демос» — по имени ОС. В августе того го�
да, когда я был в отпуске, в «Демос» за�
брел Лео Томберг. Он вообще�то эстонец,
но, как все эстонцы, почти что родствен�
ник финнам. Вспомнил о каких�то прияте�
лях из Финляндии, созвонились с ними, и
ребята с финской стороны открыли экка�
унт с uucp�входом. Так произошел первый
международный контакт.

Сделали мы это в «Демосе», который
находился в помещении на Овчинников�
ской набережной. В сентябре перенесли
узел ко мне в институт. В середине сентя�
бря я уже докладывал, что мы готовы
сделать триста точек по стране с обменом
раз в час.

Что представлял собой физический

канал?

— Обычный международный теле�
фон. А Финляндия — потому, что на нее
еще со времен Олимпиады остался авто�
матический телефонный набор, осталь�
ные страны были отрезаны (автоматиче�
ский набор был еще в Норвегию. — С.Л.).

Какую роль играло КГБ в открытии экка#

унта?

— Приходят ко мне «товарищи» и го�
ворят: — А как же это ты устроил из Кур�
чатовского института центр международ�
ной связи?

Слава богу, что академик Велихов уже
включился в работу, он очень активный
человек, поэтому у нас уже были подклю�
чения Белого Дома, Президиума Акаде�
мии наук и так далее.

— Ну, если это так плохо, давайте от�
ключим, — говорю.

Они отвечают: — Мы тебя знаем, что�
то ты очень легко соглашаешься. А что
будет, если отключить?

— А тогда будет вот это (раз), это (два)
и это (три).

— Та�ак… А что же делать?
— Ребята, вы призваны сохранять сек�

реты. Если будете охранять дороги, вмес�
то того чтобы охранять секреты, то, навер�
ное, это не совсем правильно. Вы концен�
трируйтесь не на средствах перевозки, а
на том, где эти секреты уплывают. Давай�
те писать инструкции, кто что имеет право
делать.

Написали инструкции — и как�то легче
жить стало.

С сентября 1990 года это пошло в про�
мышленную эксплуатацию, а я стал полу�
чать счета тогда еще от Минсвязи — ну
понятно, звонок�то международный, в
Финляндию… Отправился к руководству
института (не забывайте, 90�й год) и в от�
вет услышал: —У нас на зарплату�то денег
нет, а ты…

Тогда и возник собственно «Релком»
как коммерческая сеть, ведь если денег
нет, их нужно где�то брать. Первыми
пользователями были физики, матема�
тики, я обзванивал друзей и спрашивал:
— Есть такая вот штука, интересно?

— Еще как!
Затем обзвонил их еще раз: — Ребята,

все хорошо, но с меня требуют денег.
Сколько? Как сейчас помню, в год бы�

ла цифра 20 тысяч рублей за электронную
почту.

Начали брать деньги. Но ведь если бе�
решь деньги, нужно создавать организа�
цию, чтобы приводить в соответствие
форму и содержание. Спорили очень
долго, в результате в конце 91�го подпи�
сали, а в 92�м сделали АО «Релком». С Бо�
ровым Костей, Сухиненко Димой, Левен�
чук там был, кстати, Анатолий Игоревич…

Левенчук везде был…

— Мы все из науки были, но потом не�
которые научные люди оценили сделан�
ное и стали думать, почему они тут не
главные. И пошла легкая свара. Тут еще

Джордж Сорос обещал какие�то деньги…
Очевидно, опять форму с содержанием
нужно было разделять — «Релком» и науч�
ные сети. На эту тему создали РосНИИРОС.
Вернее, сначала ассоциацию РЕЛАРН, по�
том РосНИИРОС. Взяли Марата Гуриева, а
он тогда был зампредседателя Комитета
по науке высшей школы, в ранге заммини�
стра. Мы с ним встретились, познакоми�
лись, и буквально через несколько дней
он говорит: что бы такое сделать? Давай
сделаем институт, отвечаю. — И сделали, и
до сих пор он работает. И мы стали в этот
институт все передавать как в учреждение
сугубо государево, некоммерческое. За�
одно и домен su туда отдали.

Конкурентов не было?

— В процессе образования АО «Рел�
ком», как всегда бывало в России, орга�
низаторы перессорились. И в результате
команда «Демоса» в АО не вступила. Си�
туация была уникальная: две конкуриру�
ющие фирмы строили одну и ту же сеть
под названием «сеть РЕЛКОМ». Конкури�
руем мы, наверное, и по сей день, но ак�
тивно это продолжалось года полтора.

Вообще�то, с самого начала еще был
«Гласнет», они строили некоммерческую
сеть, но это нужно у них спрашивать. Они
появились, кажется, позже, жили «в те�
ни» и проповедовали то, что они будут
под PeaceNet — маленькой камерной се�
тью в Штатах. Но года через два они вста�
ли на коммерческие рельсы. После этого
подключился «Совам�Телепорт», кото�

рый начинался с X.25, а на TCP/IP они пе�
решли позже. Еще у нас был «Спринт», и
он тоже пошел по X.25, как истинные свя�
зисты. Позже «Спринт» стал перестраи�
ваться, и там долго было две услуги —
X.25 и TCP/IP.

А как регистрировали домен su?

— Просто написали письмо, то ли Дима
Володин, то ли Вадик Антонов. Нужно бы�
ло указать две поддерживающие домен
организации, мы их и указали — Курча�
товский институт и кооператив «Демос».

К о м п ь ю т е р р а  #  3 9  [ 6 1 1 ]  2 5  о к т я б р я  2 0 0 5

[57][ОКНО ДИАЛОГА]



Так что 19 сентября уже был домен su, ко�
торый мы позже отдали в РосНИИРОС.

Были какие�то значимые точки раз�

вития?

— Переход на TCP/IP. Долгое время
сеть работала на дайлапе с Финляндией,
обмен шел по uucp. В локальной сети мы
на институт получили сетку класса B, на то
время этого хватило бы на весь СССР с за�
пасом. Затем подтянули канал через Тал�
линн, что�то типа 64 кбит/с, по которому
установили прямое IP�соединение с ма�
шиной в Финляндии. Услуг еще фактиче�
ски не было, но уже можно было пробо�
вать, что такое TCP/IP.

А когда появились остальные каналы?

— Первый цифровой канал по России
(мы договаривались с «Ростелекомом»,
он у них уже был) — между Москвой и
Питером. Толщиной 2 Мбит/с, а нам
столько было не нужно, и мы договори�
лись с директором «Ростелекома» Оле�
гом Крыловым, что он нам верит, и
сколько мы пишем, во столько он и ве�
рит. Конечно, мы его не обманывали. И
тогда же мы устроили первую видеокон�
ференцию между двумя столицами, на
скорости 256 кбит/с, малюсенькое изо�
бражение, оно еще дергалось, дрыга�
лось и вообще было черно�белое…

Какова история появления извест�

ной М9?

— М9 — это АТС, место, куда приходи�
ли все международные линии, потому
мы там и поставили свой сервер, причем

первыми. Поэтому у нас уже были выхо�
ды на соответствующие структуры. Мы в
то время много общались с Минсвязи.
«Релком» получил первую лицензию на
услуги связи из предприятий «не�минс�
вязевских», как сейчас их называют аль�
тернативные операторы (мы шутили —
«нетрадиционные операторы»).

Лицензию выдавали очень интересно.
Появился закон о лицензировании, в ко�
тором написано: тридцать дней на рас�
смотрение. Нашу лицензию рассматрива�
ли девять месяцев. При этом понятно, что
надо же за нее что�то взять… Они пишут:
сто процентов от прибыли. Прибегает мой
сотрудник, говорит — сто процентов от

прибыли. Я говорю — мы «за». Он переда�
ет — мы «за». У них что�то в мозгах щелка�
ет, они говорят — да, похоже, прибыли от
вас не дождешься. И так девять месяцев.
Под конец звонок моего сотрудника из
Минсвязи: всё, последнее предложение —
один процент от оборота. Я говорю — а
прочитай точно, что написано. Он чита�
ет — дословно не помню, но «отчисляет
один процент от оборота, полученного от
услуг связи на развитие связи в стране». Я
говорю — визируй. Он — но это ж один

процент от оборота! Визируй, повторяю.
Алексей Анатольевич, ну объясните! При�
едешь, объясню. Приезжает, весь пышет:
ну как же — можно сказать, продал все,
отдал. Прочитал, спрашиваю, куда пла�
тить этот один процент от оборота? Гово�
рит — не знаю. Ну вот и я не знаю. Подпи�
сали и не платили этот процент, потому
что не было прописано, кому платить.

А появление графического интерфейса?

— Графический интерфейс — это
Mosaic. И у нас был договор с «Нетскей�
пом», мы первые купили его распростра�
няли. Там был браузер и почта, условия
были суровые, но контроль не предусмат�
ривался. Мы старались быть честными…

Трафик возрос сильно?

— За год в десять раз. Но от нуля�то это
легко…
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Разработчики «семейства
унифицированных операционных систем
для вычислительных комплексов общего
назначения» в день получения премии
Совета Министров СССР, 1988 год (всего
было 25 награжденных)
Слева направо, стоят во втором ряду:
Юрий Школьников (Курчатовский
институт), Анатолий Шатава (НИИЦЭВТ),
Валерий Митрофанов (НИИЦЭВТ),
Михаил Паремский (Курчатовский
институт), Владимир Горской (ИНЭУМ,
Минприбор), Николай Саух (ИНЭУМ,
Минприбор), Михаил Давидов (ИПК
Минавтопрома), Владимир Тихомиров
(Центрпрограммсистем, Калинин/Тверь),
Владимир Сизов (Центрпрограммсистем,
Калинин/Тверь), Алексей Руднев
(Курчатовский институт)
Слева направо, сидят в первом ряду:
Вадим Антонов (ИПК Минавтопрома),
Сергей Усиков (Курчатовский институт),
Леонид Егошин (ИФВЭ, Протвино), Сергей
Аншуков (Курчатовский институт),
неизвестный, Валерий Бардин
(Курчатовский институт)
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Были ли какие�нибудь казусы? Самые

начальные?

— Приезжает ко мне делегация из
NASA, и говорят — мы вас в Интернет не
пустим. Может, вы и не пустите, отвечаю,
но я уже там. Это сейчас можно что�то
прикрыть, есть средства, а тогда не было.
И так как мы подключались через Европу,
а Европа в Штаты в любом случае выхо�
дила, не пустить нас было нельзя.

Это они серьезно говорили?

— Вообще�то, Интернет был под запре�
том КОКОМ1, ограничения сняли только в
94�м.

Еще мы хотели купить маршрутизато�
ры Cisco, и нам отказали — нельзя: Интер�
нет — КОКОМ, маршрутизаторы — тоже.
Приезжает Стив Сквайрс (Steve Squyres) —
руководитель всей научной сети в Шта�
тах, и я ему показываю PC�based�роутер.
Раз не даете Cisco, говорю, мы будем раз�
вивать это направление. Через два месяца
вожделенное оборудование привезли.

А с гэбэшниками были еще разговоры?

— Бывали, но удивительно мало. При�
мер: наш известный путч, 91�й год, сеть
работала, обмен информацией шел. В
мире нашлось достаточно людей, кото�
рые слали нам письма о том, что ребята,
мы вас поддерживаем, мы с вами и так
далее. По мировым сетям было разосла�
но сообщение, что канал в СССР весьма
узкий, пожалуйста, не забивайте его му�
сором. При этом со всей Москвы шли
письма типа «я сижу на таком�то этаже,
такой�то адрес, вижу то�то»… А как толь�
ко опубликовали ельцинское письмо,
мы его разослали очень быстро, уже ве�
чером. И тут вдруг CNN сообщает: «из
Москвы по электронной почте получе�
но»… В следующем выпуске уже было
сказано «из Москвы получена информа�
ция»… Слова «по электронной почте» уб�
рали, потому что был взрыв возмущен�
ных звонков типа «вы чего открываете
источник информации?». Но никто тогда
не среагировал. Перекрыли всё, телефо�
ны, прочие каналы… А Интернет остави�
ли. Мы устроили основной узел в Курча�
товском институте, резервный в «Демо�
се» и еще один, «самый резервный», на
квартире (по обычному дайлапу). Но ни�
чего не перекрыли. Люди определенного

уровня знали про Интернет и молчали, а
сверху их не спрашивали, поскольку не
знали. У меня ребята все порывались ид�
ти на демонстрации, но я говорю: самое
большое, что вы можете сделать, — это
распространять информацию. Потому
что из регионов спрашивали — а что у вас
там, что за «Лебединое озеро»? И от нас
шла информация.

А вот личная история. Я у Александра
Старовойтова (в то время — генеральный
директор ФАПСИ. — С.Л.) работал и гор�
жусь, что убедил ФАПСИ в том, что Ин�
тернет не есть зло. Я с ними стал работать
в 95�м. С другой стороны, предлагалось
поставить Интернет под жесточайший
контроль. Были очередные слушания Ду�
мы на предмет «Интернет и будущее Рос�
сии», и когда кто�то вышел и стал гово�
рить, что ФАПСИ гробит Интернет, встал
первый зам Старовойтова Пархоменко
(мы с ним сидели метрах в пяти) и сказал:
«Ну слушайте, ну хватит вам, Леш, ну ска�
жи ты им»… И я встал и сказал.

А можно тогда было это поставить под

контроль?

— Административно — конечно. Про�
сто�напросто пишется закон, и все, кто
что�то подобное делает, автоматически
попадают…

Но я горд, что ФАПСИ признало слово
«Интернет», и в то же самое время я их
убедил, что есть разные уровни защиты
информации с разной ответственностью.
Они же военные люди, у них ответствен�
ность одна — тюрьма, Сибирь. И убедить
их в том, что можно дать человеку сред�
ство, которое будет защищено наполови�
ну, если его грамотно описать, что вот до�
сюда ответственность твоя, а после уже не
твоя, при соблюдении таких�то требова�
ний… Это было ой как трудно. Многие за�
коны сформированы так: есть ответствен�
ность или ее нет. А то, что ответственность
может стоить сто рублей или миллион, —
шло со скрипом. Но прошло. И приняли
то, что есть разные уровни защиты ин�
формации с разной ответственностью.�
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1 Координационный комитет по экспортному контро�
лю — международная организация большинства стран
Западной Европы, США и Японии, созданная в 1949 г. для
многостороннего контроля над экспортом в СССР и дру�
гие социалистические страны. КОКОМ составлял перечни
товаров и технологий, не подлежащих экспорту в указан�
ные страны, а также устанавливал ограничения по ис�
пользованию товаров и технологий, разрешенных для
поставки в виде исключения. Изменения, произошедшие
в отношениях между бывшим СССР и странами Запада,
повлекли определенное смягчение в подходах КОКОМ к
экспорту товаров в страны СНГ и Восточной Европы.
Правовой словарь предпринимателя. М., БРЭ, 1993



Предлагаем читателю ознакомиться с не�
привычно критическим взглядом на ин�
дийскую IT�экономику. В последние годы
нам часто ставят в пример Индию как
страну, идущую от победы к победе на пу�
ти строительства собственной индустрии
хайтека. Оказывается, изнутри этот про�
цесс выглядит не столь радужно — по
крайней мере с точки зрения теоретика и
общественного деятеля мирового мас�
штаба из левого интеллектуального лаге�
ря. Проблема, по мнению Ванданы Ши�
вы, в нарушении естественного порядка
приоритетов — в первую очередь стране
нужны пища, вода, лекарства, образова�
ние, а уж потом софтверный аутсорсинг.
Ну а задорные заявления о решающей ро�
ли индийских айтишников в создании
Кремниевой Долины очень полезно (как
и делает автор интервью) сопоставить с
аналогичными мифами, популярными на
родных просторах (и почему�то тоже сре�
ди левых интеллектуалов). — Л.Л.�М.

Как вы оцениваете экономические и

социальные аспекты IT�бума в Индии?

Как в них проявляются негативные ас�

пекты глобализации?

— Благодаря электронным технологи�
ям, послания могут курсировать поверх
государственных границ. Таким же обра�
зом в настоящее время курсируют инвес�
тиции. Компании, помещающие свои
производства в Индии, могут получить
прибыль, только экономя на зарплатах
работников. Сфера IT вбирает в себя все
больше индийцев, но не приносит выгод
индийской экономике, потому что 70%
аутсорсинга контролируется фирмами,
имеющими штаб�квартиры в Соединен�
ных Штатах. Достаточно привести только
одну цифру — 40 млрд. долларов, такова
выгода, получаемая ими за счет экономии
на зарплате сотрудников�индийцев. Час�
то говорится, что IT�сектор оказывает
очень большое влияние на индийскую
экономику в целом. Это не так. Его вклад
составляет всего 1%1. В течение ближай�
ших десяти лет лишь один миллион ин�
дийцев будет работать в IT�индустрии,
тогда как в сельское хозяйство вовлечено
750 млн. человек.
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Вандана Шива (Vandana Shiva) — широко известный в мире эколог и лидер движения
за охрану окружающей среды, директор независимого Фонда исследований науки,
технологий и природно�ресурсной политики (Дели) (Research Foundation for Science,
Technology and Natural Resource Policy). Вместе с Ральфом Надером и Джереми Рифкиным
возглавляет Международный форум по глобализации (International Forum on Globalization,
www.ifg.org). В 1991 году она основала гражданское движение «Навданья» 
(www.navdanya.org), призванное защитить разнообразие и богатство живых ресурсов. 
Перу доктора Шивы принадлежат книги «Биопиратство: грабеж природы и знания»
(«Biopiracy: The Plunder of Nature and Knowledge», South End Press, USA, 1997),
«Монокультуры сознания» («Monocultures of the Mind: Biodiversity, Biotechnology and
Agriculture», Third World Network, Penang and Zed Press, UK, 1993), «Насильственная зеленая
революция» («The Violence of the Green Revolution», Third World Network, Penang, Zed Press,
1993) и др. В 1993 году она стала лауреатом премии Right Livelihood Award, известной также
как «альтернативная Нобелевская премия». Здесь публикуется сокращенный вариант
интервью с Ванданой Шивой. Полный текст см. на www.getto.ru/anarh/d_17.html.

Вандана
Шива: 

1 По данным индийского Министерства связи и ин�
формационных технологий (см. itfriend.mit.gov.in/bu�
siness.asp), вклад программной индустрии и связанных с
ней услуг в экономику Индии вырос с 1,2% в 1998 г. до
3,5% в 2003–04 гг., а объем экспорта ИТ�индустрии сей�
час составляет около 25% всего национального экспор�
та. — Л.Л.�М.
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Другой отрицательный аспект заклю�
чается в том, что по мере роста IT�индуст�
рии приобретает все большее политичес�
кое значение тот класс, который получает
от нее выгоды. Крупные сделки заключа�
ются, исходя из интересов этого класса, но
в ущерб интересам фермеров. Я утвер�
ждаю, что каждый раз, когда Индия теря�
ет на сельском хозяйстве, это происходит
потому, что она получила новые софтвер�
ные контракты. По существу, выгоды от IT�
бума — это выгоды для 1% населения в
ущерб остальным 99%.

Есть и еще один аспект. Сейчас лю�
ди — как в бывшем Советском Союзе, так
и в Индии — забывают, что до глобали�
зации научно�технические возможности
их стран были огромными. Научно�тех�
ническая мощь Советского Союза за�
ставляла США очень сильно волновать�
ся. А Кремниевая Долина была, в сущ�
ности, создана индийскими учеными и
инженерами еще до того, как наступила
глобализация. Без них IT�бум в Америке
вообще не состоялся бы!

У нас часто говорят то же самое, с заме�

ной слова «индийский» на «русский».

— О’кей. Но патентами все равно владе�
ет Microsoft и другие американские гиган�
ты IT! Что же происходит? Томас Фридман
(Thomas Friedman) написал об этом книгу
«The World is Flat» («Плоский мир»)2. Мы
были среди первооткрывателей, теперь
нас все в большей степени превращают в
кибер�кули (cyber�coolies). Вместо того
чтобы использовать свой талант во имя
процветания родины, наши молодые лю�
ди выполняют рутинную работу на задвор�
ках программирования — для бухгалтер�
ских систем, для систем покупки билетов,
для обработки медицинских рецептов.
Часто они даже не заканчивают школы, не
получают высшего образования, им гово�
рят: «Ты знаешь английский, а для этой ра�
боты ничего другого не требуется». Но они
должны работать по ночам — например, в
call�центрах, — потому что в это время в
Америке день. Эти люди живут под вы�
мышленными именами, называя себя
«Джон» или «Мэри». Сколько времени
можно протянуть таким образом? По су�
ществу, целое поколение лишается про�
фессионального образования и высоко�
технологических навыков работы ради то�
го, чтобы быть низкооплачиваемыми ки�
бер�рабами на глобальном IT�рынке.

Ваш рассказ коренным образом проти�

воречит распространенному в Индии

мнению, что, несмотря на проблемы,

связанные с аутсорсингом, все же есть

преимущества в том, что развивается

телекоммуникационная инфраструк�

тура и преодолевается цифровой раз�

рыв в обществе.

— Это неправда! Все широкополосные
коммуникации обслуживают только ин�
дустрию. Они нисколько не улучшают на�
шу жизнь. Наши телефонные линии по�
прежнему никуда не годны3! Цифровой
разрыв никогда не будет преодолен, пока
сельская Индия остается в своем несчаст�

ном, изуродованном состоянии. Сельская
Индия борется за свою жизнь, выращивая
пищу. Ей нужны достойные цены. Если по�
ставить в деревню один компьютер, но ли�
шить ее других источников дохода, то
цифровой разрыв не будет преодолен.
Настоящий разрыв — это экономический
разрыв. Я не отрицаю существования та�
кой проблемы, как цифровой разрыв. Но
из�за него вы не умрете. Вы умрете от го�
лода, если у вас не будет пищи, или от
жажды, если не будет воды, или от болез�
ни, если медицина станет непосильно до�
рогой из�за патентов. Вот что создает на�
стоящий разрыв; а чтобы избежать разго�
вора на эти животрепещущие темы, неко�
торые продолжают рассказывать про то,
как Microsoft поставила несколько ком�
пьютеров в несколько школ или деревень.

Но вы не отрицаете значения инфор�

мационных технологий как таковых?

Ведь они, в частности, дают нам мощ�

ные средства для создания сообществ.

— Мы помещаем проблему IT в кон�
текст ситуации. В «Навданье» мы, раз�
умеется, используем Интернет для орга�
низации глобальных кампаний, потому
что в масштабе мира это великолепный
инструмент для коммуникации. Но в кон�
тексте индийской экономики мы отводим
IT пропорциональное место и говорим:
не преувеличивайте роль этого сектора.
Большинство фермеров и общественных
организаций в Индии не имеют компью�

теров. Чтобы пригласить их на наши
встречи, мы посылаем им письмо по
обычной почте, не по электронной. Гово�
ря о том, что IT занимает лишь 1% эконо�
мики, мы ни в коем случае не преумень�
шаем значение IT. Мы лишь требуем рас�
сматривать все по порядку.

Вы — гандист?

— Да, я гандист. Ганди умел создавать
альтернативы. Многие политические
идеологи способны отрицать, но далеко
не все умеют строить альтернативы, ко�
торые бы действительно работали и бы�
ли привлекательны для людей. Вот одно
из самых замечательных высказываний
Ганди: «Будь тем изменением, которое
ты хочешь, чтобы произошло» («Be the
change you want to see»).

Олег Киреев

[kireev2000@cityline.ru]

Дели, август 2005
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2 В этой книге журналист New York Times Томас Фрид�
ман весьма скептически отзывается о достижениях Бан�
галора.
3 Да что там телефонные линии — электричество по не�
сколько раз за день «мигает» даже в Дели. Есть города,
где оно подается всего пять�десять часов в сутки.

Вы не умрете из−за цифрового
разрыва. Вы умрете от голода
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Владимир Гуриев

[vguriev@computerra.ru]

Научный консультант Елена Синева,

Институт биохимии и физиологии

микроорганизмов РАН, Пущино

Ошибки

в ДНК



Вряд ли кто	то из читателей «КТ» сталки	
вался с генетической дискриминацией
при попытке устроиться на работу. Список
причин, по которым вы можете не устро	
ить российского работодателя, велик и
постоянно расширяется, но проверять бу	
дущих служащих на предмет наличия де	
фектных генов у нас еще никто не доду	
мался. И дорого это, и смысла особого в
таких проверках в России нет — до сих пор
во многих компаниях менеджеры по пер	
соналу, услышав словосочетание «оплата
больничного», только нехорошо улыба	
ются в ответ. И, конечно, если стоять на
позициях здорового материализма и ду	
мать только о дне сегодняшнем, то заяв	
ление IBM воспринимается исключитель	
но как удачный рекламный ход. Слова ру	
ководителя корпорации процитировали
все ведущие новостные агентства, при
этом сама корпорация ровно ничем не
рискует — с тем же успехом IBM могла по	
обещать брать на работу, например,
инопланетян, чтобы, не дай бог, не под	
вергнуть дискриминации жителей иных
миров. К сожалению, не все так просто, и
хотя IBM действительно несколько обго	
няет события, дискриминация по генети	
ческим признакам при найме — уже не на	
учная фантастика, а самая что ни на есть
реальность. Пока не очень распростра	
ненная, но — реальность.

По крайней мере, для американского
баскетболиста Эдди Карри, который из	за
отказа проходить тест ДНК потерял конт	
ракт с клубом Chicago Bulls. Неприятности
для Карри начались в марте 2005 года,
когда у спортсмена начало пошаливать
сердце. Поскольку это была уже вторая
подобная жалоба за сезон, руководство
клуба не только попросило врачей прове	
сти детальное обследование (предвари	
тельный диагноз, поставленный Карри:
аритмия сердца), но и проштудировало

массу дополнительной информации об
игроке, потратив на это три месяца, в те	
чение которых Карри сидел на скамье за	
пасных. «Три года назад Эдди признался
чикагским газетчикам, что у его матери
был сердечный приступ, — рассказал жур	
налу Sports Illustrated менеджер Chicago
Bulls Джон Пэксон (John Paxson), — однако
в ответ на наши расспросы он заявил, что
это была ложь — ни проверить, ни под	
твердить эту информацию мы не могли».

Чтобы расставить все точки над i, руко	
водство клуба потребовало от Карри
пройти ДНК	тестирование, способное
подтвердить или опровергнуть его пред	

расположенность к гипертрофической
кардиомиопатии, «профессиональной»
болезни баскетболистов, унесшей жизни
таких игроков, как Регги Льюис (Reggie
Lewis) и Хэнк Гэзерс (Hank Gathers). Двад	
цатидвухлетний Карри, для которого по	
ложительный результат тестирования оз	
начал бы прощание с баскетболом, отка	
зался. Хоть сам тест ДНК в данном случае
не может служить основанием для ранне	
го «ухода на пенсию» (все	таки предрас	
положенность к какой	то болезни не обя	
зательно приведет к ее развитию; кроме
того, этот конкретный тест может подтвер	
дить наличие предрасположенности
только в шестидесяти процентах случаев),
но вкупе с жалобами Карри на здоровье
тест выглядел бы достаточно убедитель	
но. Кроме того, руководство клуба «во	

шло в положение», предложив спортсме	
ну четырехлетний контракт на 32 млн.
долларов в том случае, если анализ ДНК
не подтвердит худших опасений, и еже	
годную выплату 400 тысяч долларов в те	
чение пятидесяти лет, если будет хоть ма	
лейшее сомнение в том, что Карри здоров
(суммарно получается 20 млн. долла	
ров — неплохой такой больничный).

Карри, как сказано выше, проходить
тестирование отказался, и его при первой
же возможности продали другому клу	
бу — теперь он играет в New York Knicks.

Конечно, у высокооплачиваемых
спортсменов своя специфика (краткий оп	
рос, проведенный среди редакторов «КТ»,
показал, что за 20 млн. долларов каждый
из них готов симулировать аритмию серд	
ца и никогда, ни при каких обстоятельст	
вах больше не играть в баскетбол), однако
есть и другие примеры. В 2002 года кому	
то из руководителей железнодорожной
компании Burlington Northern Santa Fe
Railway пришло в голову проверить, а не
предрасположены ли те работники, кото	
рые жалуются на запястный сухожильный
синдром (кстати, профессиональное за	
болевание компьютерщиков1), к этому не	
дугу генетически. Положительный ответ
на этот вопрос позволил бы компании от	
казаться от компенсационных выплат по	
страдавшим работникам или, по меньшей
мере, значительно их сократить. К несчас	
тью для компании, хотя тестирование ДНК

проводилось в тайне от сотрудников, ис	
тория каким	то образом попала в прессу,
и в итоге разгорелся нешуточный скандал,
стоивший Burlington Northern Santa Fe
Railway около 2 млн. долларов отступных.

Но и железнодорожники из Санта	Фе
тоже не были пионерами. Еще в 1970	х гг.,
когда слова «тестирование ДНК» чаще
всего можно было встретить в фантасти	
ческой литературе, американские работо	
датели отказывались брать на работу лю	
дей, предрасположенных к серповидно	
клеточной анемии (наследственное забо	
левание, встречающееся, как правило, у
выходцев из Африки), а страховые ком	
пании предлагали тем же несчастным

К о м п ь ю т е р р а  #  3 9  [ 6 1 1 ]  2 5  о к т я б р я  2 0 0 5

[63][АНАЛИЗЫ]

…Я подписал пересмотренный вариант политики IBM о равных

возможностях, впервые написанный Томасом Дж. Уотсоном

в 1953 году. IBM официально подтверждает, что не будет использовать

генетическую информацию для решения кадровых вопросов.

По нашим данным, это первое подобное заявление, сделанное

крупной корпорацией. Вы знаете, что IBM не пытается собирать

генетическую информацию, однако иногда — а в будущем это будет

случаться чаще — сами работники или члены их семей могут решить

поделиться этими данными, к примеру, для облегчения участия

в оздоровительных программах. Предполагая возникновение

подобных — или иных, не предусмотренных нами — обстоятельств,

мы заранее объявляем, что деловая активность, такая как найм,

продвижение и компенсации служащим, будет осуществляться

безотносительно их генетических данных…

Сэмюэл Дж. Палмизано, председатель совета директоров и CEO IBM.

Внутреннее письмо к сотрудникам IBM от 10.10.2005

Частные компании
и университеты запа−
тентовали 20% чело−

веческого генома

1 Запястный сухожильный синдром (carpal tunnel syndro	
me) — синдром карпального канала, сопровождается болью в
лучезапястном суставе. Может быть следствием длительной
работы с компьютерной мышкой. — Здесь и далее прим. Е.С.



драконовские условия при оформлении
медицинской страховки.

Всего же к 2000 году в одних только в
американских судах на рассмотрении на�
ходилось несколько сотен исков к работо�
дателям, поданных работниками или пре�
тендентами на вакансию (впрочем — хотя
в статистике это и не отражено, — наверня�
ка значительная часть исков является
обычным сутяжничеством, а отказ в найме
был вызван другими, вполне прозаичес�
кими причинами). Но так или иначе, проб�
лема востребованности и использования
генетической информации действительно
существует, и если IBM немного опережа�
ет события, то незначительно.

Ошибка в ДНК
Практически во всех подобных конфлик�
тах симпатии наблюдателя изначально на
стороне пострадавшего — человека, кото�
рого не взяли на работу или каким�то об�
разом ущемили в правах. Однако даже
приведенные выше примеры показыва�
ют, что все далеко не так просто. Руковод�
ство баскетбольного клуба — вряд ли
движимое высшими соображениями —
опосредованно проявляло заботу о со�

стоянии здоровья своего игрока, хотя сам
он ни о чем не просил. Железнодорожная
компания, конечно, не имела права про�
верять своих работников без их ведома,
но, положа руку на рычаг, кто из нас хо�
тел бы ехать на поезде, которым управля�
ет машинист, страдающим артритом2? И
вообще — имеет ли право человек при
приеме на работу скрывать от работода�
теля важную для того информацию?

С этической точки зрения — вполне.
Поскольку результаты анализа ДНК сами
по себе не дают никакой информации о
состоянии здоровья соискателя в настоя�
щее время. И несмотря на то, что в неко�
торых случаях от такого тестирования об�
щество только выиграет, дополнитель�
ные издержки слишком велики, чтобы
оставить этот вопрос на усмотрение ра�
ботодателей. Это если рассуждать с точки
зрения здравого смысла.

Но с точки зрения юристов ситуация
вовсе не так однозначна. И даже в США —
самой передовой стране в области запре�
та на принудительное тестирование
ДНК — пока отсутствует федеральное за�
конодательство, запрещающее подобную
практику (соответствующий закон уже
одобрен Сенатом, но не прошел пока в
нижней палате Конгресса). В большин�
стве американских штатов, впрочем, те
или иные ограничения на использование
генетической информации уже введены,
а государственные служащие давно могут
не опасаться за свои драгоценные гены —
в последний год своего правления Билл
Клинтон запретил федеральным службам
собирать генетическую информацию о
своих сотрудниках.

Кроме того, генетики тоже понимают
всю общественную остроту проблемы.
Например, только Национальный Инсти�
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С 1890 по 1930 годы большинство научных

публикаций в мире выходили в свет на не�

мецком. На этом языке был написан и при�

веденный ниже документ — «Нюрнберг�

ский процесс. Документ СССР�196»

Академический институт медицинской
академии. Данциг, Делбрюкаллея, 7б

Директор профессор доктор Шпаннер
15 февраля 1944 года.

Производство мыла
�� 10–12 фунтов человеческого жира;
�� 10 литров воды;
�� 1000 граммов раствора натрона.

Варить в котле три часа. Прибавить пол�
ную пригоршню поваренной соли, немного
поварить и оставить застыть. Застывшую
поверхность снять, разрезать и снова пере�
варить с 1–2 литрами воды.

Вылить в плоские миски и оставить за�
стыть.

Для устранения неприятного запаха до�
бавлять бензальдегид.

Как же соотносятся высоты науки со столь

специфичным ее применением? Началось

все с Платона. С концепции вечных и со�

вершенных идей. Этим идеям резко диссо�

нировал несовершенный и меняющийся —

вполне в духе гераклитова определения,

что «война — всеобщая мать», — мир. Муж�

чины вырождались, по Платону («Тимей»,

91d), в женщин; женщины — в низших жи�

вотных. И родилась у афинского мудреца

практичная идея — создать наилучший из

всех полис, дав ему правление мудрецов и

остановив изменения к худшему. Город

этот Платон описал в «Государстве»; пути

перехода к нему — в «Законах». Там мы

встречаемся со многими из обычаев тота�

литаризма.

Первое — наука. Точнее, ее отсутствие.

Там нет позитивной науки с ее трудным по�

иском истины. Там правят мудрецы, напе�

ред знающие «как надо»!

К чему же сводится платонова муд�

рость? К концепции автохтонного, «зем�

леродного», происхождения совершен�

ных людей (отсюда вытекает забота о со�

хранении чистоты рода). К цикличности

исторических процессов, определяемых

богами, которых Платон отождествлял с

планетами (отсюда — любовь к астроло�

гии, присущая наци). К концепции пагуб�

ности разногласий в элите (отсюда — все�

властие тоталитарного сыска). Кой�какие

мелочи — похвальность порабощения

варваров для службы совершенным элли�

нам. Обязанность девушек, женщин и

юношей не отказывать в любви воинам,

находящимся в походе (наци, правда, ге�

ев репрессировали).

Это — исток. Дальше — французские ре�

волюционеры говорили об освобождении

галлов от тирании тевтонов�дворян. В ответ

Жозеф де Гобино пишет «О неравенстве че�

ловеческих рас», доказывая превосходство

ариев, а особенно германцев над прочими.

Отождествление передовой западной ци�

вилизации с расой. Логическая ошибка —

подмена тезиса — получает широкое рас�

пространение. Даже Жюль Верн пишет об

«отсталых расах». И в Малой советской эн�

циклопедии 1929 года (уже есть «жидкие

кристаллы», «геликоптеры», «радиевые

месторождения») деление рас на передо�

вые и отсталые было стандартным.

За Гобино — Хьюстон Стюарт Чембер�

лен, англичанин, фанатик германской идеи

с «Основами XIX века» (1899), где история —

процесс борьбы евреев, сохранивших чис�

тоту расы, с арийцами. Книга очень понра�

вилась Вильгельму II, хотя президент Тео�

дор Рузвельт назвал ее «безусловным су�

масшествием, отражением ненормальной

психики…». В 1915 философ Макс Шелер пи�

шет «Гения войны», оправдывая наруше�

ние нейтралитета Бельгии расовой непол�

ноценностью бельгийцев.

Документ СССР−196 Преподобный Михаил Ваннах

Генетическая дискри−
минация при приеме
на работу началась
еще в 1970−х годах2 Очевидно, артрит здесь для красного словца, потому

что артрит и туннельный синдром — разные вещи.



тут по изучению человеческого генома
(National Human Genome Research Institu�
te) тратит на исследования в этом на�
правлении пять процентов своего бюд�
жета (а это миллионы долларов в год).

С другой стороны, страховые компа�
нии (а многие опасаются, что анализ ДНК
может произвести революцию — и рево�
люцию очень неприятную — в медицин�
ском страховании, приведя к значитель�
ному увеличению страховых взносов для
носителей неблагоприятных генетических
признаков) тоже пока заявляют, что для
них анализ ДНК не столько средство за�
метного снижения издержек, сколько ис�
точник всевозможных проблем. «Без со�
ответствующей правовой защиты исполь�
зование тестов ДНК в страховании ни к
чему хорошему не приведет, — сказал
Стивен д’Амато, руководитель Исследо�
вательского центра страхования, — и при�
чин, по которым компаниям это не инте�
ресно, более чем достаточно».

И одна из этих причин заключается в
том, что генетика, в общем�то, не очень
точная наука.

Генетика как точная наука
Вернее, не сама генетика, а интерпрета�
ция тестов ДНК. К сегодняшнему дню уче�
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Отметим — концепции дегенерации бы�

ли широко распространены в науке первой

трети прошлого века. У марксистов — след�

ствие нищеты рабочих и излишеств буржу�

азии; исправление — в будущем бесклассо�

вом обществе. У наци А. Розенберг в «Мифе

XX века» возродил платоновскую автохто�

нию, объявив народы, лишенные земли, —

евреев и цыган, — неполноценными, подле�

жавшими уничтожению во имя чистоты ра�

сы. Неотложной задачей госстроительства.

Почти получилось. Славянам, менее полно�

ценным, чем арийцы, предстояло умереть

для освобождения земель для высшей расы.

Не получилось, хоть в России и погибло со�

рок три миллиона… После войны слово «де�

генерация» стало почти запретным. Как и

«евгеника», пугающая и ныне. Но процессы

вырождения остались — посмотрите на де�

тей алкоголиков или наркоманов. 

Величайшая идея биологии XX века —

матричная репродукция биологических ма�

кромолекул. Связана с именем Шрединге�

ра, дальше — Уотсона, Крика, — но введена

Николаем Кольцовым (1872–1940). А про�

фессор Кольцов был редактором семи то�

мов «Русского евгенического журнала»

(1922–30). За это его сняли с директоров им

же созданного Института эксперименталь�

ной биологии. Президиум АН СССР. 4 марта

1939 года. «Об усилении борьбы с имеющи�

мися лженаучными извращениями». Про�

зорливо боролись с научной базой нациз�

ма? Да нет, дружба Гитлера и Сталина была

еще впереди. Просто инквизиция бывает не

только в церкви. Евгеника, по Кольцову, то,

что «Родители должны подумать о детях,

должны дать здоровое потомство…». Впол�

не актуально.

Кольцов жил по совести. Выступал про�

тив царских репрессий в адрес студентов;

был неудобен большевикам, хоть и не рас�

стрелян, а умер от инфаркта. А научное

оправдание геноцида определяется не на�

укой. Просто прусские профессора были на

жаловании (и неплохом!) у прусского госу�

дарства. Мораль приходит в науку извне.

Преступна не теория. Ключевыми в «Мифе

XX века» являются слова «Религиозное не�

мецкое движение… должно исходить из

того, что идея национальной морали сто�

ит, безусловно, выше идеала любви к

ближнему». Вопреки учителю Платона Со�

крату…

��реклама



ные разработали тестовые методики бо�
лее чем для тысячи болезней, однако во
многих случаях выявленная предрасполо�
женность к тому или иному заболеванию
ни диагнозом, ни приговором не является
(хотя может использоваться и использу�
ется для подтверждения диагноза — как в
случае с Карри). Ученые имеют дело с ве�
роятностями — и часто не могут ответить
на вопрос, будет ли реализована генети�
чески заложенная предрасположенность,
и если да, то при каких условиях. Иными
словами, если тест покажет, что человек
предрасположен к раковым заболевани�
ям, то отсюда еще не следует, что он забо�
леет. Вероятность заполучить злокачест�
венную опухоль у него выше (впрочем,
это, как правило, очевидно и до проведе�
ния тестов — их в основном проходят лю�
ди, у которых в семье были больные ра�
ком), но и только. Кроме того, достовер�
ные методики разработаны по большей
части для тех наследственных заболева�
ний, для запуска которых достаточно му�
тации одного конкретного гена. Такие бо�
лезни, к слову, встречаются не очень час�
то. А вот механизм запуска множества
распространенных недугов (рак, болезни
сердца) гораздо сложнее — об этом сви�
детельствует тот факт, что наличие мута�
ции далеко не всегда приводит к разви�
тию наследственных заболеваний. Воз�
можно, когда�нибудь генетики научатся
учитывать неизвестные пока факторы, од�
нако до этого, судя по всему, еще дале�
ко — да и не всегда развитие болезни
обусловлено только генетическими при�
чинами.

Вдобавок часть пациентов вовсе не
рада узнать о том, что болезнь на них
свалилась не с неба, а вызвана мутацией
генов. И вместо того, чтобы держать себя
в нужном тонусе, эти люди перестают
следить за здоровьем, «раз уж все и так
предопределено». Еще одна этическая
проблема связана с пренатальной3 диа�
гностикой (которая очень востребована
и развивается весьма успешно). Сейчас
она проводится для выявления заболе�

ваний, способных привести к гибели ре�
бенка в юном возрасте, но теоретически
может быть расширена, и мать еще на
ранних стадиях беременности сможет
узнать, что ее ребенок родится глухим
или, скажем, будет страдать диабетом.
Очевидно, что должна быть проведена
некая черта, должен быть очерчен круг
заболеваний, на которые проверяется
эмбрион, однако пока что эта черта фор�
мируется за счет временных технологи�
ческих ограничений4.

Они же сдерживают широкое распро�
странение генетических тестов. «То, чем
мы занимаемся, — говорит профессор
Мартин Боброу из Кембриджа, — касает�
ся относительно небольшого числа лю�
дей. Вряд ли это окажет значительное
влияние на здоровье населения в целом —
по крайней мере в ближайшие годы, и ут�
верждать иное было бы неверно». Пропа�
гандисты, ратующие за широкое приме�

нение генетических тестов, этой оговорки
не делают, но тем, кто входит в упомяну�
тое «относительное небольшое число лю�
дей», особой разницы нет: если их жизнь
может быть значительно продлена5, то
уже хорошо.

Тем не менее работы в этой области
ведутся очень активно. Уже запатентова�
но 20% человеческого генома (см. «Кому
принадлежат наши гены?» на стр. 14).
Нам, как непосредственным «пользовате�
лям», это почти ничем не грозит — челове�
ческую ДНК делят между собой компа�
нии, планирующие разрабатывать на их
основе новые лекарства или создающие
диагностические тесты. Собственно,
подъем биотехнологии в последние двад�
цать лет во многом обусловлен именно
возможностью патентования ДНК�после�
довательностей, хотя расплачиваться за
быстрое развитие придется именно нам.
Уже сейчас компания, желающая разра�
ботать тесты, диагностирующие предрас�
положенность к раковым заболеваниям,
должна начать с выкупа необходимых па�
тентов, что заметно повышает стоимость
разработки, которая рано или поздно бу�
дет переложена на щуплые потребитель�
ские плечи. �
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По данным
компании
Identigene,
треть муж−
чин, пытаю−
щихся удос−
товерить
свое отцов−
ство, выяс−
няет, что
они вос−
питывают
чужих
детей 

Наличие мутации не
всегда приводит к раз−
витию заболевания

3 Пренатальная (дородовая) диагностика позволяет ис�
ключить большую часть врожденной и наследственной па�
тологии плода на этапе внутриутробного развития.
4 И должен быть очерчен круг возможных действий в слу�
чае выявления тех или иных заболеваний на поздних стади�
ях развития плода. Например, болезнь Дауна, ведущая к
слабоумию, не представляет собой непосредственной угро�
зы физическому здоровью ребенка. Этично ли прерывать
беременность на поздних стадиях в случае ее обнаружения?
5 Путем использования профилактических мер и своев�
ременного медицинского вмешательства.



Недавно мы проводили опрос среди он�
лайновых покупателей программного
обеспечения. Общая картина сама по се�
бе интересная, хотя это и средняя темпе�
ратура по больнице. Типичный покупа�
тель ПО — мужчина в возрасте от 26 до 37
лет, руководитель, программист или сис�
темный администратор, проживающий в
50% случаев в Москве, в 8% — в Санкт�
Петербурге, в остальных случаях — в ре�
гионах. Но больше всего заинтриговали
ответы на два вопроса, характеризующие
отношение к легальному софту. Первый
вопрос: «Как вы думаете, у вас в органи�
зации стоит легальный софт?», второй:
«Как вы считаете, в организации должен
стоять легальный софт?» К ответам, хотя
они и кажутся очевидными, мы оказа�
лись не готовы. То, что системные адми�
нистраторы знают, что они на компьюте�
ры сотрудников в основном ставят неле�
гальный софт и категорически против за�
купок софта легального, к сожалению,
стало привычным. Но то, что руководите�
ли компаний в большинстве своем ис�
кренне считают, что на компьютерах их
сотрудников надо ставить легальный
софт, и более того, именно легальный
софт там и стоит, просто удивительно!

Что это? Слепота, доверие к системным
администраторам и отсутствие контроля
за ними? Вряд ли при ответе на
анонимные анкеты руководители
боялись судебных исков от Micro�
soft и других правообладателей. И
вряд ли они не читают бизнес�прессу,
в которой недавно описывались судеб�
ные дела по поводу установки и исполь�
зования нелегального софта, завершив�
шиеся крупными штрафами. Я бы еще мог
понять, если бы они, исходя из экономии,
не подписывали счета на закупку софта,
которые приносят им CIO. Действительно,
не только у нас, но и за рубежом есть та�
кая манера — купить одну лицензию на
все компьютеры. Да�да, не удивляйтесь, в
Америке тоже сильно развито корпора�
тивное пиратство. Мы не одиноки в этом
мире в своем неизбывном желании «сха�
лявить». С годик назад был крупный скан�
дал с одной американской компанией,

ведущей курсы по безопасности (какая
ирония) для администрации президента,
секретных служб и прочих аналогичных
структур. Руководитель компании настой�
чиво проводил политику корпоративного
пиратства, за что и поплатился очень
крупным штрафом (естественно, по на�
водке одного из своих сотрудников). Так
вот, вернувшись к нашим российским
бизнесменам: они�то хотят жить честно и
думают, что они живут честно. Да и их
подчиненные, руководители IT�служб, им
тоже легальный софт совершенно не ме�
шает. К тому же при закупке большого ко�
личества корпоративных лицензий на ПО
неплохие бонусы можно получить.

Так что же получается? Тот же самый
системный администратор, которому мы

росчерком пера оплачиваем всяческие
курсы, который перекрывает нашим со�
трудникам свободный доступ в Интер�
нет — нечего тут всем скачивать музыку и
новости читать, он же устанавливает на
ночь скачивание сотен мегабайтов варе�
за и целыми днями серфингует по Интер�
нету в поисках крэков. М�да, а мы все
удивляемся: вроде и трафик экономим,
уже всем сотрудникам (включая себя) всё
перекрыли, а счета за Интернет не умень�
шаются. Ничего, уважаемые собратья�
руководители, больше всего вы удиви�
тесь, когда эти же системные админист�
раторы настучат на вас правообладате�
лям программного обеспечения, что и
случилось с вышеупомянутым американ�
цем. И тогда, хоть вы сами себя и считае�
те законопослушными пользователями
софта, вас все равно назовут пиратами.
Оказывается, мы все — просто заложники
системных администраторов.

Помню, как пару лет назад один из на�
ших постоянных покупателей искренне
удивлялся: «Купил новую версию WinRar,
а ключ не подходит. Что делать?» В разго�
воре выяснилось, что он купил «абсолют�
но честный» диск на лотке за 80 рублей.
После того, как ему объяснили, что на ло�
точном диске WinRar не выпускался, по�

купатель охотно оплатил легальный
ключ. Так что сколько бы не талдычили
нам, бестолковым, что российскому че�
ловеку присуще воровать интеллектуаль�
ную собственность, я в это не поверю. По�
этому людей, покупающих на лотках кон�
трафакт, и руководителей, искренне ве�
рящих в честность своего сисадмина, пи�
ратами не считаю. Тогда и покупателей
паленой водки надо считать искренними
врагами своему здоровью. Как и в случае
с водкой, потом человек все выяснит. Но
только потом… К сожалению, он всего
лишь пират поневоле, заложник настоя�
щих пиратов, распространителей (непло�
хие, кстати, деньги они на этом имеют) и,
к великому сожалению, некоторой безот�
ветственной части системных админист�
раторов.

Феликс Мучник

[fmoochnik@gmail.com]
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Эта колонка Феликса Мучника не сразу пошла в печать,

но вспомнилась к случаю. В ленте новостей CNews промелькнуло

сообщение о том, что на сайте Министерства образования, в разделе,

который посвящен единым госэкзаменам, выложена рекомендация

относительно «продления срока действия» программы MathType.

Впрочем, снять скриншот я не успел — после заметки на CNews текст

был быстренько подправлен. Однако CNews Америки не открыл,

а только напомнил о ее существовании — сообщение по поводу этого

документа как минимум с апреля висело в одном из пермских

школьных форумов. Что уж говорить о сисадминах… — С.Л.

Пираты
поневоле

Если на клетке слона

написано «буйвол», 

не верь глазам своим.

Козьма Прутков



По чистому совпадению эта книга попала
в редакцию после выхода 607�го номера
«КТ», темой которого были так называе�
мые гуманитарные технологии. В матери�
алах номера высказывались разные точки
зрения на возможность «манипулирова�
ния» обществом в политических целях.

Как оказалось, основа этих манипуля�
ций — информационная: наличие в обще�
стве достаточно плотных сетей связей, по
которым распространяются мобилизую�
щие лозунги. В книге Шарпа и Дженкинса
речь идет о технологиях, применяемых
самим обществом (его политически ак�
тивной частью) для защиты от произвола
властей, предотвращения тоталитарного
переворота или свержения антидемокра�
тического режима. Здесь тоже абсолютно
ясна информационная сторона дела: не�
насильственные действия — это в первую
очередь сигналы, коды, передаваемые
системе, вынуждающие ее реагировать.

Книга посвящена исключительно нена�
сильственным методам. Их перечислено
198, в том числе «надписи в воздухе (са�
молетами) и на земле (вспашкой почвы,
посадкой растений, камнями)», «раздева�
ние в знак протеста», «поворачивание

спиной», «стремление к заключению в
тюрьму». Впрочем, в списке есть и «мя�
теж», и «захват ценностей». Чтобы понять
ненасильственный характер таких дей�
ствий, надо, видимо, изучить книгу очень
глубоко. Недаром ее считают «библией
ненасильственных революций». Как ска�
зано в предисловии, она стала «источни�
ком вдохновения для победившей оппо�
зиции в Югославии, Грузии и на Украине».
Для меня же источником вдохновения ста�
ло чтение включенных в книгу коммента�
риев. Без них она скучна. Эдуард Лимо�
нов: «рекомендую книгу Шарпа всем бой�
цам за свободу в России». Илья Яшин
(«Яблоко»): «появление Шарпа на книж�
ных полках Москвы вызовет истерику у го�
сударственных пропагандистов». Но луч�
ше всех написал Исраэль Шамир (изра�
ильский военный журналист, эмигрант из
СССР, человек весьма противоречивых
взглядов): «в <…> тексте столько натяжек,
что за такие вещи в приличном обществе
бьют канделябрами». Дальше он в блестя�
щем стиле камня на камне не оставляет ни
от аргументации авторов, ни от самой кон�
цепции подобного инструктирования на�
родных масс из университетских кабине�
тов (Шарп — сотрудник Института Альбер�
та Эйнштейна в Бостоне). Итак, самое ин�
тересное в книге — объяснение, почему
она никуда не годится.�

Книга состоит из девятнадцати лекций,
прочитанных осенью прошлого года на
научной школе для молодых ученых под
названием «Будущее прикладной мате�
матики». Школу проводил Институт при�
кладной математики им. М. В. Келдыша
РАН, и авторами лекций стали ведущие
(некоторых из них смело можно назвать
классиками) специалисты этого институ�
та. Тематика лекций весьма разнообраз�
на: математическая физика, вычисли�
тельная математика, механика, матмоде�
лирование, космические исследования,
робототехника, синергетика, прогнозиро�
вание, диагностика, параллельное про�
граммирование, компьютерная графика…
Широта спектра отражает универсаль�
ность исследовательских направлений,
сформировавшихся в институте в годы
его расцвета. В занятиях школы активно
участвовали многочисленные студенты и
аспиранты ведущих вузов страны, моло�
дые кандидаты наук, усмотревшие в этих
занятиях непосредственную пользу для

себя. Очень важно, что наряду с лекциями
теоретического, концептуального харак�
тера (новые мощные методы вычисли�
тельной физики, теория хаоса и самоор�
ганизованной критичности, классифика�
ция структур в нелинейных средах) были
и подробные рассказы о достижениях
коллективов исследователей, занимаю�
щихся новейшими современными прило�
жениями — управлением и навигацией
наноспутников, параллельным програм�
мированием, компьютерной графикой и
компьютерным зрением. Важно, что кни�
га дает возможность вникнуть в содержа�
ние представленных в ней областей при�
кладной математики и смежных наук. Ну а
студенты, выбирающие специализацию,
смогут получить детальную картину того,
кто, в каком направлении и в каком стиле

ведет сегодня исследования в одном из
самых популярных академических инсти�
тутов страны.

Теперь с лекциями школы может озна�
комиться каждый — точнее, каждый поку�
патель одного из четырехсот экземпляров
книги или DVD с записью лекций (см.
yafanat.ru/good.php?id=34381 или ozon�
shop.com.ru/catalog�7272�5.html).�

[68]
К о м п ь ю т е р р а  #  3 9  [ 6 1 1 ]  2 5  о к т я б р я  2 0 0 5

[КНИГИ]

Синергия настоящего
и будущего

�От диктатуры к демократии/Джин Шарп.
Антипутч/Джин Шарп и Брюс Дженкинс
(пер. с англ. Н. Макаровой). Комм.: Э. Лимо�
нов, А. Цветков, И. Шамир, И. Яшин. — Екате�
ринбург: Ультра.Культура, 2005. — 224 с.

�Будущее прикладной математики. 
Лекции для молодых исследователей / Под
ред. Г.Г. Малинецкого. — М.: Едиториал УРСС,
2005. — 512 с.

Комментарии
интереснее текста

Леонид Левкович−Маслюк

[levkovl@computerra.ru]

Леонид Левкович−Маслюк

[levkovl@computerra.ru]



Журнал «потолстел» �

приятно. Козловский и

Голубицкий � форева! Вы

МОЛОДЦЫ!

Привет Стою в подъезде нет

ключей от квартиры потерял

жду родных читаю КТ

помогает не замечать

временного неудобства :�)

Степан

Лежу. Болею. Читаю журнал…

Прочитал. Не хочу болеть!

Или дайте новый номер! С

уважением,

Федор.

А куда делись темы номера?

Было не плохо задумано.

Мучник не нужен!

До 100 кг вам осталось не

29 с хвостиком, а 29 с двд

диском журналов.

Прошу, сделайте главную

тему подлиннее! Лет 6

назад � было нормально.

Долой извращенца

Голубицкого! Заниматься

сексом с софтом это не

нормально!

Чт�праздник�есть КТ!

Спасает от Скуки в

универе. Всем работн КТ

спасибо.

Номера 609�610 статьи про

архитектуру процессоров

отлично! Не люблю статьи

про железо (типа 610�42),

но очень интересно как оно

работает. :�) спасибо!

Только что прочитал 13

комнату из #37. Это круто,

что теперь можно отправить

пожелание или отзыв сразу

после прочтения не напрягая

себя лишними

телодвижениями. До этого

момента все как�то руки

написать Вам не доходили.

PS: БОЛЬШОЙ respect

Кащавцеву Сергею, очень

жаль что его давно нет на

страницах, чтение его

статей всегда доставляло

мне большое удовольствие.

Dmitro.

Hi! Публикуете все�таки

SMS! Молодцы! Радуете! Сам

я студент, учусь на факе

IT, да и работа с IT

связана � HDD починяю

гарантийно. Так вот. Диски�

то чиню и 200�гиговые, а у

самого дома 20�ка древняя.

Сапожник без сапог. Но

ограниченный в жилплощади,

т.е. дисковом пространстве,

я ужал винду, отсортировал

музон и т.д. Получилось,

что все мое счастье

умещается всего в 15 Гб.

Это со всеми прогами,

музоном и прочая. Отсюда

мораль � чем больше у

человека есть, тем он

жаднее. Хотя это относится

и к винде � чем больше

RAM, тем больше и SWAP.

Don’t worry, be happy :�)

Steven Vlaso

Приз � DrWeb v.4.33,

который маркетоиды

сверстали к Софтулу? Где

Spider опять научился

убивать WinNT

/forum@drweb.RU/ Ох долго

теперь парню отжиматься :�D

Хорошо бы сохранить систему

оценки на все журналы и

публиковать результат.

Думаю вы не станете

жертвами погони за

рейтингом :�) Благодарный и

постоянный читатель,

подсевший на c�ru 10 лет

назад.

Привет дорогая редакция КТ!

Как же здорово прочитав

статью в метро тут же

высказать свое мнение о

ней

/Nik

Вот бы и остальные авторы

последовали вашему примеру!

И СТАЛИ БЫ БЛИЖЕ К НАРОДУ

Хочу похвалить статью об

архитектуре процессоров в

#37. Твердая 5.

Огромный respect Сергею

Озерову за «Архитектуру

CPU» в #37(609)

Вова

Чего ни как не могу

понять: зачем размещать

статью, практически на

полях другой статьи? Иногда

делаете две статьи

параллельно. Причем на одну

тему, и одинаково

интересные. Это испытание

читателя на дисциплину, или

наглядное пособие по

многозадачности? Типа:

почувствуй себя

процессором?
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��реклама

095 1,4

865 1,4

902 5,7

903 4,2

904 1,4

905 7,1

906 4,2

908 5,7

909 2,8

910 1,4

911 1,4

912 2,8

913 2,8

916 14

917 4,2

918 7,1

920 4,2

921 8,5

923 1,4

926 9,9

927 4,2

928 4,2

Код оператора/проценты

от общего числа SMS.

Распределение отзывов

читателей по мобильным

операторам за неделю.



Несмотря на название программы, сам
Google оказался только спонсором и по�
средником, не принимая непосредствен�
ного участия в оценке проектов. Этим за�
нимались известные open source�органи�
зации (менторы) — Apache Software
Foundation, FreeBSD, MozDev и т. п. Мен�
торы составили список идей для проек�
тов, отобрали кандидатов и затем контро�
лировали ход работ. Таких — специально
отобранных — счастливцев оказалось чуть
больше четырехсот (изначально плани�
ровалось двести) из почти девяти тысяч
заявок. Пока неизвестно, сколько из них
дошло до финиша, но большая часть про�
ектов, похоже, завершилась успешно.

Я вначале не особо заинтересовался
SoC. Своих проектов куча, и для чего�то
еще найти время невозможно, даже если
есть шанс получить 4500 долларов. Тем
не менее я зашел на сайт посмотреть, а
можно ли получить грант на свой соб�
ственный проект. Тогда мне показалось,
что нет.

Через некоторое время заметка о SoC
появилась в «Компьютерре», и меня при�
влекла фраза о том, что можно предло�
жить свой проект. Пришлось перепрове�
рять. Возможность была совершенно не�
очевидной. В конце концов меня убедило
то, что Google добавил себя в список мен�
торов с пустым списком идей и что в FAQ1

был положительный ответ на вопрос
«Могу ли я продолжить работу над уже
начатым проектом в рамках программы?»

Далее надо было выяснять, являюсь ли
я студентом. Студентами Google считал
всех, кто обучается в каком�либо офици�
альном учреждении. В частности, было
прямо написано, что аспиранты (PhD stu�
dents) могут участвовать в программе.

Остальные вопросы обсуждались в
google groups «summer�discuss»2. В той же
рассылке можно найти предварительную
статистику по странам. Похоже, принад�
лежность определялась по домену почты,
так что данные вряд ли точны. Но на
13 июня было подано 1695 заявок из США,
372 из России (2�е место), 147 с Украины
(9�е место).

Чем я занимаюсь
Прежде чем перейти к моему проекту,
расскажу, чем я вообще занимаюсь. Мно�
гие приложения по большей части состо�
ит из работы с деревьями. В компилято�
рах это преобразование одних деревьев в
другие, в текстовых процессорах — обра�
ботка структуры документа. Хотя прило�
жения совсем разные, набор базовых
операций над деревьями совершенно
одинаковый. Столкнувшись с тем, что мне
приходится писать по сути один и тот же
код для разных окружений, я подумал,
что с помощью XML�технологий мог бы
решить эту проблему. Кроме того, мне не
нравилось, что кода на такую задачу в
принципе требуется слишком много — а
вот если бы я использовал XML�техноло�
гии, то достаточно было бы написать три�
виальные XPath�выражения.

Так почему же не использовать XML�
технологии для любых древовидных дан�
ных? На мой взгляд, единственное пре�
пятствие — отсутствие библиотек, которые

могут адаптироваться в зависимости от
программного окружения. Эту проблему я
взялся решать3 с помощью виртуальной
XML�машины, байт�кодом которой явля�
ется язык Scheme, а за основу универсаль�
ной реализации XPath/XSLT/XQuery бы�
ли взяты библиотеки проекта SSAX.

Несколько пилотных проектов показали,
что идея жизнеспособна. В качестве фи�
нального теста я решил немного модифи�
цировать XSLT�процессор xsltproc, а именно
заменить движок XPath на мою версию.
После чего можно сравнить результат ис�
полнения сложной XSLT�программы (на�
пример, преобразования DocBook) в обоих
вариантах и сделать вывод о пригодности
универсального кода.

В процессе работы я заметил, что «вы�
ход в Scheme» значительно расширяет воз�
можности XSLT и позволяет писать более
сложные по функциональности, но более
простые в поддержке преобразования.
Анонс SoC послужил катализатором. Я за�
писал мысли, оформил их как идею проек�
та «XSieve: XSLT + Scheme, альтернатива
XSLT 2.0» и отослал заявку.

По моей оценке, шансов было мало, а
времени до даты ответа хватало, поэтому
я подзабыл про SoC. Тем приятнее было
получить письмо от Google с поздравле�
ниями. А через пару дней в пустом до это�
го ящике оказалось более сотни писем.
Оказывается, был создан закрытый спи�
сок рассылки, который наполнился обме�
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[ПЕРЕПИСКА]

Несколько месяцев назад в «13�й комнате» я упомянул о программе

Google Summer of Code («КТ» #593), в рамках которой любой студент мог

попытаться получить финансирование под свой проект. Тогда же

я попросил тех, кому удастся получить стипендию от Google, рассказать

об этом в «КТ». И вот — обещанный репортаж. — В.Г.

Участвовать в программе могли студенты не моложе восемнадцати

лет, не связанные с Google (таким образом, работники компании, ин�

терны, члены семей исключались). Каждый человек мог заниматься

не более чем одним проектом. Каждый проект должен был быть ре�

ализован одним участником. Google каждый проект обошелся в 5 ты�

сяч долларов — по 500 ментору и студенту в независимости от резуль�

тата и еще 4 тысячи долларов студенту в случае успешного заверше�

ния проекта. Считалось, что все проекты были запущены 1 июня и

должны быть завершены до 1 сентября.
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Аспирант Санкт−Петербургского
Государственного университета (матмех,
кафедра системного программирования),

а также «свободный программист» в сфере
технической документации. Научные

интересы лежат в области XML−технологий
и порождающего программирования (gener−

ative programming). В свободное время
поддерживает русскоязычный сайт 

xmlhack.ru, посвященный XML. Домашняя
страница: uucode.com.

Как я провел
лето Олег Паращенко 

[olepar@gmail.com]

1 code.google.com/summfaq.html.
2 groups.google.com/group/summer�discuss.
3 «Reusing XML processing code in non�XML applicati�
ons» (uucode.com/texts/genxml/genxml.html).



ном радостями и описаниями проектов,
выяснением, кто из какой страны и уни�
верситета, и вопросами, как связаться с
ментором и что делать дальше.

Что делать дальше?
Формальности по работе над проектами
зависели от ментора. Где�то достаточно
было использовать систему контроля вер�
сий, а в некоторых проектах крупных ор�
ганизаций надо было строго следовать
инструкциям и письменно подтвердить,
что автор выпускает свой код под нужной
open source лицензией.

Так как я работал над своим собствен�
ным проектом, то мой ментор (Йосики
Хаяси [Yoshiki Hayashi] из Google) свел
формальности к минимуму. Он попросил
выложить проект на SourceForge и по�
дробно описать язык XSieve. Но на всякий
случай я посылал еженедельный отчет о
проделанной работе.

Большой проблемой оказались бу�
мажные формальности. Надо было по
факсу отправить в Google следующее: не�
кое подобие договора; свидетельство о
том, что участник является студентом;
форму W�8BEN для бухгалтерии Google и
реквизиты банковского счета, куда пере�
водить деньги. Для подтверждения своего
статуса я отксерил аспирантское удостове�
рение и сам перевел фразы на английский
язык. Неопытного человека могло бы за�
труднить открытие счета и указание рекви�
зитов. Но тут в качестве помощи можно
использовать форумы и FAQ русских ша�
реварщиков. Единственным камнем пре�
ткновения оказалось заполнение формы
W�8BEN, а точнее поля ввода ITIN.

ITIN расшифровывается как Individual
Taxpayer Identification Number, его рос�
сийским аналогом является ИНН. Нет
ITIN? 30% (1350 долларов) идет дяде Сэму
в лице мистера Буша. Есть ITIN? Тогда как
повезет, это зависит от договоренностей
между странами. С Россией договор есть4,
так что до нас в итоге должна дойти вся
сумма (�13% налога).

Участники имеют полное право назы�
вать программу (по крайней мере, пер�
вый месяц) «Summer of Taxes». Благодаря
рассылке, мы узнали много нового о на�
логах в разных странах, а также о получе�

нии ITIN. Единого мнения о том, как это
делать, так и не сложилось. Я в заявке на
ITIN указал «Nonresident alien required to
obtain ITIN to claim tax treaty benefit»,
«Exception 1» и treary article number для
«Personal Services». К заявке приложил до�
кумент от Google, в котором они должны
были бы объяснить, зачем нам нужен
ITIN. По�моему, у них это не получилось,
поэтому я дополнительно написал cover
letter. Последняя необходимая бумажка —
сертифицированная копия загранпаспор�
та. Пришлось идти в американское кон�
сульство и оставить там $30. Понрави�
лось, что нотариус работает в часы для
приема американских граждан, поэтому
очереди не было. Не понравилось, что те�
тушка стала докапываться до деталей, за�
чем мне нужна копия. Я не был готов к во�
просам, но ответил без проблем.

Но это только начало. Многие из нас
еще не получили ITIN, а устроители про�
граммы не готовы ждать. Поэтому Google
удержит с нас 30% и переведет их IRS (на�
логовикам). После получения ITIN мы мо�
жем требовать у IRS эту суммы обратно.
Будет такой Winter of Taxes.

И снова возвращаюсь к проекту. Долго
не мог за него взяться. Вначале был на
конференции, потом в деловой поездке, а
потом пришлось разгребать последствия
апгрейда и трехнедельного отсутствия.
Все это время ментор кормился рассказа�
ми о том, что, благодаря накопленному
запасу кода, проект удастся завершить в
срок. Так, к счастью, и вышло.

Работу над проектом я разбил на два
этапа:
� XSieve собирается и устанавливается
как любая другая GNU�программа, с по�
мощью configure, make, make install.
� DocBook XSL stylesheets, преобразо�
ванные в XSieve, работают правильно (су�
ровый тест).

Я ожидал, что на первую задачу уйдет
много времени и, к сожалению, не ошиб�
ся. Хитросплетения autoconf, automake,
libtool и прочих autotools оказались слож�
ны для понимания. На самом�то деле, там
все тривиально, если понять принципы
построения системы. Но на это у меня уш�
ло больше недели. XSieve достаточно сло�
жен в плане зависимостей, для него нуж�
ны специальные версии Guile и xsltproc, а
сам XSieve собирается как плагин для xslt�
proc. Необходимые настройки были раз�
бросаны по разным make�файлам. После
перевода системы сборки на autotools все
значительно упростилось — и для конеч�
ного пользователя, и для разработчика.

Вторую веху я планировал пройти за
полторы недели до конца SoC. Однако для

ее достижения потребовалось выполнить
несколько второстепенных задач, так что
тест удалось запустить только за неделю
до сдачи. Естественно, он провалился. Ху�
же того, XSieve вел себя совершенно не�
предсказуемо. Через несколько дней ис�
следований выяснилось, что загвоздка —
в сборщике мусора Guile. Тут я запанико�
вал и стал думать о том, как сообщить
ментору о провале проекта, ибо такие
проблемы с памятью быстро не лечатся. К
счастью, медитация над документацией и
здравый смысл подсказали, где подпра�
вить, чтобы сборщик мусора не хватал
лишнего.

Дальше — дело техники. Хоть багов и
поднакопилось, все они были легко вос�
производимы, и поэтому их удалось быс�
тро локализовать и исправить. Последняя
ошибка была закрыта в последнюю ночь.
Финальную версию я обозвал XSieve 1.0.0
и выложил на SourceForge.

Результаты
Что дало участие в проекте, помимо опы�
та? Прежде всего, материальный бонус.
Конечно, я бы все равно занимался разра�
боткой XSieve, однако $4500 на дороге не
валяются. Кроме того, если бы не необхо�
димость дать результат, XSieve так бы и
остался исследовательским прототипом и
не стал бы программой, доступной широ�
кому кругу пользователей.

Полезным также оказался PR. Одно де�
ло — безызвестный open source проект в
море себе подобных, и совсем другое —
оказаться среди четырехсот человек, к ко�
торым привлечено внимание пользовате�
лей и обозревателей. XSieve вообще по�
везло: список проектов, в которых Google
выступает как ментор, вызовет особый ин�
терес. А таких проектов всего тринадцать.

Дополнительную рекламу можно по�
лучить в прессе. Некоторые издания не
просто упомянули о SoC, но и захотели
переговорить с участниками. Таким об�
разом, в Economist появилась статья про
SoC, а Dr. Dobb’s Journal (ddj.com) пред�
ложил авторам рассказать о своих про�
ектах (и скоро там будет статья про
XSieve). Также проявлял интерес журнал
Red Herring (redherring.com), но оттуда
пока нет никаких известий. И, наконец,
мой рассказ про SoC и XSieve публикует�
ся в «КТ».

Google тоже не остался внакладе. Во�
первых, про SoC и Google пишут уже не
первый месяц, причем не только компью�
терные издания. Во�вторых, компания на�
шла немало талантливых студентов. Про�
цесс найма на работу уже начался.

Ну как, возникло желание принять уча�
стие в Google Summer of Code 2006? �
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Пять лет назад выставка поселилась в Лу�
вре (том самом!), а на сей раз организато�
ры выбрали деловой пригород Парижа La
Defence. История его появления, к слову,
довольно занимательна. Париж — город
старинный, и здания там имеют высоту,
соответствующую строительным техноло�
гиям многовековой давности. Однако на�
ряду с туристическим бизнесом в нем раз�
виваются десятки других, и когда нехватка
офисных площадей стала вопиющей
(50 тысяч евро за квадратный метр —
обычная цена для здания в центре), мэрия
приняла решение о строительстве высо�
ток, призванных решить проблему. Но тут
взбунтовались парижане, не желающие
видеть ничего высокого, кроме Эйфеле�
вой башни, с которой они кое�как смири�
лись из�за ее очевидной привлекательно�
сти для кормильцев�туристов. Даже 59�
этажную «малютку» Монпарнас, высота
которой всего 209 метров2, парижане на�
зывают уродиной и отказывают ей в праве
на существование. Поэтому на окраине
Парижа возник Ля Дефанс, где малоэтаж�
ных зданий нет в принципе. От него до ис�
торического центра города минут двад�
цать на машине, если, конечно, не попаде�
те в пробку, которые в Париже ничем не
уступают московским.

Для гостей выставка началась с часово�
го выступления г�на Фуджио Митараи
(Fujio Mitarai), президента и CEO корпора�
ции Canon. Не рискну пересказывать весь
доклад, в котором г�м Митараи с побед�
ными интонациями рассказывал об успе�
хах Canon, отмечу лишь несколько вех.
Так, мы узнали, что прибыль корпорации
стабильно растет, себестоимость произ�
водства неуклонно снижается, долговое
бремя, висящее над большинством круп�
ных IT�компаний, благодаря мудрому ру�
ководству удалось сократить до безопас�
ного минимума3. Но нам, потребителям,
не менее важным показалось сообщение
о том, что уже с начала 2006 года Canon
выйдет на рынок дисплеев — как миниа�
тюрных OLED4, предназначенных для ис�
пользования в фотоаппаратах, видеока�
мерах и других профессионально�быто�
вых устройствах, так и крупногабаритных
проекционных и SED�моделей. Если про�
екционными телевизорами нас не уди�
вишь, то на технологии SED5 следует оста�
новиться чуть подробнее.

Canon начала разработки в этой облас�
ти в 1986 году и занималась ими самосто�
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Репортаж с Canon Expo 2005

Canonический

Париж
Canonический

Париж
Эти выставки проходят с пятилетним интервалом. 30 октября

2000 года в Париже уже отшумела Canon Expo 2000, а ее одноименные

товарки побывали в Нью�Йорке и Токио. Местом проведения 

EMEA�версии11 Canon Expo 2005 снова был выбран Париж, 

куда корпорация пригласила около десяти тысяч гостей — 

бизнес�партнеров и представителей прессы.

Сергей Вильянов

[serge@computerra.ru]

1 Аббревиатура EMEA объединяет все страны Европы,
Ближнего Востока и Африки.
2 Напомню, что высота Эйфелевой башни 320,75 м.
3 Для тех, кто интересуется экономикой и менеджмен�
том: сегодня значение показателя debt ratio у корпорации
Canon составляет 1,1% по сравнению с 33,6% в 1995�м.
4 OLED — organic electro�luminescence display (органи�
ческие электролюминисцентные дисплеи).
5 SED — surface�conduction electron�emitter display
(полупроводниковые дисплеи на основе электронной
эмиссии).



ятельно почти двадцать лет. Когда же по�
явились результаты, пригодные для ком�
мерческого использования, корпорация
заключила партнерство с японской Toshi�
ba. Совместно с последней построен за�
вод, который в 2007 году будет выпускать
до 75 тысяч SED�панелей в месяц, а к 2010
году планируется увеличить его мощнос�
ти до трех миллионов панелей в год. Глав�
ное преимущество SED перед плазменны�
ми и ЖК�аналогами заключается в том,
что они просто�напросто лучше показыва�
ют. На выставке было представлено до�

статочно сэмплов с брэндом Canon, и,
смею заверить, качество изображения у
них высочайшее. В одном из зальчиков
даже повесили рядом представителей
трех технологий с одинаковой диагона�
лью и запустили на них один и тот же ро�
лик, так вот ЖК проиграл SED всухую (кар�
тинка на нем была какой�то жухлой и не�
естественной), а плазменный экран хоть и
боролся с лидером, но все равно уступал
ему в точности цветопередачи и насыщен�
ности оттенков. Разумеется, к подобным
демонстрациям надо относиться с опре�
деленным скепсисом — в конце концов,
плазменные и ЖК�телевизоры бывают
очень разные, а к моменту появления
SED�моделей в массовой продаже качест�
во изображения на технологиях�«пред�
шественниках» может существенно под�
расти. Тем не менее заявка Canon выгля�
дит впечатляюще, и хочется верить, что
общими усилиями производители «тон�
ких» телевизоров доведут цену до уровня
ЭЛТ�моделей с аналогичными диагоналя�
ми, сохранив при этом безукоризненную
цветопередачу и четкость линий. Кстати,

технически SED�телевизор очень похож
на ЭЛТ: и люминофор тут как тут, и элек�
троны бегают, только все гораздо, гораз�
до тоньше.

Другим героем выставки стал фотоап�
парат Canon EOS 5D6, изюминка которо�
го — полноразмерная CMOS�матрица с
12,8 мегапикселов на борту. Насколько
знаю, подержать 5D в руках мне удалось в
«Компьютерре» первому и только в Пари�
же, потому что несколько сэмплов фото�
аппарата, попавшие в Россию, расписаны
по редакциям специализированных жур�

налов на несколько месяцев вперед. 12 ме�
гапикселов, разумеется, неплохо, но на
меня самое большое впечатление произ�
вела возможность снимать при ISO 1600,
не боясь получить на выходе парад разно�
калиберных шумов вместо фотографии.
Конечно, цена в России порядка $3400 не
позволяет мне рекомендовать 5D для по�
купки всем и вся, однако профессионалам
такая трата вполне по плечу, а через год�
другой полноразмерные матрицы могут
появиться и в тысячедолларовых зеркал�
ках. Думаю, возможность снимать без
вспышки в полутемном помещении при�
годится очень многим фотографам. Рядом
с 5D можно упомянуть и прототипы фото�
аппаратов в насквозь прозрачных корпу�
сах. Правда, пока они работают лишь в от�
рисованных на компьютере презентациях,
поражая воображение экранами на всю
тыльную часть корпуса, но по мере рас�
пространения прозрачных микросхем та�
кие концепт�камеры могут легко стать ре�
альностью.

Завершая тему фиксации изображе�
ний, замечу, что Canon уделяет большое

внимание устройствам, работающим с
видео высокой четкости. Так, на выставке
была представлена новая камера Canon
XL H1 c тремя матрицами (технология
3CCD), поддерживающая разрешение
1,67 мегапиксела (1/3”). 25�мегабитный
поток данных в формате MPEG�2 записы�
вается на обычную miniDV�кассету, а час�
тота кадров составляет привычные 25 в
секунду7. Добавьте к этому новую систе�
му, обеспечивающую 20�кратный оптиче�
ский зум, и на выходе получаем интерес�
ное решение для телестудий и мелких ки�
ностудий, желающих безболезненно при�
общиться к «высокому видео». Впрочем,
и тут обычным пользователям XL H1 пона�
чалу окажется не по карману: в ноябре,
когда начнутся массовые поставки каме�
ры, она будет стоить около $9000.

В бизнес�секции большой интерес посе�
тителей вызвала демонстрация «умного»
проектора с обратной связью. Все, кто в
последние годы хоть раз бывал на семи�
нарах или презентациях, наверняка под�
метили, что, несмотря на все достижения
прогресса, компьютерный проектор
принципиально ничем не отличается от
своих слайдовых или пленочных предков.
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6 Внимание! Не путать с Konica Minolta Dynax 5D!
7 Это для европейской версии 50i, тогда как американ�
ская 60i, работающая с NTSC, поддерживает режимы с 30
или 24 кадрами в секунду. Из 60i при желании можно
сделать полностью мультиформатную камеру, и этот ап�
грейд обойдется примерно в $500.

Фуджио Митараи (Fujio Mitarai)  с
оптимизмом заглядывает в следующую

пятилетку руководимой им компании

Canon  делает оптические системы не
только для  фотоаппаратов и видеокамер



Да, конечно, гораздо удобнее вывести на
экран презентацию в формате PowerPoint
прямо из файла, не тратя время и сред�
ства на пленочный вывод, однако инте�
рактивность у современных презентаций
отсутствует как класс. Оказывается, эта
дисгармония волнует не только журнали�
стов. Так, на Canon Expo 2005 было пока�
зано работающее решение из сенсорного
экрана с большой диагональю (думаю,
порядка 42 дюймов) и упомянутого smart�
проектора, позволяющее творить все, что
вздумается. Например, можно заслать на
проектор иконки изображений и одним
прикосновением к экрану, который может
висеть в другом конце комнаты, вывести

их в реальном размере на сенсорную па�
нель, чуть ли не пальцем нарисовать на
ней кружок, выделяющий важную деталь,
и тут же сохранить результат в новом
файле и переслать его на экраны пользо�
вателей, следящих за презентацией по
Интернету. Сложилось впечатление, что
пока проектор Canon обеспечивает лишь
ограниченную интерактивность, на уров�
не регистрации прикосновений к спрое�
цированным объектам, так что без сен�
сорной панели проку от него будет немно�
го. Тем не менее потенциал самой техно�
логии очень неплох — кроме презентаций,
«умные» проекторы могут пригодиться в
университетских аудиториях и школьных

классах, заменив архаичные доску и цвет�
ные мелки, а также в рекламном бизнесе
(например, в виде виртуальных интерак�
тивных щитов, реагирующих на движения
прохожих) и в других сферах, где сейчас
царят решения из прошлого, а то и поза�
прошлого веков. Конечно, все новшества
потребуют существенных изменений в
программном обеспечении, но с доработ�
кой того же PowerPoint проблем возник�
нуть не должно. Не зря же Билл Гейтс в
видеообращении к участникам выставки
(в одной из презентаций это обращение
изящно пытались выдать за прямое вклю�

чение) назвал Canon одним из важней�
ших партнеров Microsoft, совместно с ко�
торым разработана графическая система
Windows Vista и ведутся исследования по
другим направлениям. Также замечу, что
«умный» проектор — пример воплощения
концепции Canon под названием
«CrossMedia Imaging». Последняя лежит в
основе исследований и разработок ком�
пании, обеспечивающих интеграцию раз�
личных устройств, и, по мнению Canon,
«определяет то, как люди станут обмени�
ваться идеями с помощью изображений и
информации в будущем».

Компания также продемонстрировала
ряд решений в сфере научного оборудо�
вания и медицины, однако до России они
пока не добрались и, насколько знаю, в
ближайшем будущем не доберутся. Мне
трудно судить, насколько хороша в рабо�

те рентгеновская техника Canon, однако
фирменные системы, позволяющие ма�
нипулировать виртуальными многоуров�
невыми 3D�объектами в реальном време�
ни, вызывали интерес не только у проник�
ших на выставку ученых. Например, на
одном из стендов, смотря в специальные
очки�маску, можно было со всех ракурсов
изучить начинку фотоаппарата Canon EOS
350D, вращая круглый кусок фанеры с
крестиком посредине. Разумеется, «фа�
нерка» была абсолютно пуста, однако
изображение в очках заставляло не слиш�
ком доверять своим глазам. Думаю, мы
еще доживем до тех времен, когда подоб�
ные очки будут бесплатно прикладывать к
очередной части сериала о приключениях
Ларри Лаффера.

В целом же Canon Expo 2005 показала,
что у компании достаточно решимости не
только для развития успеха в уже привыч�
ных нишах, но и для захвата новых, давно
и небезуспешно осваиваемых конкурен�
тами. Учитывая темпы, набранные Canon
в последние годы, не остается сомнений,
что кое�кому очень скоро придется здоро�
во потесниться. �
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[РЕПОРТАЖ]

Сквозь эту маскуочки можно в реальном
времени изучать многослойные 
3Dобъекты высокой сложности

Не самый сложный, но один из самых
симпатичных экспонатов:

водонепроницаемый футляр для
цифровой мыльницы

Вверху: «заряженный» EOS 5D выглядит
настоящим гигантом рядом с EOS 350D.

Внизу: XL H1 — билет в HDвидео 
всего за $9000



WebStudent
любитель жидкости №3

Если говорить только о негативных мо�
ментах (хотя общее впечатление об СЦ у
меня неплохое), это, в первую очередь,
непрофессионализм. Неприятно, когда
что�то делают некачественно или не так,
как надо. Во�вторых, это неприемлемое
отношение к клиенту. Кому приятно, ес�
ли на тебя смотрят как на существо по�
роды «чайник ламерский» и сквозь зубы
что�то цедят. Или невнимательность —
были случаи, когда системник принесли
в сервис, чтобы в него поставили только
что купленные детали, а они его — в кон�
вейер… Винт форматнули (рабочий, за�
мечу, со всей информацией), винду по�
ставили. Хе, молодцы, что сказать…

Также не радует, когда техники пыта�
ются мне что�то «впарить» от себя. Мол,
ковыряется он в моем блоке и так заду�
шевно комментирует: «Ага, что тут сто�
ит? «Пенёк»? Да, старенький… А у меня
есть в ящике чуть покруче, могу про�
дать — хорошо он у вас бегать будет!..»

Serge_S
инженер связи

Отзывов о сервис�центрах начитался
вдоволь. Создалось мнение, что глав�
ные недостатки в их работе — безгра�
мотность и пренебрежительное отноше�
ние к клиенту этих мальчиков, что выда�
ют себя за крутых компьютерных гениев.
Впечатление, словно главная установка
в работе СЦ — по возможности обвинить
в поломке клиента и снять с себя гаран�
тийные обязательства под любым пред�
логом.

За десять лет владения ПК сталкивал�
ся с сервисом лишь дважды. И оба раза
подтверждали вышесказанное. А так — я
сам себе СЦ!

Subforest
офицер+программист

Да то же, что и всем: затянутые сроки
(сам бы сделал, но гарантия теряется);
грубость персонала (если уж работаешь
с людьми большей частью не компе�
тентными и отрицательно настроенны�
ми, то, будь добр, соответствуй — осва�

ивай дыхательные техники, аутотренинг
наконец); некачественная работа (где
менеджеры по кадрам находят этих сту�
дентов??? специально двоечников от�
бирают???).

Но это не значит, что мне все не нра�
вится. Например, я в восторге от вежли�
вых, компетентных специалистов, кото�
рые, если случай не гарантийный, объ�
яснят, где я облажался и что делать, что�
бы ничего подобного больше не было.
Вот с такими я и стараюсь работать, да�
же если на круг выходит чуть дороже.

Сергей Кропачев
начинающий ремонтник

С недавних пор сам работаю в сервис�
центре, но ведь я тоже являюсь покупа�
телем… Недостатков в работе СЦ много.
Попытаюсь их описать и объяснить, по�
чему так происходит.

Ремонт техники у нас проходит так:
проводится диагностика (выявляется не�
исправный узел), делается запрос в вы�
шестоящую сервисную организацию (ко�
торая, как правило, находится в Москве),
неисправный узел высылается (именно в
Москву), после его получения (в худшем
случае) или сразу после запроса (в луч�
шем) вышестоящая организация высыла�
ет новый узел на замену. Отсюда и нетер�
пимые сроки обслуживания, даже если
сломалась «какая�то мелочь».

А если еще учесть, что многие зару�
бежные производители не имеют в Рос�
сии своих сервис�центров (ну или есть
пара в Москве и Питере) и на замену
частенько присылают абсолютно нера�
ботоспособный блок (да�да, такое слу�
чается!), то…

Эти недостатки хоть как�то можно оп�
равдать. Но нет никаких оправданий
грубости работников СЦ и порой полно�
му бардаку с информацией о ходе ре�
монта (звонишь — говорят, что готово;
приезжаешь — черта с два «готово».
Прям как у Голубицкого с «шахой»).

Это все про авторизованные крупны�
ми производителями СЦ. Ну а про «при�
магазинные» и говорить нечего — в
большинстве будут упираться до по�
следнего…

Никита
оператор ЗАО «КуйбышевАзот»

Конкретно мне не нравится то, что у нас
в городе я их не видел ни одного…

Илья
студент

Полное отсутствие контроля за «автори�
зованными» сервис�центрами со сторо�
ны производителей техники. Порой до�
ходит до смешного: мелкий ремонт, ко�
торый можно сделать за день, делают
полтора месяца, ссылаясь на занятость,
отсутствие деталей, нестабильное поло�
жение в стране, магнитные бури…

Словом, обычный российский бардак!

Алекс Шахор−Нахес
сервисмен из Израиля

Вот уже семь лет это моя работа. За это
время я стал достаточно профессиона�
лен на своем месте, с профессионализ�
мом вырос и цинизм, причем до неверо�
ятных размеров. Теперь я понимаю вра�
чей… особенно психиатров.
А клиенты — не люблю я их, вечно портят
все подряд своими корявыми руками, а
потом орут и требуют воплотить их
мелочно�извращенные фантазии. Но
что делать —  такая работа! Улыбнусь,
беззвучно обзову уродами, вслух попу�
гаю, поглумлюсь аккуратно себе в удо�
вольствие, все сделаю и тут же исчезну,
слиняю, как от заразы…
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В БЛИЖАЙШИХ
НОМЕРАХ

«КОМПЬЮТЕРРЫ»: 
CREATIVE SOUNDBLASTER X�FI

ПРИНТЕРЫ�ШПИОНЫ

НОВЫЙ СТАРЫЙ FIRE… FLOCK!

МОБИЛЬНОСТЬ 
КАК ОБРАЗ ЖИЗНИ

РОБОТЫ «ОТ КУТЮР» 
И «ПРЕТ�А�ПОРТЕ»
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Ответы собирал
Сергей Вильянов

[serge@computerra.ru]

Что вам не нравится в
работе компьютерных
сервис−центров?
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Hello! World! Привет, «Ком

пьютерра»! У меня появи

лась идея, как снизить цены
на товары! Идея проста: бе

рем WinRAR, WinZIP, 7
Zip и
т. д. и сжимаем (снижаем)!
Вот и все! Единомышленни

ки! Мыльте, но не спамьте на
Ized@yandex.ru

С уважением,
Ized

ОТ РЕДАКЦИИ: Сжимайте, да

не пережимайте, иначе при�

дет добрый дядя Греф и обну�

лит вам карму. А с травой, ко�

торую обычно курите, лучше

завязать прямо сейчас. У вас и

так уже перебор сбойных сек�

торов на чакрах.

Привет, «Терра»!!!
Только что принял участие в
(как я понял, бета
) тестиро

вании «Вагона Московского
метро» 2005. С самого нача

ла интерфейс понравился. За
время проезда от «Александ

ровского сада» до «Студен

ческой» не зависал ни разу.
Несмотря на тестирование,
ни глюков, ни Not available
замечено не было. Разве что
воняло сильно.

Опять же, несмотря на тес

тирование никаких окошек с
просьбами оплатить, обно

вить или зарегистрироваться
не было. Одна Известная
Фирма («Вагонмаш») реши

ла и в этот раз не издеваться
над пользователями. Интер

фейс стал светлее, чем был,
сидения теперь похожи не на
диваны, а скорее, простите,
на унитазы: такие кожаные
кружочки, на которые, соб

ственно, и надо садиться. Ин

тересно выполнена строка со

стояния: она состоит из квад

ратных прямоугольничков,
которые показывают, на ка

ком месте от обеих конечных
станций ты находишься. Во
время езды два
три крайних

квадратика мигают. Кстати,
находится она не внизу, как
обычно, а над дверьми (я
сразу вспомнил про Визуал
Студию). С точки зрения без

опасности все удовлетвори

тельно: программа (как мне
показалось) ничего не от

правляет и ни зачем не сле

дит (но кнопочка связи с ма

шинистом не забыта и в этой
версии), во время езды за

прещен выход.

В общем, поезд пробовать
всем обязательно!!!

В.

ОТ РЕДАКЦИИ: Главное, чтобы

новые вагоны автоматически

прошивали всем пассажирам�

вандалам firmware от гибрида

швейной машинки и моющего

пылесоса, иначе через пару

месяцев от всех перечислен�

ных новшеств и красот оста�

нутся лишь мемуары читате�

лей «Компьютерры».

Здравствуйте, уважаемые.
Честно говоря, я не такой уж
писатель, да и не хотел засо

рять ваш почтовый ящик еще
одной «эпистолярией». Но,
мыслится мне, последние
письма, которые вы опубли

ковали в «Письмоносце»,
дают мне на это некоторое
право. Ведь, поди
ка, пишет
человек, что у него зачеса

лась левая нога, а он прочи

тал журнал, и у него зачеса

лась правая, и вы эту … пуб

ликуете. Еще и за чистоту
«великого и могучего» обид

но. Ну пусть в Интернете из

мышляется кто как может, но
бумажному изданию упо


добляться им не пристало,
по
моему.

И напоследок собственно
о чем речь. Был я в славном
городе Питере летом, посе

тил там, по случаю, военно

морской салон. С целью —
чтобы пацан мой по кораб

лям полазил. Да и самому
интересно. Как
никак, наша
военно
морская мощь. Так
вот, там в одном из павильо

нов демонстрировались но

утбуки. Уж не знаю, что у них
было внутри, какое «желе

зо» (я не компьютерный ге

ний). Соль в том, что один из
них лежал в аквариуме с
рыбками. Другой находился
в террариуме, правда без га

дов, но с песком, вздымае

мым вентилятором, и с гра

дусником, на котором было
+70. Третий лежал в про

зрачном холодильнике, и на
термометре было –20. Чет

вертый стоял на вибростен

де. Все работали.

Может, заинтересует вас
эта информация. Не всё же
достижения за бугром опи

сывать. Названия фирмы вы

ставлявшейся не упомнил, к
сожалению. Но отыскать, ду

маю, можно.

Спасибо за внимание,
Олег

ОТ РЕДАКЦИИ: Олег, ну не ду�

маете же вы, что эти ноутбуки

были изготовлены на секрет�

ных заводах в Подольске, а

внутри пытливый исследова�

тель обнаружит

инженерные сэмплы процес�

соров «Эльбрус»? Вся заслуга

неизвестной отечественной

фирмы в том, что она внима�

тельно изучила рекламные

проспекты некоего зарубеж�

ного производителя и вос�

произвела картинки оттуда

«живьем». А вот наша тесто�

вая лаборатория готовит дей�

ствительно уникальный ма�

териал о воздействии различ�

ных сортов кофе на компо�

ненты мобильных компьюте�

ров. Постараемся опублико�

вать его в начале второго

квартала следующего года.

Доброе!
А
а
а, какая страааашная об

ложка!

//Обморок
GrAfF

ОТ РЕДАКЦИИ: Программа

идентификации впечатли�

тельных читателей закончила

свою работу, последний пере�

веден в состояние Out cold!

Платон, выноси!

Дорогие компьютерровцы и

компьютерровки!

Все мои парни читали ваш

журнал. И нам всегда было о чем

поговорить. Теперь я выхожу за


муж за одного из них, и мы хо


тим назвать нашего будущего

сына Сергеем или Владимиром.

Почему бы вам не ввести рубри


ку "Родителям будущих компью


терщиков"?

Миленка
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[ПИСЬМОНОСЕЦ]

Умельцы
наносят ответный удар!

На письма отвечал
Сергей Вильянов

[serge@computerra.ru]

Клавиатурой Cherry CyMotion
PRO награждается Олег —
за наблюдательность
и патриотизм. Приз
предоставлен
московским офисом
компании Cherry
(www.cherry.ru).
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