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Но на пути исследователя душ возникает серьезная препона: даже одному человеку залезть
в голову и разобраться, что там к чему, — совсем нелегко. А хотя бы к десятку тысяч — и во�
все невозможно. Поэтому остается старый добрый способ: писать так, чтобы нравилось са�
мому, и надеяться, что твои вкусы достаточно пересекаются с общечеловеческими. Все бы
хорошо, но желание пообщаться с читателями живьем лично у меня не проходило. Но как
это сделать? Не подходить же в метро к человеку, читающему «Компьютерру», с вопросом:
«Ну и как вам наш журнал?». Но в конце мая, благодаря фантазии нашего дизайнера Егора
Петушкова, это общение состоялось и прошло на самом высокотехнологичном уровне.

Оформляя тему номера «И это все о VAS», Егор шутки ради поместил в нее три пригла�
шения прислать на специальный номер SMS на выбор или основные тезисы статьи, или ко�
личество врезок, или число вопросов, заданных в интервью Антону Рыбакову. Решением
редакции «специальным» был назначен мой собственный номер, обычно использующий�
ся для тестирования мобильников и смартфонов. В приглашении подчеркивалось, что ус�
луга платная, и за получение приза — портрета тележки с роскошным продуктовым набо�
ром — придется заплатить «5 NIS без НДС». Это предупреждение остановило не всех, и те�
перь, получив на свой аппарат SMS с 97 номеров, могу сделать некоторые выводы о нашей
читательской аудитории.

Во�первых, наши читатели безоговорочно доверяют всему, что публикуется на страни�
цах «Компьютерры», потому что только одному человеку пришло в голову поинтересовать�
ся — а что за валюта этот NIS? Вдруг кувейтский динар или специальная гипертрофирован�
ная у. е., введенная ради такой оказии? Открываем секрет: NIS — это израильские шекели,
и в переводе на русские деньги услуга стоила «всего» $1,14. Во�вторых, наши читатели са�
мые честные, потому что только
один из них прислал SMS с сайта
«Билайна», тогда как остальные
воспользовались собственными
телефонами. В�третьих, наши чи�
татели — самые тактичные, потому
что только один из них решил не
писать ответ, а просто позвонить
по специальному номеру. В�чет�
вертых, наши читатели — самые
веселые, потому что ни одному из
них не пришло в голову возму�
щаться из�за «виртуальности»
приза�тележки. В�пятых, наши читатели самые общительные, потому что со многими из
них мы переписывались по полдня, а то и дольше. Наконец, в�шестых, наши читатели жи�
вут в самых разных городах: номера их телефонов начинаются на 903, 904, 905, 909, 910,
911, 915, 916, 918, 921, 922, 924, 926, 927, а приветы редакции в целом и персонально Голу�
бицкому передавали с Урала, Дальнего Востока, от всего Поволжья и лично от девушки из
Томска, присевшей по такому случаю в глубоком реверансе. К сожалению, посланий от
столичных читателей пришло относительно немного, однако этому есть хорошее объясне�
ние: по моим наблюдениям, в Москве «Компьютерру» чаще обычного читают по средам, а
в тот раз она выпала на 25 мая. В столице как раз моргнуло электричество — ненадолго, все�
го часов на двенадцать, — но люди почему�то перенервничали и бросились штурмовать ав�
тобусы с электричками, вместо того чтобы спокойно присесть посреди проезжей части
(благо там, где пробки уже рассосались, было довольно пустынно) и насладиться чте�
нием любимого журнала…

Спасибо вам за эту радость общения. Все желающие могут написать Егору, и он вы�
шлет приз объемом около 15 мегабайт в формате EPS. А плату за SMS мы в последний
момент решили не брать — слишком уж много хлопот с конвертацией из рублей и дол�
ларов. Поэтому все отправленные сообщения обошлись вам по стандартным расценкам
оператора — и ни шекелем больше.

Пишите в «Компьютерру»!

Сергей Вильянов

[serge@computerra.ru]

Каждый писатель желает знать, где сидит читатель и о чем он думает

в настоящий момент. Особенно это касается пишущих журналистов: ведь

попадание в унисон с интересами широких масс есть залог популярности,

больших гонораров и в конечном счете — успеха издания�нанимателя.

Самые−
самые
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РЕДАКЦИОННАЯ ПОЛИТИКА
1. Новости
Ïîæàëóéñòà, ñîîáùàéòå íàì î ñîáûòèÿõ â âàøåì áèçíåñå è âîêðóã íåãî. Ëó÷øå âñåãî ýòî äåëàòü â
ïèñüìåííîé ôîðìå. Ïðèñûëàéòå ïðåññ−ðåëèçû, ïîäáîðêè ïóáëèêàöèé, îïèñàíèå ïðîäóêòîâ è äðó−
ãóþ èíôîðìàöèþ î âàñ è âàøèõ èíîñòðàííûõ ïàðòíåðàõ. Íàì óäîáíåå ïîëó÷àòü ñîîáùåíèÿ â ìà−
øèíî÷èòàåìîì âèäå. Âàøà èíôîðìàöèÿ ìîæåò ïîÿâèòüñÿ â î÷åðåäíîì íîìåðå èëè áûòü îòëîæå−
íà äëÿ äîïîëíèòåëüíîé ðàçðàáîòêè. Ïðèñûëàÿ ìíîãî ìàëîçíà÷èòåëüíûõ ñîîáùåíèé, âû áóäåòå
ñíèæàòü âíèìàíèå è èíòåðåñ ê âàì êàê ðåäàêöèè, òàê è ÷èòàòåëåé.
Ïðèãëàøàéòå íàñ íà ïðåññ−êîíôåðåíöèè è äðóãèå ïðîâîäèìûå âàìè ìåðîïðèÿòèÿ. Åñëè ìû íå
âîñïîëüçîâàëèñü ïðèãëàøåíèåì, ýòî íè â êîåì ñëó÷àå íå çíàê ïëîõîãî îòíîøåíèÿ. Íàøè êîððå−
ñïîíäåíòû ìîãóò ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ äðóãèìè ïóòÿìè.
2. Предложения о публикации
«Êîìïüþòåððà» ðàññìàòðèâàåò âñå ïðåäëîæåíèÿ î ïóáëèêàöèÿõ êàê îò ÷àñòíûõ ëèö, òàê è îò êîð−
ïîðàöèé. Ðàñ÷åòû â îáå ñòîðîíû ïðîèçâîäÿòñÿ çà ôàêòè÷åñêè íàïå÷àòàííûå ìàòåðèàëû.
Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå òðè ôîðìû ïóáëèêàöèé:
2.1. Ïóáëèêàöèè íà ïðàâàõ ðåêëàìû. Âû îïëà÷èâàåòå ìåñòî ïî ðåêëàìíûì ðàñöåíêàì, è ìû ïå÷à−
òàåì âàø ìàòåðèàë ñ îáÿçàòåëüíîé ïîìåòêîé «íà ïðàâàõ ðåêëàìû». Åñëè âû ïðåäëàãàåòå ìàòåðèàë
áîëåå ÷åì íà äâå ïîëîñû, îí ïîïàäàåò â «Ñïåöèàëüíóþ ðåêëàìíóþ ñåêöèþ», à âû ïîëó÷àåòå ñêèä−
êó. Ìîæíî ñîãëàñîâàòü ñðîê âûõîäà â ñâåò, ðàçìåùåíèå è äðóãèå óñëîâèÿ, à òàêæå çàêàçàòü íàì
ðàçðàáîòêó ðåêëàìíûõ ïóáëèêàöèé.
2.2. Ïóáëèêàöèè æóðíàëèñòîâ. «Êîìïüþòåððà» íå ïðåäúÿâëÿåò ê æóðíàëèñòàì íèêàêèõ òðåáîâàíèé
îòíîñèòåëüíî îáðàçîâàíèÿ, ÷ëåíñòâà â êàêèõ−ëèáî îðãàíèçàöèÿõ è ìåñòà ñëóæáû, íî îæèäàåò, ÷òî
ïðåäëàãàåìûå äëÿ ïóáëèêàöèè ìàòåðèàëû ñîîòâåòñòâóþò ïðèíöèïàì è ïðàêòèêå ñâîáîäíîé ïðåñ−
ñû. Óñëîâèÿ îïëàòû è îêîí÷àòåëüíûé òåêñò ðåäàêòîð ñîãëàñóåò ñ àâòîðîì äî ïóáëèêàöèè.
2.3. Ïóáëèêàöèè ýêñïåðòîâ. Â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ ìîãóò âûñòóïàòü êîðïîðàöèè è ÷àñòíûå ëèöà. Óñ−
ëîâèÿ òå æå, ÷òî è äëÿ ïóáëèêàöèé æóðíàëèñòîâ. Îäíàêî «Êîìïüþòåððà» íå îïëà÷èâàåò òàêóþ ïóá−
ëèêàöèþ, ïðåäîñòàâëÿÿ âìåñòî ýòîãî àâòîðó âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü ïîñëåäíèå 600 çíàêîâ äëÿ
ïðîäâèæåíèÿ ñâîèõ ìàðîê, ïðîäóêòîâ, óñëóã è äðóãèõ äåëîâûõ èíòåðåñîâ â ðàìêàõ îáùåé òåìû.
3. Ìàòåðèàëû íà ïîäëîæêå æåëòîãî öâåòà ïå÷àòàþòñÿ íà êîììåð÷åñêîé îñíîâå.3. Ìàòåðèàëû íà ïîäëîæêå æåëòîãî öâåòà ïå÷àòàþòñÿ íà êîììåð÷åñêîé îñíîâå.
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Отдам Siemens, 
б/у, нелоченный, 
с доплатой… �

Давно гулявшие слухи о продаже неук�
лонно теряющего позиции мобильного
бизнеса Siemens, наконец, подтверди�
лись. В начале июня представители не�
мецкого концерна объявили, что покупа�
телем выступит тайваньская компания
BenQ — известный производитель разно�
образной электроники (и крупнейший
островной поставщик мобильников). В
течение двух месяцев акционеры BenQ и
антимонопольные органы Германии
должны будут утвердить покупку.

Необычность этой сделки заключается
в том, что платит здесь не покупатель, а
продавец. По условиям контракта Sie�
mens выделит 250 млн. евро на покрытие
издержек перехода предприятия к ново�
му владельцу и купит акции BenQ еще на
50 миллионов. При этом тайваньская
компания получит оба завода Siemens,
производящие сотовые телефоны (в Гер�
мании и Бразилии); предприятие в Шан�
хае (вместе с исследовательским цент�
ром), управляемое совместно с китай�
ским партнером; а также всю систему
продаж и маркетинга Siemens. Штаб�
квартира останется в Мюнхене. BenQ по�
лучает также права на использование
марки Siemens в течение пяти лет.

Мотивы немецкого концерна, отдаю�
щего свой бизнес да еще и приплачиваю�
щего покупателю, вполне можно по�
нять — в день мобильное подразделение
приносило около полутора миллионов
убытка. Другой вопрос, как BenQ рассчи�
тывает «переварить» новоприобретение
и сделать его прибыльным в течение, как
объявлено, двух лет? По прогнозам ряда
экспертов, BenQ�Siemens сделает ставку в
основном на европейский рынок и попы�
тается отвоевать у Nokia low�end�сектор.

По данным Gartner, опубликованным в
конце мая, в первом квартале этого года
Nokia заняла 30,4% рынка мобильных те�
лефонов (в первом квартале 2004 года —
28,8%), Motorola — 16,8% (16,3%), Sam�
sung — 13,3% (12,6%) и LG — 6,2% (5,3%).
Доля Siemens сейчас составляет 5,5%. За
год компания потеряла 2,5% рынка — во
многом из�за того, что не успевала обнов�

лять модельный ряд
так же резво, как кон�

куренты. Кстати, доля So�
ny Ericsson составляет сей�

час те же 5,5%, но за год она
упустила лишь 0,1% рынка.
На долю прочих производи�
телей телефонов приходится
22,3% — они потеряли за
год 1,1%. — Т.Б., Н.Я.

Ночью все
приставки серы

Как известно, портативная игровая
консоль PlayStation Portable от Sony долж�
на появиться на прилавках европейских
магазинов только в сентябре; корпорация
отложила запуск приставки, чтобы спра�

виться с потоком заказов в Японии и
США. Однако обделенные жители ЕС не
ударили в грязь лицом и занялись импор�
том PSP из этих стран. Несмотря на отсут�
ствие гарантии и технической поддержки
производителя, бизнес шел удачно, при�
чем особенно активно в «сером» импорте
действовали британские торговцы. Но
вскоре Sony обнаружила факт вопиюще�
го, по ее мнению, нарушения и потребо�
вала немедленно прекратить продажи.

Большинство торговцев, не желая свя�
зываться с могущественной корпорацией,
требование выполнили, однако нашлись
в стае и белые вороны — например, ин�
тернет�магазин ElectricBirdLand, принад�
лежащий Дэну Мореллу (Dan Morelle). В
интервью сайту GamesIndustry.biz Морелл
сообщил, что не намерен сдаваться и го�
тов дойти до Верховного суда. Он считает,
что права Sony никто не нарушал: напро�

тив, магазины вроде ElectricBirdLand по�
могают восстановить репутацию медиа�
гиганта, серьезно пострадавшую от за�
держки поставок.

Кроме того, заявил Морелл, в Брита�
нии Sony не владеет правами на брэнд
PSP: он принадлежит небольшой брис�
тольской фирме Owtanet, которая выпус�
кает ПО под таким названием. Аналитики
предполагают, что сейчас ведутся перего�
воры о выкупе товарного знака, но пока
этого не произошло, корпорация нахо�
дится в стесненном положении и не рис�
кует тянуть нарушителей в суд. Не исклю�
чено, кстати, что откладывание выхода
PSP на европейский рынок связано и с не�
решенными юридическими проблемами.
Исходя из этого, Морелл в отместку Sony
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напророчил, что запуск консоли в ЕС бу�
дет отложен еще раз. Представители ком�
пании с возмущением опровергли этот
прогноз.

Между тем контент для приставки
продолжает множиться. Японские изда�
тели порнофильмов h.m.p. и GLAY’z объ�
явили, что с июля начнут выпускать свою
продукцию на UMD�дисках (этот формат
разработан специально для PSP). Одна�
ко, согласно японским законам, диски
будут снабжены региональным кодиро�
ванием, что позволит воспроизводить их
только на консолях, проданных в Японии

и ЕС. Так что на сей раз в пролете, види�
мо, окажутся американцы. — А.Ш.

Надо было 
поездом… �

Что�то не везет в последнее время амери�
канским финансовым учреждениям.
Только отгремел скандал с кражей дан�
ных из четырех солидных банков (см.
«КТ» #592), как Citigroup — вторая по ве�
личине банковская структура Соединен�
ных Штатов — объявила об утере персо�
нальных данных 3,9 млн. своих клиентов.

В пропаже формально виноваты со�
трудники транспортной службы UPS, во
всяком случае кассеты с бэкап�лентами
исчезли во время перевозки из Нью�
Джерси в кредитное бюро Experian в Те�
хасе. Крайнего пока не нашли, следов по�
хищения вроде бы тоже нет. Поражает
спокойное отношение Citigroup к таким
вещам: «посылку» отправили второго
мая, а шевелиться начали только двадца�
того, после того как из Experian пришел
недоуменный запрос. Еще неделя ушла

на то, чтобы провести внутреннее рассле�
дование и привлечь к решению загадки
государственные службы.

На лентах была информация о клиен�
тах кредитной службы CitiFinancial, вклю�
чая имена, номера социального страхо�
вания, финансовые истории и другие
сведения. Данные хранились в незашиф�
рованном виде. По иронии судьбы банк
планировал в июле ввести процедуру
обязательного шифрования важной ин�
формации, причем решение было приня�
то еще до инцидента. Видимо, стоило по�
торопиться… — Т.Б., Н.Я.

Мобильный конь
приходит на смену
настольной лошадке �

То, о чем так долго говорили, сверши�
лось — ноутбуки наконец�то обогнали по
популярности десктопы. Правда, пока
только в США. По данным аналитичес�
кой компании Current Analysis, в мае в
Штатах на долю ноутбуков пришлось
53% рынка персональных компьютеров
(год назад — 46%).

По словам главного аналитика ком�
пании Сэма Бавнани (Sam Bhavnani),
рост популярности мобильных компью�
теров объясняется падением их стоимо�
сти (за год ноутбуки подешевели в
среднем на 17%, тогда как цены на деск�
топы упали лишь на 4%) и улучшением
потребительских свойств — повышени�
ем качества, производительности, вре�
мени автономной работы, уменьшени�
ем веса и т. д. Так, 95% всех мобильных
ПК, проданных в розницу в этом году,
будет оснащено средствами беспровод�
ной связи.

Кстати, Intel недавно указала произ�
водителям ноутбуков и комплектующих
новый ориентир — к 2008 году эталонной
должна стать модель, работающая от
стандартной батареи не меньше восьми
часов. Достичь этого предполагается как
за счет уменьшения прожорливости ком�
понентов (один ватт мощности должен
приходиться на процессор, два — на чип�
сет и шесть — на все остальное, включая
жесткий диск и экран), так и за счет уве�
личения емкости аккумуляторов. — Т.Б.

Много Net’a — 
мало кофе

Беспроводной доступ в Интернет, с по�
мощью которого владельцы мелких ка�
фе надеялись привлечь побольше плате�
жеспособных клиентов, на деле оказался
для бизнеса вовсе не благом, а совсем
даже наоборот. В деловых районах круп�
ных городов — таких как Сиэтл, Сан�
Франциско и Нью�Йорк, а также в заве�
дениях, расположенных неподалеку от
учебных заведений, все большую долю
клиентов составляют владельцы порта�
тивных компьютеров. Вроде бы изна�
чальная цель достигнута, но почему же
изрядное количество кафе и ресторанов
в США намерены в ближайшем будущем
ограничить доступ в Интернет или даже
вовсе убрать хот�спот?

Конечно, приятно посидеть за рабо�
той не дома или в надоевшем офисе, а в
кафе с кондиционером и хорошей музы�
кой. Но владельцы заведений не разде�
ляют радости клиентов с компьютером —
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зачатую те заказывают единственную ча�
шечку кофе и сидят в Интернете часами.
Проблема еще и в том, что «ноутбучни�
ки» не только не приносят денег, но и ли�
шают заведения клиентов, которые гото�
вы платить, но не нашли свободных
мест — нередко один посетитель занима�
ет своим портативным компьютером,
сумкой и документами целый столик.
Помимо снижения доходов владельцы
кафе отмечают и еще одну тенденцию —
меняется атмосфера заведения, уходят
постоянные клиенты. И все «благодаря»
людям, которые часами сидят за столи�
ками, молча уставившись в экраны, не
замечая никого и ничего вокруг. Рестора�
торы называют таких посетителей ком�
пьютерными зомби.

Многие кафе в Сан�Франциско нашли
частичное решение проблемы — в конце
рабочего дня, начиная с 17:00 и до конца
вечернего «часа пик», Wi�Fi попросту от�
рубают. Это помогает ограничить наплыв
любителей «просто посидеть» перед но�
утбуком в самые горячие часы, когда лю�
ди приходят выпить кофе или поужинать.
Есть и другие варианты. Например, сеть
Starbucks, под вывеской которой в США
работает почти девять тысяч кофеен и то�
чек продаж, изначально сделала доступ в

Интернет платным. Правда, мелким заве�
дениям последовать примеру гиганта не
так просто — клиента все же надо чем�то
привлечь, и дармовой доступ в Сеть
здесь не самый проигрышный вариант.

Неким компромиссом представляются
нормы Wi�Fi�этикета, которые продвига�
ет Boston Wireless Advocacy Group. Ассо�
циация предлагает рестораторам ставить
на столики информационные таблички,
напоминающие, что Интернет — все�таки
бонус к основной услуге, и злоупотреб�
лять им не стоит. Это куда эффективнее,
чем выразительные взгляды, которые
бросают на ничего не видящих «зомби»
скучающие официанты… — Т.Б.

Домашнее видео? 
К терапевту!

К терапевту или в аптеку — это уж вам ре�
шать. Но CVS, одна из крупнейших аме�
риканских сетей аптек, настаивает на вто�
ром варианте. Именно в этих аптеках в
продаже появились первые одноразовые
видеокамеры. Проект затеяла та же ком�
пания Pure Digital Technologies из Сан�
Франциско, которая два года назад про�
славилась одноразовыми цифровыми
фотокамерами Ritz ценой в 11 долларов
(см. «КТ» #520). Видеокамера продается
подороже — за тридцатку — и по той же
модели: чтобы извлечь отснятое из памя�
ти, гаджет нужно сдать в сервис�центр. За
копирование видео на DVD (или отправ�
ку через Интернет) придется заплатить
еще 13 долларов.

На внутреннюю флэш�память камкор�
дера помещается двадцать минут видео
640х480. Подключить аппарат к телеви�
зору и взглянуть, что получилось, нельзя,
возможности просмотра на самой камере
(1,4�дюймовый цветной дисплейчик) ог�
раничены лишь последним записанным
фрагментом (его можно удалять). Точ�
ные характеристики новинки не раскры�
ваются, но мечтать о высоком качестве,
конечно, не приходится: 140�граммовый
аппарат, изготовленный в Китае, не име�
ет даже зума.

Руководство Pure Digital считает, что
прохладное отношение покупателей к
цифровому видео объясняется сложнос�
тью его редактирования и переноса на
DVD. И соответственно надеется, что про�
стота совершения этих операций в специ�
альных видеокиосках сделает домашнее
цифровое видео таким же доступным,
как цифровое фото.

К середине лета «одноразовые» ви�
деокамеры от Pure Digital появятся в тор�
говых сетях по всей стране — в общей
сложности в 4500 магазинах, а 1400 ап�
тек сети CVS были выбраны в качестве

стартовой точки просто для привлечения
внимания. По оценкам маркетинговой
компании InfoTrends/CAP Ventures, к
концу текущего года 38% всех видеоза�
писей будет сделано с помощью именно
«одноразовых» видеокамер. Свежо пре�
дание… — Т.Б.

Беги, юзер, беги! �
Пока компьютеры американцев ху�

деют, сами они продолжают толстеть.
Однако отнюдь не все согласны с укоре�
нившимся мнением о том, что часы, про�
веденные за ПК, идут во вред здоровью.
Так, стройностью фигуры и силой муску�
лов эндокринолог Джеймс Ливайн (Ja�
mes Levine) из медицинского центра Ma�
yo Clinic в Миннесоте обязан именно ча�
сам, проведенным за своей «тачанкой».
Причина успеха в том, что рабочее время
Джеймс коротает за мебельным гарниту�
ром собственной конструкции, представ�
ляющим собой гибрид компьютерного
стола и беговой дорожки.

По признанию Ливайна, основной
причиной, побудившей его превратить
офисный стол в тренажер, стала лень —
он с давних пор ненавидит занятия физ�
культурой и обходит спортзалы сторо�
ной. Вместе с тем результаты проведен�
ного его группой исследования показали,
что худощавые люди ежедневно пребы�
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вают на ногах в среднем на два с половиной часа больше, чем
толстяки. «Нужно работать стоя», — решил эндокринолог, и в те�
чение месяца группа создала первый опытный образец «бегово�
го стола» ценой примерно в тысячу долларов.

Для того чтобы худеть «по доктору Ливайну», вовсе необяза�
тельно бить рекорды: достаточно легкой прогулки со скоростью
не выше полутора километров в час. Как свидетельствует личный
опыт изобретателя, за десять рабочих «физкульт�часов» удается
сжигать порядка тысячи килокалорий. Всего лишь за год беспре�
рывной офисной пробежки можно сбросить пару десятков кило�
грамм, — убежден Джеймс. До коммерческого производства но�
винки дело пока не дошло. Впрочем, почтовые ящики Mayo Clinic
уже ломятся от заказов любопытных интернетчиков, прочитав�
ших об изобретении. Что ж, в успехе этого предприятия в Амери�
ке сомневаться не приходится: на родине закусочных McDonald’s,
половина граждан которой страдают от избыточного веса, «спор�
тивная мебель» просто обречена на успех. — Д.К.

Всем сестрам — по зубам �
Необычная церемония состоялась в Букингемском дворце

в первый июньский понедельник: в королевской резиденции,
привыкшей к обществу обладателей голубых кровей, на сей раз
чествовали создателей «голубого зуба». Лауреатами престижной
премии MacRobert Award, которая ежегодно присуждается Коро�
левской инженерной академией Великобритании (www.raeng.
org.uk), стали застрельщики технологии передачи данных Blue�
tooth из кембриджской компании CSR. Пятерка ведущих сотруд�
ников фирмы во главе с председателем совета директоров Джо�
ном Ходжсоном (John Hodgson) получила золотую медаль и чек
на полсотни тысяч не облагаемых налогом фунтов стерлингов.

Борьба была жесткой как никогда: кроме упомянутых лиц, на
главный приз претендовали сотрудники еще трех компаний�
землячек — изобретатели технологии отслеживания источников
сигнала мобильной связи (Agilent Technologies), создатели
сверхэффективных лазеров для оптоволоконных систем (SPI), а
также разработчики оригинальной технологии разведки мор�
ских нефтегазоносных бассейнов (Offshore Hydrocarbon Map�
ping). Как видно, достижение CSR показалось членам автори�
тетного жюри куда более достойным внимания. Взлет британ�
ских «зуботехников» и впрямь впечатляет: в считанные месяцы
после того, как в 1998 году был разработан стандарт Bluetooth,
им удалось освоить выпуск интегрированных чипсетов, вы�
рвавшись в лидеры мирового рынка. «Сейчас в это трудно по�
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верить, но в то время объединить управ�
ляющий чип и передатчик казалось не�
возможным», — вспоминает сооснова�
тель компании, а ныне ее коммерческий
директор Фил Донован (Phil Donovan). В
настоящее время CSR принадлежит око�
ло половины рынка Bluetooth�продук�
тов, а потребителями ее продукции явля�
ются больше девятисот производителей
электроники по всему миру.

Еще один кавалер награды прилетел на
церемонию из�за океана — медали Пре�
зидента академии удостоился руководи�
тель отдела компании Apple по индустри�
альному дизайну Джонатан Ив (Jonathan
Eve), курировавший работы по созданию
всемирно известного плейера iPod. Завет�
ная коробочка с наушниками пленила от�
нюдь не только академиков: к концу ны�
нешнего года на просторах Земли будут
играть 35 миллионов «ай�подов». Не за�
были члены жюри и о заслугах изобрета�
телей прошлых лет. Порукой тому — све�
жеиспеченная премия за жизненные до�
стижения, вручать которую планируется

ежегодно. Ее первым лауреатом стал
доктор Филип Вудвард (Philip Wood�

ward), около полувека назад стояв�
ший у истоков радарных устройств,
а также первого британского ком�
пьютера на электронных элементах,
известного под именем TREAC.

Звон золота в эти дни был слы�
шен и по другую сторону Атланти�
ки: в начале лета обладателя сво�
ей ежегодной награды объявило
коммуникационное подразделе�

ние авторитетной международной
Ассоциации по вычислительной тех�

нике (ACM, www.acm.org). Ее избран�
ником стал заслуженный сетевой вете�
ран, а ныне главный инженерный ум
компании Nominum Пол Мокапетрис (Pa�
ul Mockapetris). Людей, сделавших для
развития Интернета столько, сколько
Пол, нужно поискать: 22 года назад
именно по его инициативе на свет по�
явился проект системы DNS; кроме того,
он является автором самой первой реа�
лизации протокола SMTP. — Д.К.

Как два байта 
поменять…

Полчаса чистого времени и два изменен�
ных байта — вот сколько, по мнению жур�
налистов немецкого компьютерного из�
дания c’t, стоит обновление одной копии
Windows XP Home Edition до Windows XP
Pro. Соответствующее пошаговое руко�
водство опубликовано в июньском номе�
ре журнала. Для повторения эксперимен�
та требуется установочный диск XP Home,
из которого необходимо извлечь и отре�

дактировать с помощью утилиты Regedit
спрятанный в одном из архивов файл
Setupreg.hiv. Модифицированный образ
диска записывается на CD�болванку, и —
вуаля! — свежеиспеченная XP Pro со все�
ми присущими только ей функциональ�
ными прелестями (Remote Desktop, рас�
ширенное управление аккаунтами, за�
щитные функции) готова к установке.
Впрочем, к бочке меда все же подмешана
ложка дегтя: после инсталляции «само�
дельной» XP Pro ее невозможно обно�
вить с помощью второго сервис�пака.

Дабы обойти это неудобство, авторы
изобретения советуют включить SP2 в со�
став модифицированного инсталляци�
онного диска. Однако, как ехидно заме�
тил кто�то из комментаторов, чем горо�
дить огород, проще уж скачать пират�
скую копию XP Pro из Сети. Один черт —
нелегальщина! — Е.З.

Даешь миллиард!
Blizzard Entertainment официально

запустила онлайновую ролевую игру
World of Warcraft в континентальном
Китае.

Издатель Vivendi Universal Games де�
лает ставку на онлайновую дистрибу�
цию, поскольку выпуск полноценных ко�
робочных комплектов WoW для такой
огромной страны — это гигантские за�
траты и потерянное время. Так что поку�
пать WoW в коробке необязательно (хо�
тя локализованные ритейл�версии и по�
явятся) — ее можно загрузить с сайта
WoWChina.com и приобрести CD�ключ
всего за 30 юаней (около 3 евро).

[10]
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В начале июня, всего через десять меся�
цев после выпуска акций, Google стала
самой дорогой медиа�империей в мире.
Капитализация сверхновой интернет�
звезды составляет сейчас около 80 млрд.
долларов — больше, чем у колосса Time
Warner, и на треть больше, чем у ближай�
шего конкурента — Yahoo!. — Н.Я.

Китайская Lenovo Group, в конце про�
шлого года прикупившая компьютерный
бизнес IBM, объявила о первых успехах.
Благодаря хорошим розничным прода�

жам ПК годовая выручка компании вы�
росла на 6%. В начале июня Lenovo пока�
зала свой первый продукт на базе наслед�
ства IBM и одновременно первый Tablet
PC под маркой Thinkpad — X41T. Судя по
отзывам тестеров, машина получилась
удачной: 1,8�килограммовый ноутбук
способен работать от аккумуляторов до
шести часов, при этом с производитель�
ностью тоже все в порядке (Pentium M, до
1,5 Гбайт памяти DDR2). — Н.Я.

В июне Microsoft планирует выпустить
последний кумулятивный пакет обнов�
лений для Windows 2000. Корпорация
подтвердила, что эта система не получит
отдельного Internet Explorer 7, новый
браузер будет работать только поверх
Windows XP SP2. — Т.Б.

Компания Aspyr Media выпустит версию
The Sims 2 для компьютеров Apple. Игра,
разработанная по лицензии Electronic
Arts, появится в продаже 17 июня. — Т.Б.
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VU Games всячески старается сделать
игру как можно более доступной. В отли�
чие от Европы, Америки и Кореи, где
пользователи покупают месячную подпи�
ску, в Китае будет использоваться грошо�
вая почасовая оплата (0,45 юаня в час).
Издатель понимает, что курочка по зер�
нышку клюет и колоссальная игровая ау�
дитория Поднебесной в любом случае
принесет огромные деньги. В конце апре�
ля общемировое число подписчиков
WoW превысило 1,5 млн. человек, в Китае
же VU Games рассчитывает получить в не�
сколько раз больше — только в бета�тес�
тировании принимал участие миллион
местных жителей.

Для обслуживания китайского сегмен�
та WoW создана мощная сетевая инфра�
структура, поддерживаемая компанией
The9, которая вдобавок займется и ме�
неджментом игры — созданием новых
квестов и т. п. Кроме того, The9 передаст
Blizzard Entertainment свой программный
инструментарий для борьбы с читерами,
остающимися персонами нон�грата во
всех игровых вселенных компании. Так, в
июне Blizzard удалила 54 тысячи аккаун�
тов игроков Warcraft III, еще 8 тысяч были
отлучены от онлайновых соревнований
Ladder на месяц, а 3 тысячи CD�ключей
особо наглых читеров запрещены навсег�
да. — Т.Б.

Зеленый свет 
для красного фонаря �

Свершилось то, чего так давно ждали лю�
бители сетевой «клубнички»: Интернет
готовится к открытию собственного

«квартала красных фонарей». Корпора�
ция ICANN начала технические перегово�
ры с организацией ICM Registry о созда�
нии доменной зоны верхнего уровня под
символичным названием .xxx. Если все
пойдет удачно, домен сможет стать не�
плохим рождественским подарком для
онлайновых порнографов.

По словам сторонников новой домен�
ной зоны, необходимость в ней назрела
давно: дельцам 12�миллиардной индуст�
рии фривольных развлечений уже тесно
в доткомовской «коммуналке», где на
них косо поглядывают благовоспитанные

соседи. В то же время новая территория
позволит им застолбить для своих детищ
куда более звучные, чем ныне, имена.
Как убеждены эксперты по сетевой без�
опасности, от этого шага выиграют и бди�
тельные родители: ведь при помощи кон�
тент�фильтров собранные под одной
крышей «веселые картинки» гораздо
проще скрыть от глаз не по годам разви�
тых детишек.

Впрочем, противников у нового доме�
на тоже немало. Так, бывший член совета
директоров ICANN Карл Ауэрбах (Karl
Auerbach) в штыки встретил идею своих
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коллег: вместо потакания деятелям сете�
вой порнографии, считает он, мировым
регистраторам стоило бы подналечь на
более полезные для общества проекты.
«В честь чего .xxx получил преимущество
перед школами, церквями, профсоюза�
ми и творческими организациями?» —
вопрошает Ауэрбах в своем блоге. Мно�
гие эксперты сетуют на то, что границы
контента под грифом «xxx» весьма рас�
плывчаты, поскольку не существует одно�
значного ответа на вопрос, что является
порнографией, а что нет. Бьют тревогу и
деятели Американского союза по граж�
данским правам. По их мнению, прави�
тельства ряда стран воспримут новую зо�
ну как некий «отстойник», куда можно с
глаз долой отправить «неудобные» сай�

ты, посвященные проблемам сексуаль�
ных меньшинств или контролю за рожда�
емостью. Сторонники свободы слова
опасаются, что новый домен может стать
оружием и политической цензуры: что
стоит власть предержащим наложить
«три икса» на онлайновые издания, при�
равняв острые критические материалы к
порнографии?

Впрочем, к невзгодам новорожденной
доменной зоне не привыкать: как�никак,
эпопея с ее введением в строй тянулась
целую пятилетку. Похоже, создатели все�
рьез намерены наверстать упущенную за
это время прибыль: годовой абонемент
обойдется здесь в 60 долларов — на по�
рядок дороже, чем права на домен вто�
рого уровня в зоне .com. Что ж, за удо�
вольствия надо платить. — Д.К.

IBM это голова �
Ученые Швейцарии и США присту�

пили к реализации необычного проекта —
построению трехмерной компьютерной
модели человеческого мозга. Проект по�
лучил название Blue Brain («голубой
мозг»), происхождение которого вполне
объяснимо, коль скоро в основу положена
известная суперкомпьютерная архитекту�
ра Blue Gene, изначально создававшаяся
корпорацией IBM под задачи 3D�модели�
рования сворачивания белковых молекул.
Теперь же IBM совместно со швейцарским
университетом EPFL в течение ближайших
двух лет намерены сконструировать по�
дробную виртуальную модель неокортек�
са, самой большой и, предположительно,
самой сложной части мозга.

У нейробиологов к настоящему вре�
мени накоплены огромные массивы экс�
периментальных данных о поведении
нейронов мозга. Для проверки разнооб�
разных гипотез, объясняющих работу со�
знания, остро требуется мощная систе�
ма�симулятор, поэтому запуск проекта
Blue Brain расценивается как самое круп�
ное на сегодня исследование загадок че�
ловеческого мозга, позволяющее опус�
каться вплоть до молекулярного уровня
при постижении механизмов памяти и
восприятия. Другое важное направление
исследований — нарушения мозговой
деятельности:  за то, чтобы узнать, как
они происходят и почему, любой нейро�
физиолог отдал бы правую руку. Глубо�
кое понимание этих процессов помогло
бы найти эффективные способы лечения

депрессий, аутизма, шизофрении и дру�
гих отклонений.

Впрочем, загадки мозга столь трудны
и необъятны, что ученые, работающие
над Blue Brain, не устают подчеркивать:
первоначальные задачи проекта куда
скромнее, и одной из них является мак�
симально подробное картографирова�
ние неокортекса. В настоящее время счи�
тается, что неокортекс, составляющий
большую часть коры головного мозга, от�
вечает за такие функции, как обучение,
речь, память и сложное мышление.
Предполагается, что модель электрохи�
мического функционирования неокор�
текса поможет найти связи между моле�
кулярным, генетическим и когнитивным
уровнями работы мозга. Когда же эти ра�
боты будут завершены, ученые надеются
приступить к моделированию и других
частей мозга, в конечном счете выстроив
его полную карту (в человеческом мозге,
напомним, насчитывается около 10 мил�
лиардов нейронов).

Монтируемый в EPFL суперкомпьютер
для начала будет содержать 4 тысячи
двухъядерных процессоров Power (каж�
дый — для симуляции одного, двух или
четырех нейронов) и обеспечивать про�
изводительность порядка 23 трлн. опера�
ций в секунду. Стоимость приобретенно�
го оборудования, по примерным оцен�
кам, составляет 8 млн. долларов. — Б.К.

Кишечная палочка
Неисповедимы пути робототехни�

ки: в наши дни трудно кого�либо удивить
машинами, исследующими поверхности
других планет, а вот автономные устрой�
ства, позволяющие заглянуть внутрь на�
шего организма, все еще воспринимают�
ся как чудо из чудес. Впрочем, не исклю�
чено, что благодаря усилиям инженеров
из лаборатории университета Карнеги�
Мелона (Питтсбург) «внутренний тера�
певт» наконец шагнет со страниц фантас�
тических романов в реальную медицину.

Работающие под началом известного
робоконструктора Метина Сити (Metin
Sitti) исследователи уже набили руку на
разработке крошечных электронных «су�
ществ» — например, ими был создан ро�
бот, способный скользить по поверхнос�
ти воды подобно водомерке. Как видно,
полученный в ходе этих занятий опыт не
прошел даром: недавно лаборатория
представила новый вид «робонасекомо�
го» — радиоуправляемого «жучка», пере�
двигающегося по пищеварительной сис�
теме пациента и предназначенного для
диагностики заболеваний кишечника.

Внешне механический гастроэнтеро�
лог напоминает пилюлю размером с пол�
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мизинца. После проглатывания пациен�
том робот выпускает «ножки», помогаю�
щие ему прикрепляться к стенкам внут�
ренних полостей и самостоятельно пере�
двигаться по пищеварительному тракту.
Несмотря на хлипкий вид, этот «жук» вы�
держивает нагрузку, более чем в двести
раз превышающую собственный вес, что
позволяет ему благополучно переносить
мускульные сокращения стенок кишеч�
ника. Опытный образец робота представ�
ляет собой «треногу», но сейчас инжене�
ры намерены перевести свое детище в
«класс насекомых», удвоив число его ко�
нечностей и тем самым повысив манев�
ренность. Совершая неспешный моцион
внутри организма, робот делает по пути
сотни снимков кишечника и передает их
по радио лечащему врачу. Если та или
иная картинка вызовет у доктора интерес,
робот может провести более подробный
анализ окружающего «пейзажа».

По признанию питтсбургских робото�
техников, их нынешний проект — лишь
первый этап долгого пути по созданию
полнофункционального «медика для
внутреннего употребления». До сих пор
полигоном для испытания робота служи�
ли гибкие пластиковые трубы, и лишь не�
давно он перекочевал в организм подо�
пытных свиней. Впрочем, испытания идут

успешно, и, по мнению главы лабо�
ратории, «товарный вид» новинка
может прибрести уже в ближай�
шие пару лет. Cамое интересное,
однако, впереди: как уверяют
конструкторы, не за горами време�
на, когда их детище переквалифицирует�
ся из диагноста в хирурга. — Д.К.

Накосим 
на бензобак? �

Важный шаг на трудном пути к возобнов�
ляемой энергетике сделали химики из
университета Висконсина в Мэдисоне.
Там разработан очень эффективный спо�
соб переработки биомассы в дизельное
топливо.

Уже сегодня в Бразилии и США в ос�
новном из сахарного тростника и кукуру�
зы получают спирт и добавляют его в
бензин для автомобилей. Полным ходом
идет поиск других удобных заменителей
горючего, которые можно получить из
растений. Ничего не поделаешь, нефть
дорожает, ее запасы постепенно истоща�
ются, и рано или поздно человечеству
придется переходить на возобновляе�
мые источники энергии.

Но пока, к сожалению, процесс пере�
работки биомассы в жидкое топливо
крайне неэффективен. Так, при получе�
нии спирта львиная доля энергии —
67% — расходуется на брожение и после�
дующую перегонку, то есть отделение
спирта от воды. Выработка других видов
растительного топлива — например,
рапсового масла, на котором могут ра�
ботать дизели, — тоже не блещет эффек�
тивностью.

Однако недавно в журнале Science бы�
ла публикована статья, описывающая но�
вый сложный четырехстадийный катали�
тический процесс получения из биомассы
смеси жидких предельных углеводоро�
дов алканов (парафинов), в которых чис�
ло атомов углерода варьируется от семи
до пятнадцати. Эти углеводороды не со�
держат вредной серы и прекрасно подхо�
дят в качестве добавки в дизельное топ�
ливо. Их получение не требует перегон�
ки, поскольку алканы легче воды и не
растворяются в ней. В результате конеч�
ный продукт сохраняет до 90% энергии
углеводородов биомассы — вдвое боль�
ше, чем при получении спирта. Кроме то�
го, эти вещества составляют около 75%
сухого веса растений. Новый химический
процесс пригоден для переработки боль�
шей их части, и поэтому теперь в качестве
сырья для получения топлива можно бу�
дет использовать специально выращен�
ные растения или сельскохозяйственные
отходы. — Г.А.
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Компания Pretec, считающая, что ее про�
дукция должна отличаться не только вы�
сокими техническими характеристиками,
но и быть приятной глазу, выпустила
флэш�диски в форме модных аксессуа�
ров. Симпатичную флэшку можно ис�
пользовать в качестве кулона или взять
парочку и сделать серьги с «нагрузкой» по
гигабайту на ухо. — А.З.

Появляются все новые и новые подроб�
ности об Xbox 360: теперь выяснилось,
что консоль будет иметь голосовой ин�
терфейс. Так, разрабатываемая компа�
нией Fonix Speech система распознава�
ния голоса найдет применение в играх и
разнообразных интерактивных развле�
чениях. — Т.Б.

Альтернатива Java2ME — платформа
BREW от Qualcomm — получает все более
серьезную поддержку. Electronic Arts объ�
явила о переносе на BREW своих знаме�
нитых франчайзов. В конце текущего года
игры Madden NFL 2006, Tiger Woods PGA
Tour, The Sims 2 Mobile и Need for Speed
Underground 2 выйдут для телефонов и
портативных устройств с поддержкой
этой платформы. Одновременно Bandai
America анонсировала выпуск для BREW
игры тамагочи. — Т.Б.
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Где мои очки?
Все�таки есть еще чему поучиться

у братьев наших меньших. К такому вы�
воду пришли физики�теоретики из Па�
рижского университета, смоделировав�
шие на компьютере стратегию поиска
пищи животными.

Биологи давно заметили, что у мно�
гих животных, ищущих пищу или что�то
еще, процесс поиска состоит из двух эта�
пов, которые случайным образом сме�
няют друг друга. На первом, «баллисти�
ческом» этапе зверь быстро перемеща�
ется на новое место, а на втором «диф�
фузионном», начинает внимательно об�
следовать все вокруг, двигаясь медлен�
но и хаотично.

Теоретики смоделировали эту страте�
гию и попытались вычислить оптималь�
ную продолжительность этапов. Оказа�
лось, что наименьшее время поиска полу�
чается, если средняя продолжительность
быстрого перемещения изменяется по
степенному закону с показателем 3/5 или
2/3 от среднего времени, затраченного на
случайный поиск. Значение показателя
зависит от стратегии перемещений. Но
этот оптимум давно известен, например,
собакам — именно таким степенным зако�

ном описывается поведение животных,
которое не раз наблюдали биологи.

Ученые рекомендуют нам воспользо�
ваться опытом, накопленным за милли�
оны лет эволюции, и так же искать любые
объекты — от потерянных очков до попав�
ших под снежную лавину людей. — Г.А.

Парад планет
Редкая удача выпала на долю

международной команды астрофизиков
из Франции, США и Бразилии. Их тео�
рия и основанная на ней компьютерная
модель позволяют решить сразу три до
сих пор не разгаданные загадки нашей
Солнечной системы.

По современным представлениям,
планеты, их спутники, астероиды и дру�

гие объекты Солнечной системы образо�
вались во вращающемся диске из газа и
пыли около 4,6 млрд. лет тому назад. В
результате гравитационного взаимодей�
ствия орбиты больших планет медленно
изменялись. Из теории следует, что Юпи�
тер, Сатурн, Уран и Нептун должны иметь
практически круговые орбиты, лежащие
в одной плоскости. Однако эксцентриси�
тет, то есть отклонение от круга, их орбит
достигает 6–9 процентов, а плоскости
вращения больших планет не совпадают
(и отклоняются от плоскости вращения
планет земной группы). Кроме того, по
орбите Юпитера перед ним и за ним дви�
жутся две группы астероидов Троянцев
(названных по именам героев троянской
войны), непонятно откуда там взявшиеся.

Но самая удивительная загадка была
привезена вместе с образцами лунного
грунта. Их анализ свидетельствует, что из�
рядная часть лунных кратеров образова�
лась приблизительно через 600–900 млн.
лет после возникновения планет. Совер�
шенно неясно, почему наш спутник под�
вергся интенсивной бомбардировке че�
рез много миллионов лет после бурного
периода формирования Солнечной сис�
темы.

Оказывается, все три загадки можно
объяснить, если предположить, что пла�
неты�гиганты поначалу занимали не�
сколько иные позиции (Сатурн находил�
ся ближе к Солнцу, чем сейчас, а Юпитер,
напротив, дальше). Четыре газовых шара
были окружены кольцом из тысяч плане�
тезималей (остатки которого составляют
нынешний пояс Койпера). Все эти объек�
ты притягивали друг друга, в результате
чего планетезимали начали постепенно
«протекать» в область больших планет,
меняя их орбиты. Семьсот миллионов лет
спустя Сатурн отдалился от Солнца, а
Юпитер приблизился к Солнцу так, что
возник своеобразный гравитационный
резонанс, при котором период обраще�
ния Сатурна стал в точности равен двум

[14]
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После заявлений нескольких аналитиче�
ских компаний о том, что темпы продаж
iPod замедляются, акции Apple заметно
упали. По данным AppleInsider.com, в на�
чале лета в торговых сетях «зависло» не�
сколько десятков тысяч плейеров — ри�
тейлеры просто не делают дополнитель�
ных заказов. Потребители ждут новых
моделей — например, двухгигабайтного
iPod shuffle, который был анонсирован
на форуме разработчиков Apple. Тем же,
кому старый iPod и вовсе надоел, фирма
предлагает программу «утилизации». В
сотне американских магазинов, сдав ста�
рый iPod, потребитель получит десяти�
процентную скидку на новый плейер, но
только при условии покупки в тот же
день. — Т.Б.

По данным французской компании XiTi,
браузер Firefox чувствует себя отлично
не только в США. В Европе его доля со�
ставляет уже 14,1%. — Т.Б.

Стратегический боевик Battlefield 2 от
Electronic Arts и шведской студии DICE на�
конец�то ушел на золото. Игра должна
была появиться в продаже еще весной,

но в погоне за качеством дата релиза пе�
ренесена на 21 июня. — Т.Б.

Один из бывших руководителей id Soft�
ware Майкл Уилсон (Michael Wilson) обви�
нил издательство Random House в выпуске
книги, порочащей его репутацию, и подал
на него в суд. В книге «Masters of Doom»,
написанной Дэйвидом Кашнером (David
Kushner) и выпущенной в 2003 году, Уил�
сон представлен недобросовестным руко�
водителем, который тратил средства ком�
пании на личные цели. В частности, он
приобрел за счет id новенький BMW. В на�
стоящее время по книге снимается доку�
ментальный фильм для кабельного кана�
ла Showtime. Повлияет ли иск на судьбу
фильма, пока неясно. — Т.Б.
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периодам обращения Юпитера вокруг
центрального светила.

Межпланетный резонанс привел к ка�
тастрофическим последствиям. Орбиты
Сатурна и Юпитера наклонились и вытя�
нулись. Уран и Нептун были отодвинуты
от Солнца, вошли в диск планетезима�
лей и направили часть из них во внут�
ренние области Солнечной системы (что
и привело к метеоритной бомбардиров�
ке Луны). Выполненные по этому сцена�
рию расчеты позволили очень точно вы�
числить сегодняшние орбиты планет ги�
гантов, а также распределение и общую
массу Троянцев, вращающихся по орби�
те Юпитера.

Коллеги высоко оценили пред�
ложенную теорию: крайне редко
удается решить сразу три пробле�
мы, выдвинув только одну гипо�
тезу. Развитая модель в корне ме�
няет сложившиеся ранее пред�
ставления об отсутствии крупных
перемен в структуре Солнечной системы
с момента ее формирования. Однако
скептики предупреждают, что даже такое
хорошее совпадение расчетов с наблю�
даемыми фактами не может служить на�
дежным доказательством. Похожие ре�
зультаты можно получить, например,
предположив, что по Солнечной системе
некоторое время блуждала планета раз�
мером с Землю. Только дальнейшие на�
блюдения за орбитами астероидов в по�
ясе Койпера, другими объектами в Сол�
нечной системе и сравнение их с расчета�
ми поможет лучше проверить и обосно�
вать теорию. Этим астрономы и планиру�
ют заняться в ближайшие годы. — Г.А.

К о м п ь ю т е р р а  #  2 2  [ 5 9 4 ]  1 4  и ю н я  2 0 0 5

[15][НОВОСТИ]

Федеральная комиссия по связи США
поставила точку в спорах о том, имеют
ли право абоненты VoIP�телефонии зво�
нить в службы спасения. В июне FCC вы�
пустила 90�страничный документ, обос�
новывающий необходимость предос�
тавления доступа к телефонам спасения.
Теперь все американские VoIP�операто�
ры обязаны обеспечить пересылку «тре�
вожных» звонков на номер 911. — Т.Б.

Canon выпустила модификацию зер�
кальной цифровой камеры EOS 20D,
специально заточенную под нужды аст�
рономов. Новинка EOS 20Da отличается
функцией предварительного просмотра
кадра на ЖК�дисплее (правда, только
при съемке в условиях низкой освещен�
ности) и наличием низкочастотного
фильтра, установ�

ленного перед 8,2�мегапиксельным
CMOS�сенсором. Фильтр увеличивает в
спектре долю красного света с длиной
волны 656 нм (альфа�линия водорода),
что помогает получать более качествен�
ные фотоснимки удаленных астрономи�
ческих объектов. — Н.Я.

CNETNetworks запустила сайт TV.com,
где можно просмотреть больше двух с
половиной тысяч телевизионных шоу —
от раритетов 1940 года до популярных се�
риалов сегодняшнего дня. — Т.Б.

Пассажиры, пользующиеся услугами
международного аэропорта Хартсфилд�
Джэксон города Атланта, теперь смогут
купить iPod Mini и Shuffle, воспользовав�
шись одним из торговых автоматов. Ап�
параты, превратившие приобретение
плейеров от Apple в действо, сходное с
покупкой газировки, установлены компа�
нией Zoom Systems. — А.З.
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Предполагаемая эволюция орбит
планет�гигантов и планетезималей. 
a) 100 млн. лет после формирования
планет;
b) 879 млн. лет;
с) 882 млн. лет;
d) более миллиарда лет.



Сëóõ î ïåðåãîâîðàõ ìåæäó Apple è
îñíîâàòåëåì ëàãåðÿ x86 âïåðâûå
ïðîíåññÿ åùå â 2002 ãîäó è ñ òåõ
ïîð ðåãóëÿðíî áóäîðàæèë Ìàñ−òó−
ñîâêó. Îäíàêî âñåðüåç åãî â îá−
ùåì−òî íå ïðèíèìàëè2. Îêàçàëîñü,
çðÿ. Ïî ñëîâàì Äæîáñà, ïðè÷èí,
çàñòàâèâøèõ ðåøèòüñÿ íà ýòîò øàã,
íåñêîëüêî. Ñðåäè íèõ ìåäëèòåëü−

íîñòü ãëàâíîãî ïàðòíåðà Apple,
IBM, â âûïîëíåíèè ñâîèõ îáåùà−
íèé: ìèêðîïðîöåññîðû Intel óæå
ïåðåøàãíóëè îòìåòêó òàêòîâîé
÷àñòîòû â 3 ãèãàãåðöà, òîãäà êàê
PowerPC 970 (G5) âñå åùå òîï÷åò−
ñÿ ó ýòîé ÷åðòû, à ìîáèëüíûé âà−
ðèàíò G5 è âîâñå îñòàåòñÿ ðîçîâîé
ìå÷òîé. Ïðèçíàâ ïîïóòíî, ÷òî ÷è−
ïû Intel ñïîñîáíû îáåñïå÷èòü
áîëüøóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü çà
òå æå äåíüãè è â ðàñ÷åòå íà âàòò
ïîòðåáëÿåìîé ìîùíîñòè, Äæîáñ

ïðèãëàñèë íà ñöåíó ãëàâó Intel Ïî−
ëà Îòåëëèíè (Paul Otellini) è ïóá−
ëè÷íî ïðèíåñ åìó èçâèíåíèÿ çà
÷åðåñ÷óð àãðåññèâíóþ ðåêëàìó â
ïðîøëîì (ðå÷ü, â ÷àñòíîñòè, øëà î
çíàìåíèòûõ ðåêëàìíûõ ðîëèêàõ
êîíöà äåâÿíîñòûõ ïðî ïîäæàðåí−
íûé Pentium).

Ïîæàâ ðóêè è äàæå îáíÿâøèñü,
ãëàâû äâóõ «ñàìûõ íîâàòîðñêèõ
êîìïüþòåðíûõ êîìïàíèé» êîíêðå−
òèçèðîâàëè ïëàíû íà áëèæàéøåå
áóäóùåå. Ïåðâûì íà ìèêðîïðîöåñ−

ñîðû Intel, óæå ê ñëåäóþùåìó ëåòó,
áóäåò ïåðåâåäåí ìëàäøèé ïðåä−
ñòàâèòåëü ïðîäóêòîâîé ëèíåéêè
Apple — Mac Mini. Çà íèì ïîñëå−
äóþò âñå îñòàëüíûå ìîäåëè. Ìèã−
ðàöèÿ çàâåðøèòñÿ äî êîíöà 2007
ãîäà. Ê ñîæàëåíèþ, â òîì, ÷òî êàñà−
åòñÿ àïïàðàòíîé ÷àñòè, îñòàåòñÿ
ìíîãî íåÿñíîñòåé: íàïðèìåð, íå−
èçâåñòíî, íà îñíîâå êàêèõ èìåííî
ñèñòåìíûõ êîìïîíåíòîâ áóäóò ïî−
ñòðîåíû Mactels — «Ìàêè» ñ ÷è−
ïàìè Intel. Íà ïðåçåíòàöèè Äæîáñ
èñïîëüçîâàë ïðîòîòèï òàêîé ìàøè−
íû ñ ïðîöåññîðîì Pentium 4, ðà−
áîòàâøèì íà ÷àñòîòå 3,6 ÃÃö, îäíà−
êî äåòàëåé íå ñîîáùèë. Âïðî÷åì,
ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî àðõèòåê−
òóðíîå ðåøåíèå «Ìàêòåëåé» áóäåò
çíà÷èòåëüíî îòëè÷àòüñÿ îò «Âèíòå−
ëåé» — íà ýòó ìûñëü íàñòðàèâàþò
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«Не важно, какой микропроцессор установлен в вашем компьютере — важно,

какая на нем работает операционная система!» — примерно такими, поистине

фантастическими словами для компании, славящейся своим «альтернативным

подходом», открыл конференцию разработчиков Apple глава фирмы Стивен

Джобс. Впрочем, ничего удивительного, учитывая, что уже через два года все

«Маки» будут работать на микропроцессорах Intel11!

Эх, Intel, поддержи
мой макинтош!

1 Ïî ñëóõàì, äåëî ìîæåò äîéòè è äî 64−ðàçðÿäíûõ
ìèêðîïðîöåññîðîâ AMD.
2 Ïîñëå ñåíñàöèîííîãî çàÿâëåíèÿ Äæîáñà êó÷å ìàñ−
òèòûõ ðûíî÷íûõ àíàëèòèêîâ ïðèøëîñü èçâèíÿòüñÿ çà ïî−
ñïåøíûå ïðîãíîçû è ðåçêèå ñðàâíåíèÿ. Ìû âîò òîæå íå
âåðèëè (ñì. «ÊÒ» #592).



ñëîâà Äæîáñà, ÷òî Mac OS X è
âïðåäü ñìîæåò ðàáîòàòü òîëüêî íà
êîìïüþòåðàõ ïðîèçâîäñòâà Apple.

Â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ïðåæíèé
ñêåïñèñ ïî ïîâîäó âîçìîæíîñòè
ïåðåõîäà Apple â ëàãåðü x86 îáú−
ÿñíÿëñÿ òðóäíîñòÿìè àäàïòàöèè
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ — è
çäåñü èìåííî Mac OS X ñûãðàëà
ðîëü äæîêåðà. Êàê îêàçàëîñü, âñå
ïÿòü ëåò ñâîåé æèçíè ýòà îïåðàöè−
îííàÿ ñèñòåìà ñóùåñòâîâàëà â
äâóõ âàðèàíòàõ: ïóáëè÷íîì, äëÿ
ïðîöåññîðîâ PowerPC, è «çàïàñ−
íîì», ïîä x86. È ìîìåíò èñòèíû
Apple âñòðå÷àåò âî âñåîðóæèè:
«Ìàêòåëü» Ñòèâåíà Äæîáñà ðàáî−
òàë ïîä óïðàâëåíèåì òåñòîâîé
âåðñèè Mac OS X 10.4.1, ïðîòîòèïà
Mac OS X 10.5 «Leopard», óìåþ−
ùåé «æèòü» íà äâóõ àðõèòåêòóðàõ.
Âåðñèÿ 10.4.1 íà÷íåò ïîñòàâëÿòüñÿ
ðàçðàáîò÷èêàì â ñîñòàâå íàáîðà,
âêëþ÷àþùåãî è «Ìàêòåëü» íà P4,
â òå÷åíèå èþíÿ, 10.5 æå óâèäèò
ñâåò â êîíöå 2006 — íà÷àëå 2007
ãîäà (îäíîâðåìåííî ñ Windows
Longhorn). Àäàïòàöèÿ ïðèêëàäíî−
ãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ
«Ìàêòåëåé» òðåáóåò âíåñåíèÿ

íåêîòîðûõ èçìåíåíèé â êîä — ÷òî,
êàê óòâåðæäàåòñÿ, íåñëîæíî (òàê,
ïàêåò Mathematica 5 ïîðòèðîâàí
îäíèì èíæåíåðîì âñåãî çà äâà ÷à−
ñà). Îäíàêî (íà âñÿêèé ñëó÷àé, à
òàêæå äëÿ ñòàðûõ ïðîãðàìì, ïåðå−
äåëûâàòü êîòîðûå íåðåíòàáåëüíî)
ïðåäóñìîòðåí çàïàñíîé âàðèàíò:
âåñü ñîôò ìîæåò áûòü çàïóùåí íà
íîâûõ «Ìàêàõ» ñ ïîìîùüþ ðàçðà−
áîòàííîãî ïðè ó÷àñòèè ôèðìû
Transitive äèíàìè÷åñêîãî òðàíñëÿ−
òîðà êîäà Rosetta. Íà ëåòó ïðåîá−
ðàçóÿ èíñòðóêöèè PowerPC â x86,
Rosetta, êàê çàÿâëåíî, ðàáîòàåò íå−
çàìåòíî äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ è ïî÷òè
íå ñêàçûâàåòñÿ íà áûñòðîäåé−
ñòâèè, ÷òî áûëî ïðîäåìîíñòðèðî−
âàíî íà ïðèìåðå çàïóùåííûõ íà
«Ìàêòåëå» PowerPC−âåðñèé Mic−
rosoft Excel/Word è Adobe Photo−
shop (õîòÿ â ñëó÷àå Mac OS 9 Ro−
setta áåññèëüíà).

Apple íå ïðèâûêàòü ê êðóòûì
ïîâîðîòàì. Çà ñâîþ òðèäöàòèëåò−
íþþ èñòîðèþ êîìïàíèÿ äâàæäû
ðåçêî ìåíÿëà êóðñ: â ñåðåäèíå
90−õ, ïåðåéäÿ ñ ïðîöåññîðîâ 68Ê
íà PowerPC, è ïÿòü ëåò íàçàä, çà−

ìåíèâ Mac OS 9 íà

ïðèíöèïèàëüíî íîâóþ Mac OS X.
È êàæäûé ðàç ïåðåõîä îçíà÷àë
äëÿ íåå ïîòåðþ ÷àñòè ïîëüçîâàòå−
ëåé. Ñåãîäíÿ äîëþ ïåðñîíàëîê
Apple â îáùåé ìàññå êîìïüþòåðîâ
ýòîãî êëàññà ýêñïåðòû Mercury
Research îöåíèâàþò ïðèìåðíî â

äâà ïðîöåíòà, òàê ÷òî â èíòå−
ðåñàõ êîìïàíèè ïîñòà−
ðàòüñÿ óäåðæàòü ñâîèõ
íåìíîãî÷èñëåííûõ ïðè−

âåðæåíöåâ. ×òîáû ïðîäà−
æè «Ìàêèíòîøåé» íà

PowerPC íå óïàëè äî íóëÿ â
ïåðèîä äî âûõîäà «Ìàêòåëåé»,
ïðåäïðèíÿòî íåñêîëüêî øàãîâ,
ãëàâíûé èç êîòîðûõ — îáåùà−
íèå Äæîáñà, ÷òî è Mac OS X, è
âñå ïðèëîæåíèÿ äëÿ íåå áóäóò
ðàáîòàòü íà îáîèõ âàðèàíòàõ

«Ìàêîâ» åùå «ìíîãî ëåò» (äëÿ
ýòîãî äàæå ðàçðàáîòàí óíèâåð−
ñàëüíûé ôîðìàò óñòàíîâî÷íûõ
ôàéëîâ, àâòîìàòè÷åñêè îïðåäå−
ëÿþùèé, êàêîé âàðèàíò èíñòàëëÿ−
öèè íóæíî âûáðàòü). Êðîìå òîãî,
îæèäàåòñÿ, ÷òî íà ñíèìàåìûå ñ
ïðîèçâîäñòâà ìîäåëè áóäóò ñó−
ùåñòâåííî ñíèæåíû öåíû. Ê ñî−
æàëåíèþ, îòíîñèòåëüíî öåí íà
ñàìè «Ìàêòåëè» íè÷åãî îïðå−
äåëåííîãî ñêàçàíî íå áûëî,

õîòÿ ñòîðîííèå àíàëèòèêè ñõîäÿò−
ñÿ âî ìíåíèè, ÷òî íîâûå «Ìàêèí−
òîøè» áóäóò äåøåâëå ñâîèõ ïðåä−
øåñòâåííèêîâ ïðèìåðíî íà 20%.

Ñåãîäíÿ Apple íà êîíå. Mac
OS X 10.4 «Tiger» ñòàëà ñàìîé ïðî−
äàâàåìîé âåðñèåé èç âñåãî «ñå−
ìåéñòâà êîøà÷üèõ», ðàçîéäÿñü áî−
ëåå ÷åì â äâóõ ìèëëèîíàõ êîïèé çà
ïåðâûå ïîëòîðà ìåñÿöà ïðîäàæ. À
÷èñëî ïðîäàííûõ «Ìàêîâ» â ïåð−
âîì êâàðòàëå ïîäñêî÷èëî íà 43%
ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîøëûì ãîäîì,
÷òî â÷åòâåðî áîëüøå, íåæåëè
ñðåäíÿÿ öèôðà äëÿ ñåãìåíòà PC.
Ïåðåõîä íà x86 â îòäàëåííîé ïåð−
ñïåêòèâå îáåùàåò è âîâñå çàîáëà÷−
íûå âûñè, íî îí æå òàèò â ñåáå è
óãðîçó êîíôëèêòà ñ ãëàâíûì ðàñ−
ïîðÿäèòåëåì çäåøíèõ ìåñò. Apple
ðàññ÷èòûâàåò âîñïðåïÿòñòâîâàòü
ïåðåíîñó Mac OS X íà PC, íî íå â
ñîñòîÿíèè ïîìåøàòü îáðàòíîìó,
àäàïòàöèè Windows äëÿ «Ìàêòå−
ëåé» (à ïî çàÿâëåíèþ ñòàðøåãî âè−
öå−ïðåçèäåíòà Apple Ôèëà Øèëëå−
ðà, äàæå íå áóäåò ïûòàòüñÿ ýòî ñäå−
ëàòü). È êàê çíàòü, íå îñòàíóòñÿ ëè
òîãäà îò ÿáëî÷êà îäíè êîñòî÷êè.

Евгений Золотов

[sentinel@computerra.ru]
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Чðåçâû÷àéíî óäîáíàÿ, ñïîðó íåò,
òåõíîëîãèÿ áåñïðîâîäíîé ñâÿçè
äëÿ êîðîòêèõ ðàññòîÿíèé âñå ÷àùå
ñòàíîâèòñÿ æåðòâîé ñîáñòâåííîé
ïîïóëÿðíîñòè. Çà ïîñëåäíèå ãîäû
îáíàðóæåíî óæå íåñêîëüêî ýô−
ôåêòèâíûõ àòàê, ïîçâîëÿþùèõ ÷å−
ðåç êàíàë Bluetooth ëèáî ïîõèùàòü
èíôîðìàöèþ, ëèáî ïðåâðàùàòü
ñîòîâûé òåëåôîí â ïîäñëóøèâàþ−
ùåå óñòðîéñòâî, ëèáî ñêðûòíî
çâîíèòü èëè âûõîäèòü â Èíòåðíåò ñ
÷óæîãî íîìåðà. Íî âñå ýòè êîçíè
êàñàëèñü ëèøü íàðàñïàøêó îòêðû−
òûõ Bluetooth−óñòðîéñòâ, ÷üè õîçÿ−
åâà áåñïå÷íî îòíîñÿòñÿ ê áåçîïàñ−
íîñòè è íå óòðóæäàþò ñåáÿ íà−
ñòðîéêîé ïðîòîêîëà. Òåïåðü æå èç−
ðàèëüòÿíå îáíàðóæèëè â òèïîâûõ

ðåàëèçàöèÿõ Bluetooth òàêèå ñëà−
áîñòè, êîòîðûå äîïóñêàþò ñåðüåç−
íåéøèå çëîóïîòðåáëåíèÿ äàæå ïðè
ïîëíîñòüþ âêëþ÷åííûõ ìåðàõ
áåçîïàñíîñòè äëÿ äâóõ «ñïàðåí−
íûõ» àïïàðàòîâ.

Äëÿ áåçîïàñíîé, êðèïòîãðàôè−
÷åñêè çàùèùåííîé ñâÿçè ìåæäó
Bluetooth−óñòðîéñòâàìè, êàê èç−
âåñòíî, ïðèìåíÿåòñÿ îñîáàÿ, ïðî−
âîäÿùàÿñÿ ïåðåä ïåðâûì ñîåäè−
íåíèåì ïðîöåäóðà ñïàðèâàíèÿ
(pairing). Â õîäå ýòîé äåëèêàòíîé
ïðîöåäóðû, êîòîðóþ ðåêîìåíäóåò−
ñÿ ïðîâîäèòü â íåäîñòóïíîì äëÿ
âðàæåñêèõ ãëàç è óøåé ìåñòå, ñïà−
ðèâàåìûå óñòðîéñòâà ãåíåðèðóþò
îáùèé ñåêðåòíûé êëþ÷ (link key),
êîòîðûé çàïèñûâàåòñÿ â ïàìÿòü

îáîèõ è â äàëüíåéøåì èñïîëüçó−
åòñÿ äëÿ çàùèòû èõ ñâÿçè äðóã ñ
äðóãîì. Äëèííûé link key (128 áèò)
çàìûñëîâàòûì ìàòåìàòè÷åñêèì
ñïîñîáîì âûðàáàòûâàåòñÿ íà îñ−
íîâå íåáîëüøîãî îáùåãî ñåêðåòà,
â êà÷åñòâå êîòîðîãî âûñòóïàåò
PIN−êîä, ÷àùå âñåãî 4−çíà÷íûé
íîìåð, êîòîðûé õîçÿèí óñòðîéñòâ
äîëæåí ââåñòè ïåðåä íà÷àëîì ñïà−
ðèâàíèÿ. Ýòî äåëàåòñÿ îäèí ðàç,
ïîñëå ÷åãî äâà óñòðîéñòâà — íà−
ïðèìåð, òåëåôîí è ãàðíèòóðà−íà−
óøíèê — ñâÿçûâàþòñÿ íàäåæíûì
çàêðûòûì êàíàëîì, â êîòîðûé óæå
íèêòî íå ñìîæåò âëåçòü.

Ïðàâäà, â 2004 ãîäó áðèòàí−
ñêèé èññëåäîâàòåëü Îëëè Óàéòõàóñ
(Ollie Whitehouse) èç ôèðìû êîì−
ïüþòåðíîé áåçîïàñíîñòè @Stake
ïîêàçàë, ÷òî åñëè õàêåð ïåðåõâàòèò
è çàïèøåò ïðîöåññ ñïàðèâàíèÿ (ñ
ïîìîùüþ òàê íàçûâàåìîãî Blue−
tooth−ñíèôôåðà), òî çà ïðèåìëå−
ìîå âðåìÿ îí ñìîæåò âîññòàíîâèòü
è êðèïòîêëþ÷ link key, è ñåêðåòíûé
PIN−êîä, à çíà÷èò, ïîëó÷èòü äîñòóï
ê óñòðîéñòâàì. Âîò ïî÷åìó ñïàðè−
âàíèå è ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîâîäèòü
â áåçîïàñíîì ìåñòå.

Òåïåðü æå Øàêåä è Âóë ïðîäå−
ìîíñòðèðîâàëè (www.eng.tau.ac.il/
~yash/shaked-wool-mobisys05),
÷òî äâà Bluetooth−óñòðîéñòâà ìîæ−
íî ïðèíóäèòåëüíî çàñòàâèòü ïî−
âòîðèòü ïðîöåäóðó ñïàðèâàíèÿ,
èíèöèèðóÿ âåñüìà ÷óâñòâèòåëüíûé
ê êîìïðîìåòàöèè îáìåí èíôîð−
ìàöèåé. Çëîóìûøëåííèê ñíà÷àëà
óçíàåò ïåðñîíàëüíûé èäåíòèôè−
êàòîð îäíîãî èç óñòðîéñòâ — ýòî
î÷åíü ïðîñòî, ïîñêîëüêó âñå
Bluetooth−àïïàðàòû òðàíñëèðóþò
ñâîé ID ëþáîìó «ñîïëåìåííèêó»,
îêàçàâøåìóñÿ â ïðåäåëàõ ðàäèî−
äîñÿãàåìîñòè. À çàòåì íà âòîðîå
óñòðîéñòâî îò èìåíè ïåðâîãî îò−
ïðàâëÿåòñÿ ïîääåëàííàÿ ñëóæåá−
íàÿ êîìàíäà ñ çàïðîñîì íà îáíîâ−

ëåíèå link key (èáî òàêàÿ êîìàíäà â
ïðîòîêîëå ñóùåñòâóåò). Èíûìè
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Израильские хакеры
криптографы Янив Шакед и

Авишай Вул (Yaniv Shaked, Avishai Wool) из Тель


Авивского университета представили на конферен


ции MobiSys в Сиэтле новую реалистичную атаку

против Bluetooth
устройств.

Серенада
In Blue

Пðîáëåìû ñ íåàäåêâàòíîé çàùè−
òîé ïåðåãîâîðîâ â ñåòÿõ GSM èç−
âåñòíû åùå ñ êîíöà 1990−õ ãîäîâ.
Òåì íå ìåíåå, ñåðüåçíûõ è â òî æå
âðåìÿ íåäîðîãèõ ñðåäñòâ äîïîë−

íèòåëüíîãî øèôðîâàíèÿ íà ðûíêå
òàê è íå ïîÿâèëîñü. Õîòÿ îôèöè−
àëüíî ýòî íèêòî íå äåêëàðèðóåò, íî
ñðåäè âëèÿòåëüíûõ ëèö â ãîñóäàð−
ñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ ïðèíÿòî ñ÷è−

òàòü, ÷òî ÷åñòíûì è çàêîíîïîñ−
ëóøíûì ãðàæäàíàì øèôðîâàíèå
íè ê ÷åìó (ïîñêîëüêó çàòðóäíÿåò
ðàáîòó êîìïåòåíòíûõ îðãàíîâ), à
çàñåêðå÷èâàòü ñâîè ïåðåãîâîðû
îáû÷íî ñòðåìÿòñÿ ëèøü òåððîðèñ−
òû äà áàíäèòû.

Êàê áû òî íè áûëî, êðèïòîãðà−
ôèþ â äåìîêðàòè÷åñêèõ ñòðàíàõ
ïîêà ÷òî çàïðåòèòü íå óäàëîñü (õî−
òÿ ïîïûòêè áûëè). È àâñòðàëèé−
ñêóþ ïðîãðàììó SecureGSM ìîæ−
íî ñ÷èòàòü ïåðâîé ñåðüåçíîé ïî−
ïûòêîé äîíåñòè îáùåäîñòóïíîå
ñòîéêîå êðèïòî äî øèðîêèõ ìàññ
ïîëüçîâàòåëåé GSM — îò áèçíåñ−
ìåíîâ, áàíêîâñêèõ ñëóæàùèõ è
ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ äî òåõ æå
ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ
îðãàíîâ è ïðî÷èõ ãîñóäàðñòâåííûõ
âåäîìñòâ (ãäå ëþäè òî÷íî òàê æå
èñïûòûâàþò ïîòðåáíîñòü â óäîá−

íîé è äîñòóïíîé ñâÿçè, íàäåæíî
çàùèùåííîé îò ïåðåõâàòà è ïðî−
ñëóøèâàíèÿ).

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå Se−
cureGSM ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ óñòà−
íîâêè â êîììóíèêàòîðû è ñìàðò−
ôîíû íà îñíîâå ïëàòôîðìû Poc−
ket PC/Windows Mobile Phone Editi−
on, ÷óòü ïîçæå ïëàíèðóåòñÿ âûïóñ−
òèòü è âåðñèþ äëÿ MS Smartphone.
Â ñëó÷àå óñïåõà ïðîäóêòà òàêæå
ïðåäóñìîòðåíà ìîäèôèêàöèÿ ÏÎ
äëÿ ñåòåé ñòàíäàðòîâ CDMA−EVDO
è WCDMA/UMTS.

Ðàçðàáîò÷èêè SecureGSM ïðå−
êðàñíî îñâåäîìëåíû î ïðèíÿòîé â
îòêðûòîì êðèïòîãðàôè÷åñêîì ñî−
îáùåñòâå ïðàêòèêå ïîëíîñòüþ
ðàñêðûâàòü óñòðîéñòâî øèôð−
ñðåäñòâà, äàáû åãî ìîæíî áûëî
âñåñòîðîííå ïðîòåñòèðîâàòü íà
ïðåäìåò ïîòåíöèàëüíûõ ñëàáîñ−

Пора
шифроваться?

На проходившей в Австралии региональной

выставке CeBIT мельбурнская компания SecureGSM

(www.securegsm.com) представила оригинальную

разработку — одноименный программный

шифратор для сетей телефонной мобильной связи

стандарта GSM.
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ñëîâàìè, âðàæèíà, ïðèòâîðèâøèñü
ïåðâûì óñòðîéñòâîì, äåëàåò âèä,
÷òî ïðîøëûé êðèïòîêëþ÷ ïî êà−
êîé−òî ïðè÷èíå óòðà÷åí, à ïîòîìó
âòîðîå óñòðîéñòâî òîæå åãî ñáðà−
ñûâàåò, è àâòîìàòè÷åñêè íà÷èíàåò−
ñÿ íîâàÿ ïðîöåäóðà ñïàðèâàíèÿ,
êîòîðàÿ è ïåðåõâàòûâàåòñÿ. Â ðåà−
ëèçîâàííîé Øàêåäîì è Âóëîì
àòàêå íà âñêðûòèå 4−çíà÷íîãî
PIN−êîäà çàòðà÷èâàåòñÿ ìåíüøå
0,3 ñåêóíäû íà ñòàðåíüêîì êîì−
ïüþòåðå Pentium III 450 ÌÃö è ìå−
íåå 0,06 ñåêóíäû íà òðåõãèãàãåð−
öîâîì Pentium 4.

Íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî
îáíàðóæåííàÿ èçðàèëüòÿíàìè ñëà−

áîñòü íå ÿâëÿåòñÿ äûðîé ñîáñòâåí−
íî ïðîòîêîëà Bluetooth. Â åãî ñïå−
öèôèêàöèÿõ ÷åðíûì ïî áåëîìó
íàïèñàíî, ÷òî PIN−êîä ìîæåò
èìåòü äëèíó îò 8 äî 128 áèò, è ÷åì
îí êîðî÷å — òåì áîëüøå îïàñ−
íîñòü êîìïðîìåòàöèè ñèñòåìû.
Èíà÷å ãîâîðÿ, èññëåäîâàííàÿ Øà−
êåäîì è Âóëîì áðåøü — ýòî òè−
ïè÷íûé äåôåêò â êîíêðåòíîé ðåà−
ëèçàöèè ïðîòîêîëà, èáî áîëüøèí−
ñòâî èçãîòîâèòåëåé Bluetooth−óñò−
ðîéñòâ ðåàëèçîâàëè â íèõ 4−çíà÷−
íûé öèôðîâîé PIN (äåñÿòè÷íûé,

äëèíîé 16 áèò), ïîñ÷èòàâ, ÷òî 9999
ðàçíûõ íîìåðîâ äëÿ ñïàðèâàíèÿ ñ
ðàçíûìè óñòðîéñòâàìè õâàòèò çà
ãëàçà. Áîëåå òîãî, âî ìíîãèõ «îêî−
íå÷íûõ» Bluetooth−óñòðîéñòâàõ —
âðîäå íàóøíèêîâ−ãàðíèòóð — PIN
èçìåíèòü íåïðîñòî, ïîñêîëüêó îí
çàøèò â êîä ïðîãðàììû (êàê ïîêà−
çàëè ýêñïåðèìåíòû, çàøèâàþò òó−
äà íåìóäðåíûé íîìåð òèïà 0000).
Ñ òî÷êè çðåíèÿ áåçîïàñíîñòè ìîæ−
íî áûëî áû ïðåäúÿâèòü ïðåòåíçèè
è ê ÷åðåñ÷óð ïðîñòîé êîìàíäå
èíèöèèðîâàíèÿ ïîâòîðíîãî ñïàðè−

âàíèÿ, íî åå óñëîæíåíèå òóò æå îò−
ðàçèòñÿ íà ñòîëü êðèòè÷íûõ äëÿ
Bluetooth ôàêòîðàõ, êàê íàäåæ−
íîñòü è ïðîñòîòà ñâÿçè. À ïîòîìó â
î÷åðåäíîé ðàç ïðèõîäèòñÿ ñ ïå÷à−
ëüþ êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî âûñîêàÿ
áåçîïàñíîñòü è ìàêñèìàëüíîå
óäîáñòâî â èñïîëüçîâàíèè — âåùè
íà ïðàêòèêå íåñîâìåñòèìûå. Âû−
èãðûâàÿ â îäíîì, íåèçáåæíî òåðÿ−
åøü â äðóãîì.

Бёрд Киви

[kiwi@computerra.ru]

òåé. Íî ïîñêîëüêó SecureGSM —
ïðîäóêò êîììåð÷åñêèé, åãî ñîçäà−
òåëè ïðèçíàëè, ÷òî íå ãîòîâû ðàñ−
êðûòü âñå èñõîäíûå êîäû, îäíàêî
îáåùàþò âñêîðå îïóáëèêîâàòü
ôðàãìåíòû, íåïîñðåäñòâåííî êà−
ñàþùèåñÿ ðåàëèçàöèè êðèïòîàë−
ãîðèòìîâ. Äëÿ øèôðîâàíèÿ ðå÷è
çäåñü âûáðàíû ñðàçó òðè õîðîøî
èçâåñòíûõ è òùàòåëüíî èçó÷åííûõ
áëî÷íûõ àëãîðèòìà — AES, Two−
fish è Serpent — ñ 256−áèòíûì
êëþ÷îì. Ëþáîãî èç ýòèõ òðåõ
øèôðîâ ñ ãîëîâîé äîñòàòî÷íî,
÷òîáû âñå ïîïûòêè ëîáîâîãî
âñêðûòèÿ îêàçàëèñü áåçíàäåæíû.
Îäíàêî êîíñòðóêòîðû SecureGSM
ñäåëàëè íà èõ îñíîâå «òðåõñëîé−
íûé» øèôð — â íàäåæäå, âåðîÿò−
íî, ÷òî ýòî äîáàâèò åìó ïðèâëåêà−
òåëüíîñòè íà ðûíêå. Äëÿ êàæäîãî
òåëåôîííîãî çâîíêà âûðàáàòûâà−

åòñÿ óíèêàëüíûé ñåàíñîâûé êëþ÷
íà îñíîâå àëãîðèòìà Äèôôè−Õåë−
ëìàíà, à äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ àòà−
êè òèïà «÷åëîâåê ïîñåðåäèíå»
(íûíå øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ â àï−
ïàðàòóðå ïåðåõâàòà GSM Intercep−
tor/IMSI catcher) ðåàëèçîâàíà ñïå−
öèàëüíàÿ êðèïòîãðàôè÷åñêàÿ ïðî−
öåäóðà âåðèôèêàöèè èäåíòè÷íîñ−
òè àáîíåíòà.

«Íåäîðîãîé è îáùåäîñòóïíîé»
ïðîãðàììó SecureGSM (îðèåíòè−
ðîâî÷íàÿ öåíà 200 äîëëàðîâ çà îä−
íó ëèöåíçèþ) ìîæíî, êîíå÷íî, íà−

çûâàòü òîëüêî â ñðàâíåíèè ñ äðóãè−
ìè àíàëîãè÷íûìè øèôðñðåäñòâà−
ìè äëÿ ñîòîâîé ñâÿçè, ðåàëèçîâàí−
íûìè àïïàðàòíî è ñòîÿùèìè
íåñêîëüêî òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Ê îáú−
ÿâëåííîé öåíå ìîæíî îòíîñèòüñÿ
ïî−ðàçíîìó, íî äëÿ âñåñòîðîííåé
îöåíêè ïðîäóêòà âàæíåå íåïî−
ñðåäñòâåííî ïðîâåðèòü åãî â äåé−
ñòâèè. Äëÿ ýòîãî íà ñàéòå êîìïà−
íèè−ðàçðàáîò÷èêà ñ èþëÿ 2005 ãî−
äà áóäåò âûëîæåíà áåñïëàòíàÿ òåñ−
òîâàÿ âåðñèÿ ïðîãðàììû ñ óñå÷åí−
íîé êðèïòîãðàôè÷åñêîé ôóíêöèî−

íàëüíîñòüþ. Óñå÷åíèå êîñíåòñÿ,
ãëàâíûì îáðàçîì, óðîâíÿ áåçîïàñ−
íîñòè, à èìåííî ãåíåðàöèè îäíî−
ðàçîâîãî ñåàíñîâîãî êëþ÷à —
âìåñòî ýòîãî â êîä ïðîãðàììû áó−
äåò çàøèò îäèí ïîñòîÿííûé êëþ÷.
Íà âñå îñòàëüíîå — ñîâìåñòè−
ìîñòü ñ êîíêðåòíûì àïïàðàòîì−
êîììóíèêàòîðîì è ñåòüþ, ñêîðîñòü
îáðàáîòêè è êà÷åñòâî ðå÷è — ýòà
ðåäóêöèÿ íå âëèÿåò.

Бёрд Киви

[kiwi@computerra.ru]

��реклама



Сòðàííûå ëþäè ýòè ðàçðàáîò÷èêè
ñâîáîäíîãî ñîôòà. Äåëàåøü èì
äîáðî, à îíè òîëüêî îãðûçàþòñÿ.
Íå óñïåëà Nokia îáúÿâèòü, ÷òî íå
áóäåò èñïîëüçîâàòü ñâîè ïðîãðàì−
ìíûå ïàòåíòû ïðîòèâ Linux, êàê
Ðè÷àðä Ñòîëëìåí íàñòðî÷èë êî−
ëîíêó: ìîë, íåò òóò íèêàêîãî äîáðà,
à åñòü îäèí ëèøü âîëê â îâå÷üåé
øêóðå. È îáúÿâëÿÿ, ÷òî îíà íå áó−
äåò ïðèñòàâàòü ê ðàçðàáîò÷èêàì
Linux ñ ïàòåíòíûìè ïðåòåíçèÿìè,
Nokia îãðàæäàåò îò ñåáÿ ñàìîé
âñåãî−íàâñåãî îäèí ñâîáîäíûé
ïðîåêò èç áîëåå ÷åì ÷åòûðåõ òû−
ñÿ÷. È òî ëèøü íûíåøíþþ è ïðî−
øëûå âåðñèè ÿäðà Linux îñíîâíîé
âåòâè ðàçðàáîòêè. Òåì ñàìûì, äå−
ëàåò âûâîä Ñòîëëìåí, îáúÿâëåíèå
Nokia — ýòî PR−õîä, íåîáõîäèìûé
êîìïàíèè, ÷òîáû ýôôåêòèâíåå
ëîááèðîâàòü ñîôòâåðíûå ïàòåíòû
â Åâðîïå. Êîíå÷íî, Ñòîëëìåí
óæàñíûé áðþçãà, íî íóæíî ïðè−
çíàòü, ÷òî îí íå áðþçæèò ïî÷åì
çðÿ. Òàì, ãäå ðå÷ü èäåò î âåùàõ
þðèäè÷åñêèõ, äåëî íàõîäèòñÿ çà
ãðàíüþ äîáðà è çëà, à òåì áîëåå
õîðîøèõ íàìåðåíèé. Ïðàâèò íå
äóõ, à áóêâà, ê êîòîðîé Ñòîëëìåí
ñêðóïóëåçíî ïðèäèðàåòñÿ, — áóäü
â íåì ïîìåíüøå òâîð÷åñêîãî íà−
÷àëà, îí ñäåëàëñÿ áû âûäàþùèì−
ñÿ þðèñòîì.

Îäíîâðåìåííî ñî ñïîðíûìè
PR−ðåâåðàíñàìè â ñòîðîíó ñâî−
áîäíîãî ñîôòà Nokia âûïóñêàåò íà
îñíîâå ýòîãî ñîôòà ëþáîïûòíûå
ïðîäóêòû. Ïåðâûé íåòåëåôîí îò
ôèíñêîé êîìïàíèè — ïëàíøåòíèê
Nokia 770, êîòîðûé ñêîðî áóäåò
ïðîäàâàòüñÿ â ÑØÀ è íåêîòîðûõ
åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ, ðàáîòàåò íà
Linux è GNOME. Âïðî÷åì, êàêàÿ
ïîòðåáèòåëþ ðàçíèöà, íà ÷åì îí

ðàáîòàåò. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ôóíêöè−
îíàëüíîñòè â êàðìàííîé ïëàíøå−
òî÷êå íè÷åãî íîâîãî íåò (äà, è GSM
òîæå íåò, òîëüêî Wi−Fi è Bluetooth,
÷òîáû âÿçàòüñÿ ñ íàñòîÿùèìè òå−
ëåôîíàìè). Îäíàêî åñòü íàäåæäà,
÷òî Nokia óäàëîñü ñäåëàòü íå òîëü−
êî ñòèëüíóþ (â ýòîì íåò ñîìíå−
íèé), íî è äåéñòâèòåëüíî þçàáåëü−
íóþ âåùèöó, äîñòîéíóþ (íåñìîòðÿ
íà âñåãî ëèøü òðè ÷àñà àâòîíîì−
íîé ðàáîòû) âíèìàíèÿ Åâãåíèÿ Àí−
òîíîâè÷à Êîçëîâñêîãî. Î òîì, ÷òî
ñóùåñòâóåò íèøà äëÿ ïîäîáíûõ
óñòðîéñòâ — óæå íå íàëàäîííèêîâ,
íî åùå íå ÏÊ, — ãîâîðÿò óæå ëåò
ïÿòü, îäíàêî äî ñèõ ïîð íèêòî òàê è
íå ñìîã ýòó íèøó çàïîëíèòü. Âè−
äèìî, äåëî â êàêèõ−òî íåóëîâèìûõ
ôëþèäàõ, áåç êîòîðûõ íåâîçìîæ−
íî çàòðîíóòü òîíêèå ñåðäå÷íûå
ñòðóíû çàåâøåãîñÿ ïîòðåáèòåëÿ.

Î òîì, ÷òî êîíêóðåíòíàÿ áîðü−
áà èäåò íà óðîâíå ñåðäå÷íûõ
ñòðóí, à íå òåõíîëîãèé, ãîâîðèò
ïðèìåð î÷åðåäíîãî äîìàøíåãî
êîíöåïò−ÏÊ îò Intel è AOpen, êîòî−

ðûé îáîçðåâàòåëè ÷óòü ëè íå ïî−
ãîëîâíî ñðàâíèâàþò ñ Mac Mini.
Îí äåéñòâèòåëüíî ïîõîæ — ìà−
ëåíüêèé, áåëåíüêèé è ñî ùåëüþ
äëÿ îïòè÷åñêîãî äèñêà. Îäíàêî â
ñàìîì Mac Mini, ïî ñóòè, íè÷åãî
íîâîãî íåò — îäèí ëèøü äèçàéí, à
êîíöåïòû êîìïàêòíûõ äîìàøíèõ
êîìïüþòåðîâ Intel âî ìíîæåñòâå
âûêàòûâàëà è äî òîãî, êàê íà ðûí−
êå ïîÿâèëñÿ ìàëûø Mac. Íî â
ïîäêîðêå çàñåë èìåííî Mini —
ïî÷åìó? À âîò îí âåñü òàêîé… ïî−
òðîãàòü õî÷åòñÿ.

Î òîì, ÷òî ñõîäñòâî áóäóùèõ
êîìïüþòåðîâ îò Apple è Intel íå
áóäåò îãðàíè÷èâàòüñÿ âíåøíèì
âèäîì, â ìàå äîãàäûâàëèñü î÷åíü
íåìíîãèå, à ïðîñà÷èâàþùèåñÿ â
ïðåññó ñëóõè âîñïðèíèìàëèñü êàê
çàïîçäàëûå ïåðâîàïðåëüñêèå ïå−
ðåïå÷àòêè. Î òîì, ÷òî Apple ïåðå−
õîäèò íà ïëàòôîðìó Intel, êîì−

ïüþòåðíûå æóðíàëû èðîíèçèðóþò
êàæäûé ãîä — âîò è äîøóòèëèñü.
Ñåãîäíÿ ïîïóëÿðåí óæå èíîé
þìîð — «Ó ìåíÿ òîëüêî îäèí âî−
ïðîñ: Ñòèâ (Äæîáñ. — Ì.Ï.), ÷òî
òåáÿ òàê äîëãî óäåðæèâàëî?» —
ïóáëè÷íî óäèâëÿëñÿ ãëàâà Adobe
Áðþñ ×èçåí.

Ñåãîäíÿ ìíîãî ãîâîðÿò î òîì,
÷òî ïåðåõîä íà ïëàòôîðìó Intel
ëèøèò Apple óíèêàëüíîñòè æåëåçà
è ïðèâåäåò ê ïîÿâëåíèþ äåøåâûõ
êëîíîâ, ñäåëàííûõ òðåòüèìè
ôèðìàìè. Êîíå÷íî, ïðèâåäåò. È
ýòî îçíà÷àåò òîëüêî îäíî: Apple
óæå íå íóæíî çàðàáàòûâàòü íà àï−
ïàðàòíîé ïëàòôîðìå. Ìèð èçìå−
íèëñÿ — âîò è IBM ïðîäàëà ñâîå
ïîäðàçäåëåíèå ÏÊ è íîóòáóêîâ íå
òîëüêî èç−çà áåñïðèáûëüíîñòè, íî
è ïîòîìó, ÷òî îíî â îïðåäåëåííîé
ñòåïåíè ìåøàëî æèòü. Çà÷åì, â
ñàìîì äåëå, êîíñàëòèíãîâîé êîì−
ïàíèè äåëàòü íîóòáóêè?

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ÏÎ ìèãðàöèÿ
Apple áóäåò îçíà÷àòü, ÷òî ñêîðî
ïîÿâèòñÿ î÷åíü ìíîãî ïîòðåáè−

òåëüñêîãî ñîôòà, íàïèñàííîãî ïîä
Unix (êîòîðûì, â ñóùíîñòè, è ÿâ−
ëÿåòñÿ Mac OS X). Ñòàíîâÿñü îä−
íîïîëÿðíûì â ñâîåé àïïàðàòíîé
÷àñòè, ãëîáóñ ÏÊ ïðèîáðåòàåò
ìíîãîïîëÿðíîñòü â ïðîãðàììíîé.
Î òîì, êàê ýòî îòðàçèòñÿ è íà ïðî−
èçâîäèòåëÿõ, è íà ïîòðåáèòåëÿõ
ñîôòà, ìîæíî òîëüêî ãàäàòü.
Ïðåäñòàâüòå ñåáå Ãîëóáèöêîãî,
âçàõëåá íàäêóñûâàþùåãî ÿáëî÷−
íûå ïðîãðàììû…

Åùå îäíî âåëèêîå, õîòü è äàâíî
îæèäàåìîå ñîáûòèå ïîñëåäíèõ
âðåìåí â îáëàñòè àðõèòåêòóðû x86
è èæå ñ íåé ñîâìåñòèìûõ — ïåðå−
õîä Intel è AMD íà äâóõúÿäåðíóþ
àðõèòåêòóðó ïðîöåññîðîâ. Ïðîðûâ
ïðîèçîøåë ïðàêòè÷åñêè îäíîâðå−
ìåííî, íî íà ðàçíûõ ôðîíòàõ: Intel
ñäåëàëà óïîð íà ïåðñîíàëüíûå
êîìïüþòåðû, òîãäà êàê AMD äâèãà−
åò ñâîþ äâóõúÿäåðíóþ àðõèòåêòóðó

â ñåðâåðû. Ãäå åé â ïåðâóþ î÷å−
ðåäü è ìåñòî — äðóãîå äåëî, ÷òî
ñåðâåðàìè íåâîçìîæíî óäèâèòü
âåñü ìèð, ðàçâå ÷òî íåìíîãèõ àé−
òèøíèêîâ. Èíòåðåñíî, íàó÷àòñÿ ëè
êîãäà−íèáóäü Microsoft Word èëè
Open Office Writer áûñòðåå ãðóçèòü−
ñÿ íà äâóõúÿäåðíîé àðõèòåêòóðå?

Âðåäîíîñíûå ïðîãðàììû, âî
âñÿêîì ñëó÷àå, èñïîëüçóþò ìîùü
ñîâðåìåííûõ ïðîöåññîðîâ íà âñå
ñòî. Êàæåòñÿ, ÷òî â îáëàñòè êîì−
ïüþòåðíîãî âðåäèòåëüñòâà óæå
òðóäíî ïðèäóìàòü ÷òî−òî íîâîå.
Îäíàêî æ ïðèäóìàëè — ê òûñÿ÷àì
ñïîñîáîâ îòúåìà äåíåã ó íàñåëåíèÿ
ïðèáàâèëñÿ åùå îäèí. Â Ñåòè ïî−
ÿâèëàñü îñîáî èçîùðåííàÿ ôîðìà
âûìîãàòåëüñòâà: Trojan.Pgpcoder
øèôðóåò ôàéëû íà êîìïüþòåðå
ïîëüçîâàòåëÿ, à çà êëþ÷ ïîòîì
ïðîñÿò äâåñòè áàêñîâ. Ïðàâäà,
íàïîìèíàþò ýêñïåðòû, äåíüãè ïðè−
äåòñÿ ïîëó÷àòü â ðåàëå, òóò−òî
øàíòàæèñòîâ è ìîæíî ñöàïàòü. Äà
è øèôðîâàíèå ñäåëàíî òàê ñåáå.
Íî çàìå÷åííûå ðåöåíçåíòàìè íå−

äîñòàòêè íàâåðíÿêà áóäóò âñêîðå
èñïðàâëåíû è íà ñâåò ïîÿâÿòñÿ áî−
ëåå êà÷åñòâåííûå âèðóñû ñ ïàðàë−
ëåëüíûì êîäîì — ïðè øèôðîâà−
íèè ëþáàÿ âû÷èñëèòåëüíàÿ ìîù−
íîñòü íå ïîìåøàåò.

Íå ïîìåøàåò îíà è èãðîâûì
ïðèñòàâêàì. Âèäåîñòàíäàðò âûñî−
êîé ÷åòêîñòè, ïðèâîä BD−ROM,
åçåðíåò è âàéôàé ñ áëþòóñîì â
íîâîé PlayStation 3 — ýòî, êîíå÷−
íî, çäîðîâî. Íî âîò ïðîèçâîäè−
òåëüíîñòü öåíòðàëüíîãî ïðîöåññî−
ðà — 218 Ãôëîïñ — ðàçèò íàïî−
âàë. Äëÿ ñðàâíåíèÿ — ó äâóõïðî−
öåññîðíîãî ÏÊ ýòèõ ãèãàôëîïñîâ
ìåíüøå äåñÿòêà. Êàê ãîâîðèë â
ñâîå âðåìÿ àðòèñò ðàçãîâîðíîãî
æàíðà Àðêàäèé Ðàéêèí, ýòó áû
ýíåðãèþ äà â ìèðíûõ öåëÿõ…

Михаил Попов

[mpopov@computerra.ru]
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[НОВОСТИ] SUMMA TECHNOLOGIAE

январь февраль март апрель май июнь

Время
гигафлопсов

Кажется, эпоха

великих

компьютерных

событий уже

закончилась. Радость

новизны

персонального

компьютера,

локальной сетки и

Интернета осталась в

восьмидесятых и

девяностых. Но

события последней

пары месяцев

убеждают, что все еще

только начинается.
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[РАБЫ НЕ МЫ]

Нè Ïàôíóòèÿ, íè Ýëüâèðû, íè Èïïîëèòà â äåéñòâèòåëüíîñòè íå ñóùåñòâó−
åò. Èõ òîëüêî ÷òî ïðèäóìàë àâòîð. Íî òî÷íî òàêèõ æå ïåðñîíàæåé êàæäûé
äåíü ïðèäóìûâàþò ñïåöèàëèñòû ïî ïðîåêòèðîâàíèþ èíòåðôåéñîâ, è ñà−
ìûì âîñòðåáîâàííûì êà÷åñòâîì ïîäîáíûõ âèðòóàëüíûõ ëè÷íîñòåé ÿâëÿåò−
ñÿ ñèëüíî âûðàæåííîå ñëàáîóìèå. Ïðîäóêòû äåëàþòñÿ äëÿ èäèîòîâ, èíà÷å
êîìïàíèè−ïðîèçâîäèòåëþ ãðîçèò áàíêðîòñòâî. Èëè — äðóãèìè ñëîâàìè —
ïðîäóêòû íåîáõîäèìî äåëàòü òàê, ÷òîáû èìè ìîã ïîëüçîâàòüñÿ äàæå èäèîò.

Êîíå÷íî, îáèäíî ñîçíàâàòü, ÷òî âû — òàêîé óìíûé, êðàñèâûé è óñ−
ïåøíûé — íèêîãî ïî−íàñòîÿùåìó íå èíòåðåñóåòå. Îäíàêî ó ïðîèçâîäè−
òåëåé ñâîÿ ïðàâäà. Âî−ïåðâûõ, ÷åì ïðîùå ïðîäóêò, òåì øèðå ïîòåíöè−
àëüíûé ðûíîê. Âî−âòîðûõ, ÷åì ïðîùå ïðîäóêò, òåì äåøåâëå îáîéäåòñÿ â
äàëüíåéøåì åãî ïîääåðæêà — âåäü ëþäÿì, ó êîòîðûõ õâàòàåò òåðïåíèÿ
íà äèàëîã ñ ðàçäðàæåííûìè ïîòðåáèòåëÿìè, íàäî ðåãóëÿðíî ïëàòèòü çàð−
ïëàòó. Â−òðåòüèõ, ÷åì ïðîùå ïðîäóêò — òåì îí ýôôåêòèâíåå. È, íàêî−
íåö, â−÷åòâåðòûõ — ìèð, çàïîëíåííûé ïðîäóêòàìè äëÿ èäèîòîâ, ãîðàçäî
óäîáíåå è áåçîïàñíåå ìèðà, ðàññ÷èòàííîãî íà ëþäåé ñ âûñîêèì IQ, ïðî−
ñòî ïîòîìó, ÷òî ó èäèîòîâ ìåíüøå øàíñîâ èñïîðòèòü æèçíü ñåáå è äðó−
ãèì ñ ïîìîùüþ ïëîõî ñïðîåêòèðîâàííûõ ïðîäóêòîâ.

×òî? Ìèð íå êàæåòñÿ âàì íè óäîáíûì, íè áåçîïàñíûì? Íè÷åãî óäèâè−
òåëüíîãî. Äåëî â òîì, ÷òî äèçàéíåðàì èíòåðôåéñîâ ìåøàþò ëþäè, ïîëà−
ãàþùèå, ÷òî ó áîëüøèíñòâà ïîòðåáèòåëåé êàê ìèíèìóì êàíäèäàòñêàÿ ñòå−
ïåíü ïî òåîðåòè÷åñêîé ôèçèêå.

Психбольница в руках пациентов
Â çàãîëîâîê ðàçäåëà âûíåñåíî íàçâàíèå êíèãè Àëàíà Êóïåðà1, îäíîãî èç
ñàìûõ èçâåñòíûõ ýêñïåðòîâ ïî ïðîåêòèðîâàíèþ èíòåðôåéñîâ. Êóïåð ïðè−

Это Ипполит. Ипполит работает
менеджером по закупкам. Большую часть
своего рабочего времени Ипполит проводит
в чатах, но иногда ему требуется вбить
информацию в корпоративную базу
данных. Как правило, Ипполит делает
это второпях, практически вслепую — ведь
в соседнем окне его ждут собеседники.
Есть у Ипполита еще одна примечательная
черта — он глуп.Проектирование

интерфейса

для идиотов

Сергей

Задорожный

Êîãäà î ÷åëîâåêå ãîâîðÿò, ÷òî îí «ðàá âåùåé»,
ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê ñëèøêîì ìíîãî

âíèìàíèÿ óäåëÿåò ìàòåðèàëüíîé ñòîðîíå áûòèÿ,
à î äóøå äóìàåò èçðåäêà è ÷åðåç ñèëó. Îäíàêî åñëè
ïîñìîòðåòü ñî ñòîðîíû, òî êàæäûé èç íàñ — òàêîé

æå ðàá, åñëè íå õóæå. Ñ âûõîäîì íîâîé
ïðîãðàììû, ñ âûõîäîì íîâîé ýëåêòðîííîé

èãðóøêè, ñ âûõîäîì íîâîãî àâòîìîáèëÿ
ñ÷àñòëèâûì âëàäåëüöàì ïðèõîäèòñÿ ïåðåó÷èâàòüñÿ,

ïåðåñòðàèâàòü ñåáÿ ïîä æåñòêèå è íå âñåãäà
ëîãè÷íûå îãðàíè÷åíèÿ, íàëîæåííûå

ðàçðàáîò÷èêàìè íà ñâîè ïðîäóêòû. Âñïîìíèòå
ñåðåäèíó 90−õ, âðåìÿ ðàñöâåòà êóðñîâ «ïî ðàáîòå

ñ êîìïüþòåðîì», êîãäà âçðîñëûì è âïîëíå
ñîñòîÿâøèìñÿ, êàçàëîñü áû, ëþäÿì ïðèøëîñü âñå

áðîñèòü è áåæàòü ó÷èòüñÿ ðàáîòå íà ÏÊ, ïîòîìó ÷òî
ïîÿâèëñÿ íîâûé êëàññ óñòðîéñòâ, ñ êîòîðûìè êðîâü

èç íîñó íóæíî áûëî óìåòü îáðàùàòüñÿ. È êòî èç
íàñ ðàá — ÷åëîâåê èëè ìàøèíà?

Владимир Гуриев

[vguriev@computerra.ru]



ìå÷àòåëåí åùå è òåì, ÷òî íå ÿâëÿåòñÿ «÷èñòîêðîâíûì» ñïåöèàëèñòîì ïî
þçàáèëèòè — îí ïðèøåë â ýòó ñôåðó èç ñîôòâåðíîãî áèçíåñà, è åñëè èìÿ
Êóïåðà âàì íåçíàêîìî, òî óæ î åãî äåòèùå âû òî÷íî íàñëûøàíû. Â áûò−
íîñòü ñâîþ ïðîãðàììèñòîì Àëàí Êóïåð ñîçäàë ñðåäó ïðîåêòèðîâàíèÿ
Ruby, êîòîðàÿ ïîñëå íåêîòîðîé äîðàáîòêè ïðåâðàòèëàñü â ïåðâóþ âåðñèþ
Microsoft Visual Basic.

Â êíèãå Àëàí êàê ðàç è ïûòàåòñÿ îòâåòèòü íà âîïðîñ, ïî÷åìó ïîðîé òàê
íåóäîáíî ïîëüçîâàòüñÿ ñîâðåìåííûì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì. Òàêàÿ
ïîñòàíîâêà âîïðîñà, êîíå÷íî, íå ïðåäïîëàãàåò îäíîçíà÷íîãî îòâåòà, íî
Êóïåðó óäàëîñü âûäåëèòü îñíîâíûå ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå ïðè ðàçðà−
áîòêå è âîïëîùåíèè èíòåðôåéñîâ (áî

,
ëüøàÿ ÷àñòü èç íèõ ñïðàâåäëèâà â

ïðèëîæåíèè ê äèçàéíó/ïðîèçâîäñòâó âîîáùå, íî åñòü è ñïåöèôè÷íûå
äëÿ èíäóñòðèè ÏÎ ìîìåíòû).

Îäíà èç ãëàâíûõ ïðè÷èí çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñîôòâåðíûé áèçíåñ ïî−
ñòðîåí âîêðóã äåäëàéíîâ. Ó ðàçðàáîò÷èêîâ åñòü äàòà, ê êîòîðîé îíè îáÿçà−
íû çàêîí÷èòü ïðîäóêò, è ÷àñòåíüêî ñëó÷àåòñÿ òàê, ÷òî ê ýòîé äàòå ðàçðàáîò−
÷èêè âûäàþò íå òî, ÷òî íóæíî, à òî, ÷òî íàïèñàëîñü. Ëþáîé ÷åëîâåê ñ ïåð−
âîãî âçãëÿäà ìîæåò îïðåäåëèòü, ÷òî äîì íå äîñòðîåí, à àâòîìîáèëþ íå
õâàòàåò êîëåñ, îäíàêî ñ ïðîãðàììàìè èëè ýëåêòðîíèêîé âñå äàëåêî íå òàê
ïðîñòî — íåäîñòàòîê ôóíêöèîíàëüíîñòè èëè íàäåæíîñòè ïðè æåëàíèè
ìîæíî ëåãêî çàìàñêèðîâàòü. È åñëè ñðîêè ïîäæèìàþò, òî ïî÷åìó áû íå
âûäàòü ïîëüçîâàòåëþ ïîëóôàáðèêàò? À ïîòîì, — ãîâîðÿò ñåáå ðàçðàáîò÷è−
êè, — ìû âûïóñòèì ïàò÷ èëè äàæå ñåðâèñ−ïàê, ãäå âñå èñïðàâèì.

Ðàçðàáîò÷èêîâ òðóäíî âèíèòü, îíè ëþäè ïîäíåâîëüíûå — íà íèõ äà−
âèò ìåíåäæåð ïðîåêòà, êîòîðûé îòâå÷àåò çà ñîáëþäåíèå ñðîêîâ. Âåäü
êîìïàíèè íóæíî áåçîòëàãàòåëüíî çàíÿòü ðûíîê, ïîêà íà íåãî åùå êòî−íè−

áóäü íå ïðèøåë2. Òàê ÷òî âûïóñê ïðîäóêòà îòêëàäûâàåòñÿ ëèøü â ñàìîì
êðàéíåì ñëó÷àå.

Íî è ó ðàçðàáîò÷èêîâ åñòü ñâîè ñëàáîñòè. Îäíà èç íèõ çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî ðàçðàáîò÷èêè, â îáùåì−òî, íå íàñòîÿùèå ëþäè, à Homo Logicus.

Homo Logicus против Homo Sapiens
×òîáû îïðåäåëèòü, ê êàêîìó âèäó — Homo Logicus èëè Homo Sapiens —
âû îòíîñèòåñü, Êóïåð ïðåäëàãàåò ïðîéòè íåáîëüøîé òåñò.

Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû íàõîäèòåñü â ñàìîëåòå è ìîæåòå âûáðàòü, êóäà îò−
ïðàâèòüñÿ: â íàøïèãîâàííóþ ðó÷êàìè, ðû÷àãàìè è ïðèáîðàìè êàáèíó ïè−
ëîòà, ãäå, ïîòðàòèâ íåêîòîðîå âðåìÿ íà îáó÷åíèå, âû ñìîæåòå êîíòðîëèðî−
âàòü ïîëåò, èëè â êîìôîðòàáåëüíûé ñàëîí, ãäå âû ñìîæåòå ðàññëàáèòüñÿ
âïëîòü äî ìîìåíòà ïðèçåìëåíèÿ. Homo Logicus — ïî Êóïåðó — îòïðàâ−
ëÿþòñÿ â êàáèíó ïèëîòà, ïîñêîëüêó èì âàæíî îòñëåæèâàòü ñèòóàöèþ, èì
âàæíî çíàòü, êàê ýòî ðàáîòàåò, ÷òîáû áûòü óâåðåííûìè, ÷òî ýòî ðàáîòàåò.
Homo Sapiens, îòïðàâèâøåãîñÿ â ñàëîí, ýòè ìåëêèå ïîäðîáíîñòè íèñêîëü−
êî íå èíòåðåñóþò — åìó ãîðàçäî âàæíåå âîâðåìÿ äîëåòåòü äî ìåñòà, à ïî−
òîì îòïðàâèòüñÿ ïî ñâîèì äåëàì. Ðàäè ñîáñòâåííîãî ñïîêîéñòâèÿ îí ãîòîâ
ïîæåðòâîâàòü êîíòðîëåì íàä ñèòóàöèåé. Õîòÿ, ñêîðåå âñåãî, åìó äàæå â ãî−
ëîâó íå ïðèäåò, ÷òî îí, îòïðàâèâøèñü â ñàëîí, ÷òî−òî ïîòåðÿë.

Ïî÷òè âñå ïðîãðàììèñòû ïðèíàäëåæàò ê âèäó Homo Logicus. Ïîäàâëÿ−
þùåå áîëüøèíñòâî ïîëüçîâàòåëåé — çà èñêëþ÷åíèåì, ïîæàëóé, óçêîé
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Это Эльвира. С деньгами у Эльвиры
проблем нет — у нее свой бизнес,
и зарабатывает она достаточно. Однако
Эльвире постоянно не хватает времени,
и она не может себе позволить читать
руководство к компьютерной программе.
Вряд ли Эльвира возьмет в руки
этот журнал, поэтому мы можем смело
признаться, что Эльвира глупа
и нелюбопытна.

Это Пафнутий. Лет двадцать назад
Пафнутий был бы первым парнем на селе,
но сейчас его рефлексы уже не те, да
и перед компьютерами Пафнутий робеет.
Если у него что&то не получается (или того
хуже — если программа выдает непонятное
окно), Пафнутий начинает нажимать
на все кнопки подряд в надежде, что кривая
куда&нибудь да выведет. С точки зрения
программиста, Пафнутий — полный идиот.

1 Ïðè ïîäãîòîâêå ñòàòüè èñïîëüçîâàëàñü îðèãèíàëüíàÿ âåðñèÿ êíèãè, îäíàêî â 2005 ãîäó â èçäàòåëüñòâå «Ñèìâîë−Ïðåññ»
âûøåë ðóññêèé ïåðåâîä. Ó íàñ íå áûëî âîçìîæíîñòè ñâåðèòü ýòè äâà èçäàíèÿ, ïîýòîìó â öèòàòàõ èç Êóïåðà ìîãóò áûòü íå−
çíà÷èòåëüíûå îòëè÷èÿ îò «êíèæíîãî» ïåðåâîäà. — Ïðèì. ðåä.
2 Êóïåð îòìå÷àåò, ÷òî ðàííèé ïðèõîä íà ðûíîê ñ ïëîõèì, íå ãîòîâûì ïðîäóêòîì ñêîðåå íàâðåäèò èçãîòîâèòåëþ, è âñïî−
ìèíàåò, ÷òî êîìïàíèÿ Palm, ïåðåâåðíóâøàÿ ðûíîê ÊÏÊ, âîâñå íå áûëà ïåðâîïðîõîäöåì. Áîëüøå òîãî, ê ìîìåíòó ïîÿâëå−
íèÿ Palm Pilot âåí÷óðíûå êàïèòàëèñòû áûëè óâåðåíû, ÷òî ðûíîê íàëàäîííèêîâ àáñîëþòíî áåñïåðñïåêòèâåí. — Çäåñü è äà−
ëåå ïðèì. àâòîðà.



ïðîñëîéêè òàê íàçûâàåìûõ ïðîäâèíóòûõ ïîëüçîâàòåëåé — ýòî Homo
Sapiens. Êëàññèôèêàöèÿ, êîíå÷íî, øóòî÷íàÿ, íî è ìîòèâàöèÿ, è ïîâåäåí−
÷åñêèå ðåàêöèè ó ýòèõ ãðóïï ñîâåðøåííî ðàçëè÷íû. È åñëè äëÿ Homo
Logicus â ïåðâóþ î÷åðåäü âàæíà ôóíêöèîíàëüíîñòü ïðîäóêòà, òî äëÿ Homo
Sapiens âàæíåå óäîáñòâî èñïîëüçîâàíèÿ è ñîîòâåòñòâèå êîíêðåòíûì íóæ−
äàì. Îáû÷íîìó ÷åëîâåêó ëåíü ðàçáèðàòüñÿ â ñëîæíîì èíòåðôåéñå, äàæå
åñëè çíàíèå èíòåðôåéñà äàåò íåêîòîðîå ïðåèìóùåñòâî. Íèêòî íå áóäåò
ñïîðèòü ñ òåì, ÷òî ôóíêöèÿ ðàñøèðåííîãî ïîèñêà íà âåá−ñàéòå ïîçâîëÿåò
çàäàòü äîïîëíèòåëüíûå ïàðàìåòðû è â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïîâûñèòü ýôôåê−
òèâíîñòü ïîèñêà, îäíàêî, êàê ïðàâèëî, ïîëüçîâàòåëè ïðåäïî÷èòàþò ïðîëè−
ñòàòü íåñêîëüêî ñòðàíèö ñ ðåçóëüòàòàìè, íàäåÿñü, ÷òî èñêîìàÿ ñòðàíèöà
âîò−âîò ïîÿâèòñÿ ïåðåä ãëàçàìè. Ýòî åñëè íå ñ÷èòàòü òåõ, êòî ïðåáûâàåò â
áëàæåííîì íåâåäåíèè îòíîñèòåëüíî äîïîëíèòåëüíûõ ïàðàìåòðîâ âîîáùå.

Äëÿ Homo Logicus íàëè÷èå äîïîëíèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé î÷åíü
âàæíî, íî äëÿ áîëüøèíñòâà ïîëüçîâàòåëåé îãðîìíûå ñïèñêè ðåàëèçî−
âàííûõ ôóíêöèé àáñîëþòíî áåñïîëåçíû. Ïðîãðàììà ìîæåò áûòü ñêîëü
óãîäíî ñëîæíî óñòðîåíà, îäíàêî íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå ê ïðîñòåéøèì
ïîëüçîâàòåëüñêèì íóæäàì ìîæåò ïðèâåñòè åå ïðîèçâîäèòåëÿ ê ôèàñêî.
Ïðèìåðîâ òîìó íå ñ÷åñòü. Îäèí èç ñàìûõ ÿðêèõ — ïðîâàë ýëåêòðîííûõ
òàáëèö Lotus Improv.

История Lotus Improv, 
которая была лучше всех

Áëàãèìè íàìåðåíèÿìè âûìîùåíà äîðîãà ê áàíêðîòñòâó. Êîãäà â 1986 ãî−
äó â êîìïàíèè Lotus áûëà îáðàçîâàíà ñïåöèàëüíàÿ èññëåäîâàòåëüñêàÿ
ãðóïïà, â ÷üþ çàäà÷ó âõîäèëî ñîçäàíèå íîâîé ïàðàäèãìû ýëåêòðîííûõ
òàáëèö, âðÿä ëè êòî−òî ìîã ïðåäïîëîæèòü, ÷òî âûïóùåííûé ïðîäóêò ñòà−
íåò îäíèì èç ïîñëåäíèõ ñàìîñòîÿòåëüíûõ ïðîåêòîâ Lotus.

Íàïîìíþ, ÷òî íà ðóáåæå 80−õ è 90−õ ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà êîìïàíèÿ
Lotus áûëà ãëàâíûì ðàçðàáîò÷èêîì ýëåêòðîííûõ òàáëèö, à åå ïðîãðàììà
Lotus 1−2−3 — îáðàçöîì, êîòîðûé íåùàäíî êîïèðîâàëè êîíêóðåíòû.
Âïðî÷åì, ïåðâîïðîõîäöàìè ëîòóñîâöû íå áûëè — Lotus 1−2−3 ýêñïëóà−
òèðîâàë èäåþ ýëåêòðîííûõ òàáëèö, íàéäåííóþ àâòîðàìè áîëåå ðàííåãî
ïðîäóêòà, VisiCalc.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî îò äîáðà äîáðà íå èùóò, íî â Lotus ïðåäïîëîæèëè, ÷òî
äâóõìåðíûå òàáëèöû (êîãäà ïîëüçîâàòåëü ìîæåò îïåðèðîâàòü òîëüêî âåð−

òèêàëüíûìè ñòîëáöàìè è ãîðèçîíòàëüíûìè ñòðîêàìè) íå îïòèìàëüíû è
ñîâðåìåííûì ôèíàíñèñòàì ãîðàçäî íóæíåå òðåõìåðíàÿ ìîäåëü äàííûõ.
Êðîìå òîãî, áûëî î÷åâèäíî, ÷òî ññûëî÷íàÿ ñèñòåìà àäðåñàöèè, ñòàíäàðò−
íàÿ äëÿ ýëåêòðîííûõ òàáëèö, ñëèøêîì ñëîæíà è íåóäîáíà. Ñ êàêîé ýòî,
ïðîñòèòå, ñòàòè ïîëüçîâàòåëü äîëæåí ñêëàäûâàòü ÿ÷åéêó B1 ñ ÿ÷åéêîé B2,
÷òîáû ïîëó÷èòü ñóììó â ÿ÷åéêå B3? Çà÷åì âñå óñëîæíÿòü? Äàâàéòå ñäå−
ëàåì ïðîùå (ñì. òàáëèöó).

Â ëþáîé ýëåêòðîííîé òàáëèöå ñóììà ñòîèìîñòè áèëåòîâ â êèíî è ðàñ−
õîäû íà ïîïêîðí îïèñûâàëèñü áû ñëåäóþùèì îáðàçîì (c ïîïðàâêîé íà
ðàçëè÷èÿ â íîòàöèè): B1+B2. Îäíàêî â Lotus Improv îò ññûëî÷íîñòè îòêà−
çàëèñü, ïîýòîìó ôîðìóëà ïîëó÷àëàñü êóäà íàãëÿäíåå: Tickets+Popcorn.

Äëÿ ñâîåãî âðåìåíè Lotus Improv áûë î÷åíü ïðîäâèíóòûì ïðîäóêòîì
ñ äðóæåëþáíûì ïîëüçîâàòåëüñêèì èíòåðôåéñîì. È òåì íå ìåíåå îí ïî−
òåðïåë ïîðàæåíèå, ïðîèãðàâ áîëåå ïðèìèòèâíûì êîíêóðåíòàì. Ïî÷åìó?

Ïðîöèòèðóåì Äæîýëà Ñïîëñêè (Joel Spolsky), àâòîðà öèêëà ñòàòåé
«Äèçàéí ïîëüçîâàòåëüñêèõ èíòåðôåéñîâ äëÿ ïðîãðàììèñòîâ»3: Âî âðåìÿ
ðàçðàáîòêè ñ ïåðâîé ïî ÷åòâåðòóþ âåðñèþ Excel áîëüøèíñòâî ñîòðóäíè−
êîâ Microsoft ïðåáûâàëî â óâåðåííîñòè, ÷òî þçåðû èñïîëüçóþò ýòó ïðî−
ãðàììó äëÿ îòðàáîòêè ñöåíàðèåâ «à ÷òî åñëè…» — âû ëåãêî ìîæåòå ìå−
íÿòü çíà÷åíèÿ â ÿ÷åéêàõ, à ïîòîì ñìîòðåòü, ÷òî ó âàñ ïîëó÷èëîñü.

Îäíàêî êîðïÿ íàä Microsoft Excel 5.0, ðàçðàáîò÷èêè ðåøèëè ïîèíòåðå−
ñîâàòüñÿ, êàêèå ôóíêöèè èìåþò äëÿ ïîëüçîâàòåëåé íàèáîëüøèé ïðèîðè−
òåò, è âûÿñíèëè, ÷òî íåâåðîÿòíîå êîëè÷åñòâî ëþäåé ïðèìåíÿëî Excel èñ−

А B

1 Tickets 10

2 Popcorn 2

3 Sum ФОРМУЛА
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Статья Сергея Задорожного (а равно и

книга Алана Купера, которая в ней упоми�

нается, и множество публикаций на тему

интерфейса программных продуктов) по�

строена на предположении, что пользова�

тели ленивы и рассматривают программ�

ный продукт как средство. Соответственно

идеальным продуктом является незаметная

программа, которая эксплуатирует привыч�

ные пользователю метафоры и эффективно

выполняет поставленные задачи. Если от�

влечься от программного обеспечения, то

можно сказать, что оптимизированные под

потребителей продукты должны быть про�

сты, интуитивно понятны и полезны. То есть

валенки — это идеальная обувь (как же, как

же — всем критериям отвечает), а ботинки

фирмы XXX — нет, так как в них есть такой

вредный элемент пользовательского интер�

фейса, как шнурки.

Здравый смысл подсказывает, что все

не так просто и что кроме удобства, понят�

ности и полезности у пользователей навер�

няка должны быть еще какие�то критерии

выбора. Иначе ходить всем в валенках.

В действительности таких критериев

масса. И один из них — наименее, пожалуй,

формализованный — касается эстетического

удовольствия от потребления продукта.

Нам нравятся красивые вещи. Порой так

сильно, что мы готовы закрыть глаза на их

очевидные недостатки и склонны приписы�

вать им несуществующие достоинства. Нра�

вятся настолько, что с красивыми вещами

мы работаем охотнее и, главное, эффектив�

нее, чем с некрасивыми или «никакими».

В 1990�х гг. в Японии провели экспери�

мент с ATM�терминалами. Пользователю

давалась возможность поработать на кра�

сивом терминале, с приятным для глаза

дизайном, и на точно таком же устройстве,

но без изысков. Выяснилось, что с краси�

вым терминалом работать проще, и эф�

фективность его ис�

пользования выше.

В 2000 году экспери�

мент был повторен в Израиле — мало ли что

там японцы нахимичили. Уж наши соотечест�

венники, думали экспериментаторы (группа

Трактинского), к сантиментам не склонны и

смогут одинаково использовать оба вида тер�

миналов. Однако в Израиле корреляция меж�

ду привлекательностью устройства и эффек�

тивностью его использования оказалась еще

более впечатляющей. Подробнее см. www.

ise.bgu.ac.il/faculty/noam/research.

Целый ряд фактов, подобных описанно�

му, вынудил эксперта по дизайну Дональда

Нормана пересмотреть свой классический

труд «The design of everyday things», в кото�

ром эстетические аспекты просто игнориро�

вались, и написать дополнение к нему: «Emo�

tional Design: Why we love (or hate) everyday

things». В сухом остатке имеем следующее:

некоторые продукты нравятся потребителям

просто потому, что они им нравятся.
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3 Joel Spolsky, User Interface Design for Programmers. Chapter 9: The Process of Designing a Product.



êëþ÷èòåëüíî äëÿ âåäåíèÿ ñïèñêîâ: Îíè íå ïèñàëè ôîðìóë, îíè âîîáùå
íè÷åãî íå ñ÷èòàëè! È ïîëüçîâàòåëè íàìíîãî ÷àùå ñîñòàâëÿþò â Excel ñïè−
ñêè, ÷åì äåëàþò ÷òî−ëèáî åùå. Ýòî âûíóäèëî íàñ ñîçäàâàòü öåëûé ðÿä
íîâûõ âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå áû îáëåã÷àëè ñîñòàâëåíèå ñïèñêîâ:
óïðîùåííàÿ ñîðòèðîâêà, àâòîìàòè÷åñêèé ââîä äàííûõ, àâòîôèëüòð ïëþñ
ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèå âîçìîæíîñòè, ïîçâîëÿâøèå ðåäàêòèðîâàòü ñïèñ−
êè ñðàçó íåñêîëüêèì ëþäÿì.

Âûøåäøèé â ýòî âðåìÿ Lotus Improv — ïðåâîñõîäíî ïîäõîäèâøèé
äëÿ ôèíàíñîâûõ ðàñ÷åòîâ — ñî ñïèñêàìè ðàáîòàë èç ðóê âîí ïëîõî. È
ïîëüçîâàòåëþ áûëî íàïëåâàòü íà òî, ÷òî âñå îñòàëüíîå îí äåëàë ëó÷øå
âñåõ. Improv, âåðîÿòíî, áûë èäåàëüíûì ïðîäóêòîì äëÿ Homo Logicus,
îäíàêî äëÿ Homo Sapiens îí îêàçàëñÿ íåóäîáåí4.

Мануальная терапия
Ðàçóìååòñÿ, íàèâíî ñâîäèòü ïðîâàë Lotus Improv ê íåäîñòàòî÷íîé ôóíê−
öèîíàëüíîñòè. È ñðåäè ìíîæåñòâà ïðè÷èí íåóäà÷è ïðîåêòà åñòü åùå îä−
íà, êîòîðóþ ñëåäóåò óïîìÿíóòü. Ýòî èíåðöèÿ ïîëüçîâàòåëåé.

Ïðîåêòèðîâùèêè èíòåðôåéñîâ ÷àñòî èñïîëüçóþò òåðìèí «ìåòàôîðà».
×òî òàêîå ìåòàôîðà â êîíòåêñòå ïðîåêòèðîâàíèÿ èíòåðôåéñîâ, ëåãêî ïî−
íÿòü, ïðåäñòàâèâ ñåáå ñòðàíèöó MS Word èëè ðàáî÷èé ñòîë Windows. Ïî−
ëó÷èëîñü? Îòëè÷íî. Îäíàêî ñòðàíèöà Word âîâñå íå ÿâëÿåòñÿ ñòðàíèöåé
â ïðèâû÷íîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà, õîòÿ îíà ãîðàçäî áîëüøå ïîõîæà íà
ñòðàíèöó, ÷åì ðàáî÷èé ñòîë Windows íà îáûêíîâåííûé ðàáî÷èé ñòîë. Â
îáîèõ ñëó÷àÿõ ñîçäàòåëè èíòåðôåéñà âîñïîëüçîâàëèñü òåðìèíàìè, îáîç−

íà÷àþùèìè îáúåêòû ðåàëüíîãî ìèðà, ÷òîáû îáëåã÷èòü íàì âçàèìîäåé−
ñòâèå ñ àáñòðàêòíûìè êîíöåïöèÿìè èíòåðôåéñà ïðîãðàììíîé ñðåäû
Windows. Ìåòàôîðà — ýòî òî÷êà îïîðû äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ. Ïîíèìàÿ, êàê
äåéñòâóåò çíàêîìûé åìó îáúåêò, ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïðåäïîëîæèòü, êàê
ôóíêöèîíèðóåò öèôðîâîé «àíàëîã» ýòîãî îáúåêòà.

Íà áîëåå íèçêîì óðîâíå ìåòàôîðû ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ãðàôè÷å−
ñêîãî èçîáðàæåíèÿ ôóíêöèîíàëüíîñòè ýëåìåíòîâ èíòåðôåéñà. Êàê ïðà−
âèëî, èêîíêà íà êíîïêå ÿâëÿåòñÿ ñèìâîëè÷åñêèì èçîáðàæåíèåì ôóíêöèè,
êîòîðóþ âûïîëíèò ïðîãðàììà ïðè íàæàòèè íà êíîïêó. È ëþáîé ïîëüçî−
âàòåëü Windows ïðåêðàñíî çíàåò, ÷òî çâåíî öåïè îçíà÷àåò ãèïåðññûëêó,
äèñêåòêà — ñîõðàíåíèå, îòêðûòàÿ ïàïêà — äèàëîã îòêðûòèÿ ôàéëà, à ëó−
ïà — óâåëè÷åíèå ìàñøòàáà.

Õîòÿ íåò, ïîñòîéòå. Â ïàíåëè Word ëóïó ìîæíî îáíàðóæèòü íà èêîí−
êàõ «Íàéòè», «Ïðåäâàðèòåëüíûé ïðîñìîòð» è «Ñõåìà äîêóìåíòà», òîãäà
êàê ôóíêöèÿ çóììèðîâàíèÿ âûíåñåíà â îòäåëüíûé ýëåìåíò óïðàâëåíèÿ
ñ âûïàäàþùèì ñïèñêîì. Â îáùåì, ìåòàôîðû íå âñåãäà âûáðàíû íà−
èëó÷øèì îáðàçîì.

Íî ÷àñòî êðèòèêå ïîäâåðãàþòñÿ íå òàêèå ìåëî÷è, êàê èçîáðàæåíèÿ íà
èêîíêàõ, à áîëåå êîíöåïòóàëüíûå ïîíÿòèÿ. Íàïðèìåð, íå âñåì ñïåöèàëè−
ñòàì ïî þçàáèëèòè íðàâèòñÿ5 «Ðàáî÷èé ñòîë». Îäèí èç ãëàâíûõ åãî íåäî−
ñòàòêîâ â òîì, ÷òî íà ñòîë îí è îòäàëåííî íå ïîõîæ. Íàïðèìåð, ó âàñ íà
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Несмотря на наличие стандартов и методик
изучения пользовательской активности,
главное оружие хорошего проектировщика
интерфейсов — здравый смысл. Если
буквально применять принципы юзабилити,
то вскоре выяснится, что пианино
спроектировано из рук вон плохо. У него
слишком много клавиш — неопытный
пианист легко может запутаться. Клавиши
слишком большие, и пользователю нужен
широкий размах пальцев широко
раздвигать пальцы. При желании список
можно продолжать: в общем, пианино —
очень неудобный музыкальный инструмент. 

Во время подготовки этой темы я (В.Г.), как
и оба автора, прочел книжку Алана Купера
и неожиданно избавился от небольшого
комплекса. Дело в том, что я за двенадцать
лет проживания бок о бок
с видеомагнитофоном, так и не научился
толком программировать его на запись.
Теперь я знаю, что не одинок и, самое
главное, ни в чем не виноват —
предложенный интерфейс настолько
неудобен и сложен, что на эту полезную
возможность махнули рукой многие,
включая и знаменитого гуру
проектирования интерфейсов.

4 Lotus Improv íå êàíóë â Ëåòó. Èäåè, çàëîæåííûå â íåãî, áûëè ïîçäíåå ðåàëèçîâàíû â ïàêåòå Quantrix (www.quantrix.com).
5 Óïîìÿíóòîìó Àëàíó Êóïåðó «ìåòàôîðè÷åñêèé» ïîäõîä ê ïîñòðîåíèþ èíòåðôåéñîâ âîîáùå ïðåòèò. Ïî åãî ìíåíèþ,
ïðèâÿçêà ê ìåòàôîðå õîòü è îáëåã÷àåò ïðèâûêàíèå è îáó÷åíèå ïîëüçîâàòåëåé, çíà÷èòåëüíî îãðàíè÷èâàåò ïðîåêòèðîâùèêîâ
èíòåðôåéñîâ è âûíóæäàåò èõ âûáèðàòü íåîïòèìàëüíûå ðåøåíèÿ.



ñòîëå êîãäà−íèáóäü áûëè ÿðëûêè? Êîíå÷íî, íåò. Ðåàëüíûé ìèð âîîáùå
îáõîäèòñÿ áåç ññûëîê, â íåì ìû îïåðèðóåì îáúåêòàìè. Òàê ïî÷åìó æå âû
äîëæíû ìèðèòüñÿ ñ ÿðëûêàìè íà âèðòóàëüíîì ðàáî÷åì ñòîëå? Çà÷åì îíè
íóæíû? Åñëè âàì íóæåí êàêîé−òî ôàéë íà ðàáî÷åì ñòîëå — ïðîñòî ñêî−
ïèðóéòå åãî. Åñëè âàì íóæíà ïàïêà — ïåðåíåñèòå åå ñþäà è ïåðåñòàíüòå
ìíîæèòü ñóùíîñòè ïî÷åì çðÿ. Òàê ñ÷èòàþò àïîëîãåòû æèçíåííîé ôèëî−
ñîôèè Homo Sapiens.

Äðóãàÿ òî÷êà çðåíèÿ ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíà ïðåäûäóùåé. «Ðàáî÷èé
ñòîë» — è âîîáùå èåðàðõè÷åñêèå ñèñòåìû õðàíåíèÿ ôàéëîâ — íåäîñòà−
òî÷íî ãèáêè äëÿ ïîëüçîâàòåëüñêèõ íóæä. Ïî÷åìó â Windows íåëüçÿ ñîçäà−
âàòü âèðòóàëüíûå ïàïêè? Ïî÷åìó ôàéë íå ìîæåò íàõîäèòüñÿ â íåñêîëüêèõ
ïàïêàõ îäíîâðåìåííî? Ïî÷åìó ìû íå ìîæåì ìåíÿòü ïðåäñòàâëåíèå èí−
ôîðìàöèè òàê, êàê íàì óäîáíåå â íàñòîÿùèé ìîìåíò? Òàê — èëè î÷åíü
ïîõîæå — ìîãëè áû îòâåòèòü íà êðèòèêó ïðåäñòàâèòåëè Homo Logicus.

Î÷åâèäíî, ÷òî Lotus Improv áûë ñïðîåêòèðîâàí äëÿ Homo Logicus,
õîòÿ åãî ïîòåíöèàëüíûå ïîëüçîâàòåëè — ðàáîòíèêè ôèíàíñîâûõ îðãà−
íîâ — íèêîãäà íå áûëè çàìå÷åíû â ãîðÿ÷åé ëþáâè ê êîìïüþòåðàì. Äëÿ
ðàáîòû ñ Lotus Improv íåîáõîäèìî áûëî ïåðåó÷èâàòüñÿ. ×òîáû ïîëó÷èòü
îò íîâîé ïðîãðàììû ìàêñèìóì îòäà÷è, íóæíî áûëî êàê ìèíèìóì ïðî÷è−
òàòü ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. È âñå ðàäè ïðîãðàììû, â êîòîðîé äàæå
ñïèñêè ñîñòàâëÿòü íåóäîáíî? Óâîëüòå!

Âîçìîæíî, èíòåðôåéñ Windows — ñàìûé õóäøèé ãðàôè÷åñêèé èí−
òåðôåéñ â ìèðå. Íî ýòî íå îòìåíÿåò òîãî ôàêòà, ÷òî ê íåìó ïðèâûêëè äå−
ñÿòêè ìèëëèîíîâ ëþäåé è ÷òî ëþáîìó ïðîãðàììèñòó íóæíî ñ÷èòàòüñÿ ñ
èõ ïðèâû÷êàìè, åñëè îí õî÷åò, ÷òîáû åãî ïðîãðàììîé ïîëüçîâàëñÿ êòî−
òî, êðîìå íåãî ñàìîãî.

Ìû íå çíàåì, èçó÷àëè ëè â Microsoft, íàñêîëüêî àêòèâíî ïîëüçîâàòå−
ëè ÷èòàþò ïå÷àòíûå ðóêîâîäñòâà ê ïðîãðàììíûì ïðîäóêòàì, íî ëþáîé
ñïåöèàëèñò ïî þçàáèëèòè ñêàæåò âàì, ÷òî ìàíóàë — ýòî ïîñëåäíåå óáå−
æèùå ïîëüçîâàòåëÿ. Áîëüøå òîãî — ìíîãèå ïîëüçîâàòåëè íå ÷èòàþò äà−
æå ñîîáùåíèÿ, êîòîðûå âûâîäÿòñÿ â äèàëîãîâûõ îêíàõ6.

Котенок на клавишах
Ìû íà÷àëè ñ ðàçãîâîðà îá èäèîòàõ, à ïîòîì ïåðåøëè ê ïîëüçîâàòåëÿì, ó
êîòîðûõ íåò íè âðåìåíè, íè æåëàíèÿ ðàçáèðàòüñÿ â íîâûõ êîìïüþòåðíûõ
ïðîãðàììàõ. Åñëè ó âàñ ñëîæèëîñü âïå÷àòëåíèå, ÷òî èäèîòàìè ÿ íàçâàë
èìåííî òàêèõ þçåðîâ, òî âïå÷àòëåíèå ýòî íåâåðíîå. Íè îäèí ÷åëîâåê íå
ìîæåò ðàçáèðàòüñÿ âî âñåì áåç èñêëþ÷åíèÿ, è íåò íè÷åãî çàçîðíîãî â
òîì, ÷òîáû íå ðàçáèðàòüñÿ â êîìïüþòåðàõ. Ñîâåðøåííî íîðìàëüíî íå èñ−
ïûòûâàòü ê êîìïüþòåðàì íè ìàëåéøåãî èíòåðåñà. Ïîëüçîâàòåëè íå
äîëæíû ïîíèìàòü, êàê ðàáîòàåò ïðîãðàììà, åñëè îíà äåëàåò òî, ÷òî íóæ−
íî. À åñëè ïðîãðàììà íå äåëàåò òîãî, ÷òî îò íåå æäóò, âèíîâàòû â ýòîì
òî÷íî íå ïîëüçîâàòåëè.
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Исходное положение — мол, среднестати�

стический массовый потребитель не отли�

чается большой сообразительностью — в

дизайнерской среде очень популярно, хотя

и не всегда формулируется так грубо и чет�

ко. Особенно ярко эта установка выражена

в шоу�бизнесе. Популярные фильмы или

музыкальные альбомы, восприятие кото�

рых требует серьезной подготовки или хотя

бы маломальского напряжения серого ве�

щества, выходят все реже, и тенденция эта

со временем только усиливается. Погова�

ривают даже, что голливудские сценаристы

специально упрощают диалоги в современ�

ных блокбастерах, чтобы облегчить между�

народный прокат. Правда это или нет, есте�

ственно, никто не знает, но все идет к тому,

что через несколько лет киногерои будут

разговаривать друг с другом с помощью

междометий. Ради глобализации не пожа�

леешь и вербализации.

Однако не все так однозначно. Да, пока

этот подход работает, однако в ближайшее

время, возможно, будет несколько скор�

ректирован. И тому есть несколько причин.

Во�первых, старая шутка о том, что коли�

чество разума на планете постоянно, а насе�

ление растет, — не более чем шутка. На са�

мом деле все обстоит с точностью до наобо�

рот. Человечество умнеет. По крайней мере,

с тестами на IQ мы справляемся гораздо

лучше наших родите�

лей, а наши дети на�

верняка обставят нас.

Эту статистичес�

кую закономерность

обнаружил в 90�х гг. прошлого века Джеймс

Флинн (James Flynn), и называется она соот�

ветственно эффектом Флинна (www.indi�

ana.edu/~intell/flynneffect.shtml). Обще�

принятой теории, объясняющей этот эф�

фект, пока не существует: среди возможных

причин называется улучшение питания (и,

как следствие, улучшение работы мозга),

повышение уровня образования и ускоре�

ние темпа жизни (напомню, что речь идет не

о росте интеллекта, а об улучшении резуль�

татов прохождения IQ�тестов, а здесь уме�

ние быстро принимать решения играет не

последнюю роль). Есть также генетическая

теория, предполагающая, что самые умные

размножались в последние сто лет актив�

нее, чем обычно, — вероятно, потому, что

более сильные убивали их не так часто, как

раньше. Сам Флинн придерживается мне�

ния, что во всем виноваты радикальные из�

менения в нашей жизни — с детства мы ок�

ружены кучей технологических устройств, и

современному ребенку к пяти годам нужно

освоить куда больше абстрактных концеп�

ций и приобрести практических навыков,

чем его ровеснику из, скажем, XVIII века. Так

или иначе, уровень нашего интеллекта поне�

многу повышается, и, возможно, это рано или

поздно отразится на массовом рынке.

Но рынок уже изменился. Если пятьдесят

лет назад в магазине можно было купить

только готовые продукты, то с приходом вы�

соких технологий многое изменилось. Вы по�

купаете компьютер, но превращаете его в

свой компьютер, установив только те про�

граммы, которые нужны именно вам. Вы по�

купаете КПК, а потом с помощью дополни�

тельных модулей доводите его функциональ�

ность до необходимого уровня. Вы участвуете

в процессе производства почти наравне с

производителем. Вы больше не классический

потребитель, вы — конечный пользователь.

По крайней мере, такой точки зрения придер�

живается американский писатель�фантаст

Брюс Стерлинг (Bruce Sterling), выступавший в

прошлом году на конференции SIGGRAPH

(транскрипт речи: www.boingboing.net/

images/blobjects.htm). И бо
,
льшие шансы на

успех есть не у тех, кто предлагает готовые ре�

шения, а у производителей платформ, на ба�

зе которых конечные пользователи могут со�

здавать нужные именно им устройства.В
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6 Âîçìîæíî, çäåñü óìåñòíî óïîìÿíóòü îá èññëåäîâàíèè ïîâåäåíèÿ âåá−ïîëüçîâàòåëåé. Îáùåèçâåñòíî, ÷òî ñåðôåðû ïî
ìåðå íàêîïëåíèÿ îïûòà ïåðåñòàþò çàìå÷àòü ðåêëàìíûå áàííåðû. Íî êàê âûÿñíèëîñü â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ ïîëüçîâà−
òåëüñêîé àêòèâíîñòè, ïî÷òè òàê æå îíè èãíîðèðóþò è ýëåìåíòû ìåíþ âåá−ñàéòîâ. È åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû âèçèòåð êëèêíóë
íà ññûëêå, åå íóæíî ïîìåùàòü âíóòðü òåêñòà, íå ðàññ÷èòûâàÿ íà òî, ÷òî þçåð íàéäåò íóæíûé ïóíêò â íàâèãàöèîííîì ìåíþ
(ïîäðîáíåå ñì. www.guuui.com/issues/01_05.php).



Íî åñòü îäíà êàòåãîðèÿ Homo Sapiens, êîòîðàÿ çäîðîâî ïîðòèò æèçíü
ïðîåêòèðîâùèêàì èíòåðôåéñîâ, ðàçðàáîò÷èêàì è äðóãèì íè â ÷åì íå ïî−
âèííûì ïîëüçîâàòåëÿì. Äàâàéòå îòêàæåìñÿ îò îáèäíîãî ñëîâà «èäèîòû»
è ïðèìåì, ÷òî ýòè ëþäè îäàðåíû â êàêèõ−òî äðóãèõ, íåèçâåñòíûõ íàì îá−
ëàñòÿõ. Âîçìîæíî, îíè õîðîøî îòáèâàþò ÷å÷åòêó èëè âûøèâàþò êðåñòîì.

Ýòè ïîëüçîâàòåëè ñîâåðøàþò ãëóïûå, íåëîãè÷íûå, íåïðåäñêàçóåìûå
äåéñòâèÿ è, íàëîìàâ äðîâ, âèíÿò âî âñåì ïðîãðàììó. Ýòî îíè ñïîñîáíû çà−
êðûòü ïðîãðàììó, ïðåäâàðèòåëüíî íå ñîõðàíèâ ôàéë. Ýòî îíè, âìåñòî òî−
ãî ÷òîáû îòêðûòü ôàéë, ñîõðàíÿþò íà åãî ìåñòî äðóãîé. Â îáùåì, îíè äå−
ëàþò âñå, ÷òîáû èñïîðòèòü æèçíü ñåáå è îêðóæàþùèì. È îíè æàëóþòñÿ â
ñëóæáó ïîääåðæêè, îáâèíÿÿ ïðîãðàììèñòîâ âî âñåõ ñìåðòíûõ ãðåõàõ.

Âñåìó åñòü ïðè÷èíà. È âåðîÿòíåå âñåãî, ÷òî ãëóïûå è íåëîãè÷íûå äè−
àëîãîâûå îêíà («Âû õîòèòå çàêðûòü ýòîò ôàéë? Äà/Íåò/Îòìåíà», «Âû òî÷−
íî õîòèòå çàêðûòü ýòîò ôàéë? Äà/Íåò/Îòìåíà», «Âû íà ñòî ïðîöåíòîâ óâå−
ðåíû, ÷òî õîòèòå çàêðûòü ýòîò ôàéë? Äà/Íåò/Îòìåíà») âïåðâûå ïîÿâèëèñü
èìåííî ïîñëå çâîíêà ðàçãíåâàííîãî ïîëüçîâàòåëÿ, êîòîðûé óáèë ÷åòûðå
÷àñà, ïîïèêñåëüíî ðèñóÿ öâåòî÷åê â MS Paint, à ïîòîì ïîòåðÿë âñå çà äå−
ñÿòü ñåêóíä. Êàê æå òàê, — âîçìóùàåòñÿ ïîëüçîâàòåëü, — âû ÷òî, íå ìîã−
ëè ïðåäâèäåòü, ÷òî ÿ çàêðîþ ïðîãðàììó, íå ñîõðàíèâøèñü?!

Ê ñîæàëåíèþ, åãî æàëîáà ïîïàëà íå ê ïðîåêòèðîâùèêó èíòåðôåéñîâ, à
ê ïðîãðàììèñòó, êîòîðûé ïðîñòî âñòàâèë â êîä çàãëóøêó. È òåïåðü, åñëè
ïîëüçîâàòåëü õî÷åò çàêðûòü ïðîãðàììó, íå ñîõðàíèâ ôàéë, ïðîãðàììà
îáÿçàòåëüíî ïîèíòåðåñóåòñÿ, óâåðåí ëè îí â íåîáõîäèìîñòè òàêèõ ðåøè−
òåëüíûõ äåéñòâèé. Ïðîãðàììû, ñîçäàííûå îñîáûìè òàëàíòàìè, ñïðàøè−
âàþò îá ýòîì âñåãäà — äàæå åñëè ñîõðàíÿòü âîâñå íå÷åãî. Ïðîãðàììèñ−
òàì áîëüøå íå÷åãî áîÿòüñÿ — åñëè äàæå ïîñëå äåñÿòêà ïðåäóïðåæäåíèé
ïîëüçîâàòåëü óìóäðÿåòñÿ çàêðûòü ôàéë, íå çàïîìíèâ èñïðàâëåíèé, çíà−
÷èò, îí ïðîñòî−íàïðîñòî äèïëîìèðîâàííûé èäèîò, è òóò óæå íè÷åãî íå
ñäåëàåøü. À ïðîãðàììèñòû, ïîëó÷àåòñÿ, âñå â áåëîì.

Ê ñîæàëåíèþ, ýòî ïðîñòîå, íî ãëóáîêî îøèáî÷íîå ðåøåíèå ñòàëî
ñòàíäàðòîì äå−ôàêòî. Èç−çà ñîòîé äîëè ïðîöåíòà íå ñëèøêîì âíèìà−
òåëüíûõ ëþäåé ñòðàäàþò âñå îñòàëüíûå ïîëüçîâàòåëè, òîãäà êàê áîëåå
òðóäîåìêàÿ çàùèòà îò äóðàêà â âèäå ãëîáàëüíîãî undo (êîãäà ëþáîå äåé−
ñòâèå ïðîãðàììû, âêëþ÷àÿ ñîõðàíåíèå, ìîæíî îòìåíèòü íà íåñêîëüêî —
â èäåàëå íà áåñêîíå÷íîå — êîëè÷åñòâî øàãîâ íàçàä) ïðàêòè÷åñêè íèãäå
íå ðåàëèçîâàíà. À âñå ñîâðåìåííûå ïðîãðàììû çàïîëíåíû ìàññîé çà−
ãëóøåê è ïîäñêàçîê äëÿ ëþäåé, êîòîðûå õîðîøî âûøèâàþò êðåñòîì.

Да/Нет/Отмена
Ïðèìåð ñ ãèïîòåòè÷åñêèì ïðîãðàììèñòîì, çàïóñòèâøèì â ìèð ïðî−
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ çàíóäíûå «ïåðåñïðàøèâàþùèå» äèàëîãè,
î÷åíü ïîêàçàòåëåí, ïîñêîëüêó èëëþñòðèðóåò îäíó èç ãëàâíûõ ïðîáëåì
ñîçäàíèÿ ÏÎ. Ðàçðàáîò÷èêè íå çíàþò, ÷òî îíè äåëàþò. Î÷åíü ÷àñòî âî
âðåìÿ ðàçðàáîòêè íå ñóùåñòâóåò îïèñàíèÿ ïðîäóêòà. Âìåñòî ýòîãî èñ−
ïîëüçóåòñÿ ñïèñîê ôóíêöèé, êîòîðûå íóæíî ðåàëèçîâàòü, è, åñëè ïîâå−
çåò, ïðîòîòèï èíòåðôåéñà. Ðàçíèöà ìåæäó îïèñàíèåì ãîòîâîãî ïðîäóê−
òà è ïåðå÷íåì íåîáõîäèìûõ ñâîéñòâ ïðîãðàììû òàêàÿ æå, êàê ìåæäó
ðåöåïòîì ñëîåíîãî ïèðîãà è ñïèñêîì èíãðåäèåíòîâ, êîòîðûå òðåáóþòñÿ
äëÿ åãî ïðèãîòîâëåíèÿ.

Ïðîãðàììèñò çà÷àñòóþ ìûñëèò ëîêàëüíî. Åìó íåîáõîäèìî ðåàëèçî−
âàòü îïðåäåëåííóþ ÷àñòü èç ïåðå÷íÿ ôóíêöèé áóäóùåé ïðîãðàììû, êî−
òîðûé ìåíåäæåðû óæå îáñóäèëè è ïðèçíàëè åäèíñòâåííî âåðíûì. Åñëè
ïðîãðàììèñò óñïåâàåò ñäåëàòü ýòî ê äåäëàéíó, çíà÷èò, îãîâîðåííûå
ôóíêöèè âêëþ÷àþòñÿ â ôèíàëüíûé ðåëèç. Åñëè íå óñïåâàåò — ïðîãðàì−
ìà ôóíêöèîíàëüíî óðåçàåòñÿ èëè (åñëè ýòî íåâîçìîæíî) íà êàêîé−òî
ñðîê îòêëàäûâàåòñÿ. Ïîñëåäíåå ñëó÷àåòñÿ ðåæå.

Íî ïîëüçîâàòåëþ−òî íàïëåâàòü íà ñïèñîê ôóíêöèé. Åìó âîîáùå íàïëå−
âàòü íà ïðîãðàììó êàê òàêîâóþ. Åìó íå íóæíà ñàìà ïðîãðàììà. Åìó íóæíî
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Предполагается, что прогресс эквивалентен
повышению эффективности, однако есть
и забавные противоположные примеры.
Так, недавнее соревнование между 
90�летним английским телеграфистом и
13�летней любительницей понабирать SMS
закончилось... сокрушительным
поражением тинейджера. Азбука Морзе
оказалась эффективнее современных
технологий текстового набора — по крайней
мере, в руках профессионала.

Ко многим вещам мы привыкли и даже
не замечаем их неудобства. Взять,
например, обычные пальчиковые
батарейки. Кто из нас не путал плюс
с минусом, меняя батарейки в плейере
или фотоаппарате? А ведь решить эту
проблему очень просто — достаточно
слегка изменить форму элементов,
но изменить ее так, чтобы батарейку
физически невозможно было вставить
неправильно.



ðåøèòü ñâîè ïðîáëåìû. Ïðîãðàììà äëÿ íåãî — âñåãî ëèøü èíñòðóìåíò, è
ïîëüçîâàòåëü âîâñå íå æàæäåò òðàòèòü ïîëîâèíó æèçíè íà èçó÷åíèå åå âîç−
ìîæíîñòåé. Îí õî÷åò, ÷òîáû âñå áûëî ïðîñòî, íàäåæíî è óäîáíî.

Íåòðóäíî çàìåòèòü, ÷òî íè îäíà èç ýòèõ õàðàêòåðèñòèê íå ÿâëÿåòñÿ
ñêîëü−íèáóäü âàæíîé äëÿ Homo Logicus. Èíîãäà äîõîäèò äî ñìåøíîãî —
Äæåôô Áåçîñ, ðàññêàçûâàÿ î òîì, êàê â Amazon âíåäðÿëè ñèñòåìó 1−Click,
âñïîìíèë î ïåðâîì ðàçãîâîðå ñ ïðîãðàììèñòàìè, êîòîðûì áûëî ïîðó÷å−
íî ðåàëèçîâàòü íîâóþ ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîêóïàòåëÿìè (1−Click
îòëè÷àåòñÿ îò îáû÷íîé ñèñòåìû ïîêóïîê â èíòåðíåò−ìàãàçèíå òåì, ÷òî â
íåé êóïèòü òîâàð ìîæíî ñ ïîìîùüþ îäíîãî ùåë÷êà ìûøè). Ïðîãðàììè−
ñòû âíèìàòåëüíî âûñëóøàëè ìàðêåòîëîãîâ, ñêàçàëè, ÷òî òåõíè÷åñêèõ
ïðîáëåì âîçíèêíóòü íå äîëæíî, è îòïðàâèëèñü êîäèðîâàòü. Êîãäà ÷åðåç
íåêîòîðîå âðåìÿ îíè ðåøèëè ïîêàçàòü ÷åðíîâîé âàðèàíò, âûÿñíèëîñü, ÷òî
íà ïîêóïêó òðåáóåòñÿ íå îäèí, êàê òðåáîâàëè ìàðêåòîëîãè, à äâà êëèêà.

Âîçíèêëè íåïðåäâèäåííûå òåõíè÷åñêèå òðóäíîñòè? Â ðÿäû àìàçîíîâ−
ñêèõ ïðîãðàììèñòîâ çàòåñàëñÿ ñàáîòàæíèê? Îäèí èç ïðîãðàììèñòîâ —
çàèêà? Íåò, íåò è åùå ðàç íåò. Îíè ñîçäàëè äâóõêëèêîâóþ ñèñòåìó ïîòî−
ìó, ÷òî òàê áûëî ïðîùå, è èì ïîêàçàëîñü, ÷òî îäèí èëè äâà êëèêà — ñî−
âåðøåííî íåâàæíî. Â êîíöå êîíöîâ, äâà êëèêà òîæå íå î÷åíü ìíîãî. Íó
ùåëêíåò ïîêóïàòåëü ëèøíèé ðàç, ðóêà íå îòâàëèòñÿ.

Вместо заключения
Ïîïðîáóåì ïîäûòîæèòü. Ïðîåêòèðîâùèêó ñîâðåìåííûõ èíòåðôåéñîâ
ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî ñ
� ïðîãðàììèñòàìè, ó êîòîðûõ åñòü ñâîå ìíåíèå î òîì, êàê äîëæíà âû−
ãëÿäåòü ïðîãðàììà, è åñòü ñðîêè, â êîòîðûå îíè äîëæíû óëîæèòüñÿ;
� ïîëüçîâàòåëÿìè, êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, íå ìîãóò îáúÿñíèòü, ÷òî èì
íóæíî, íî áåç ïðîáëåì îïðåäåëÿþò, ÷òî èì íå íóæíî, ïîñëå òîãî êàê ïðî−
ãðàììà óæå çàêîí÷åíà;
� òâîð÷åñêèìè îãðàíè÷åíèÿìè, ïîòîìó ÷òî ìèëëèîíû ëåììèíãîâ íå õî−
òÿò è íå áóäóò ïåðåó÷èâàòüñÿ.

Äàæå óäèâèòåëüíî, ÷òî ïðîåêòèðîâùèêàì èíòåðôåéñîâ óäàåòñÿ äî−
áèòüñÿ õîòü êàêèõ−òî ðåçóëüòàòîâ. Äà? 

Íåò? 
Îòìåíà? �

К ñîæàëåíèþ, ïðèáîðà, êîòîðûé áû èçìåðÿë óäîáñòâî èñïîëüçîâàíèÿ
äèàëîãîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, â ïðèðîäå íå ñóùåñòâóåò. Äà è êàê
ïðèêàæåòå èçìåðÿòü óäîâëåòâîðåíèå ïîëüçîâàòåëÿ îò ðàáîòû ñ ñàéòîì
èëè ëîÿëüíîñòü ïîêóïàòåëÿ ê òîìó èëè èíîìó áðýíäó? Èçìåðÿòü áåçóñ−
ëîâíî, â ïðàãìàòè÷åñêèõ âåëè÷èíàõ, òàêèõ êàê îáúåìû ïðîäàæ èëè êîëè−
÷åñòâî ïîñåùåíèé âåá−ðåñóðñà. È êàêîâî âëèÿíèå þçàáèëèòè íà ýòè ìà−
ãè÷åñêèå äëÿ êàæäîãî ìàðêåòîëîãà ÷èñëà?..

Немного истории
Usability Engineering êàê äèñöèïëèíà âîçíèêëà â íà÷àëå 1980−õ ãîäîâ è
áûëà ïðèçâàíà îáåñïå÷èòü êà÷åñòâåííîå âçàèìîäåéñòâèå ïîëüçîâàòåëÿ ñ
èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè. Áûëî ïðîâåäåíî ìíîæåñòâî èññëåäîâà−
íèé íà îñíîâå ïðèíöèïîâ êîãíèòèâíîé ïñèõîëîãèè, âûðàáîòàíû áàçèñíûå
ïðàâèëà è ðåêîìåíäàöèè. Îäíàêî íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ýòà äèñ−
öèïëèíà, âçÿâøàÿ êóðñ íà ðàçðàáîòêó öåëüíûõ ìåòîäèê ïðîåêòèðîâàíèÿ
ñèñòåì, ïîëó÷èëà â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ïðîøëîãî âåêà, ñ ðàçâèòèåì
Íîâîé Ýêîíîìèêè. Òàê âîçíèêëà êîíöåïöèÿ UCD (User−Centered Design —
ïðîåêòèðîâàíèå, îðèåíòèðîâàííîå íà ïîëüçîâàòåëÿ), ñòàíäàðòû ISO
13407: Human centered design processes for interactive systems (Ïðîöåñ−
ñû ïðîåêòèðîâàíèÿ èíòåðàêòèâíûõ ñèñòåì, îðèåíòèðîâàííûå íà ÷åëîâå−
êà) è ISO DIS 9241−11: Ergonomic requirements for office work with visual
display terminals (Ýðãîíîìè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê îôèñíîé ðàáîòå ñ âèçó−
àëüíûìè òåðìèíàëàìè).

Èçâåñòíûé îòå÷åñòâåííûé äèçàéíåð Àðòåìèé Ëåáåäåâ õàðàêòåðèçóåò
ïðîåêòèðîâàíèå èíòåðôåéñîâ êàê óâëåêàòåëüíûé äèçàéíåðñêèé ïðîöåññ:
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И даже если вы всё сделали правильно, нет
никакой гарантии, что пользователь верно
вас понял. В России принято мыть посуду
под проточной водой. В Великобритании
домохозяйки затыкают раковину пробкой,
наливают воду и только после этого
начинают заниматься посудой. Никаких
концептуальных отличий между русскими
и британскими раковинами, естественно,
не существует. Главные отличия — в головах.

Юзабилити?

Триста!

Семен

Куликов

[azzi@veernet.ru]

— Приборы?

— Триста!

— Что триста?

— А что приборы?

Старинный анекдот

Аспирант МЭСИ, занимается проблемами экономической
эффективности юзабилити, а также прикладными вопросами

дизайна и проектирования интерфейсов.



«Ñõîæåå óäîâîëüñòâèå ìîæíî ïîëó÷èòü îò ñëîæíîé âåðñòêè, îò ñîçäàíèÿ
ìíîãîìåðíûõ ñõåì è ðåøåíèÿ äðóãèõ çàäà÷ íà ëîãèêó è ýñòåòèêó». Äåé−
ñòâèòåëüíî, íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ìåòîäèêà ïðîåêòèðîâàíèÿ îïðåäåëåíà è
ôîðìàëèçîâàíà, ñàì ïðîöåññ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåòðèâèàëüíóþ òâîð−
÷åñêóþ çàäà÷ó, â îñíîâå êîòîðîé ëåæàò ïñèõîëîãè÷åñêèå, õóäîæåñòâåí−
íûå è ëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî òåðìèí «ïðîåêòèðîâàíèå èíòåðôåéñà» ðàâíîç−
íà÷åí òåðìèíó «ïðîåêòèðîâàíèå âçàèìîäåéñòâèÿ». Ïîä àðõèòåêòóðîé ñè−
ñòåìû ïîíèìàåòñÿ ëîãè÷åñêè âûñòðîåííàÿ ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëü−
çîâàòåëÿ è ñèñòåìû, îñíîâàííàÿ íà öåëÿõ ïîëüçîâàòåëÿ.

UCD êàê ðàç è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìåòîäîëîãèþ ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðî−
ãðàììíûõ ñðåäñòâ ñ ó÷åòîì èíòåðåñîâ ïîëüçîâàòåëÿ. Ýòî ñèñòåìà ìåòîäîâ
è ïðàêòèê ïðîåêòèðîâàíèÿ è òåñòèðîâàíèÿ, ãäå âî ãëàâó óãëà ñòàâèòñÿ
ïîëüçîâàòåëü è åãî öåëè, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðèñâàèâàòü ýðãîíîìè÷åñêèì
ôàêòîðàì è âîïðîñàì âçàèìîäåéñòâèÿ âûñîêèé ïðèîðèòåò íà ïðîòÿæåíèè
âñåé ðàçðàáîòêè.

Íàõîäÿñü íà ñòûêå òåõíè÷åñêîãî, òåõíîëîãè÷åñêîãî è ïñèõîëîãè÷åñêî−
ãî, íàóêà î ïðîåêòèðîâàíèè âçàèìîäåéñòâèÿ (à èìåííî òàê â øèðîêîì
ñìûñëå ñëåäóåò ïîíèìàòü Usability Engineering) äî íåäàâíåãî âðåìåíè
áûëà ãëàâíûì ôàêòîðîì, ñðåäñòâîì è íåçðèìûì âëàñòåëèíîì, öåìåíòè−

ðóþùèì ýòè ìàññèâíûå òåêòîíè÷åñêèå ïëèòû. Íàïðàâëåííàÿ â ïåðâóþ
î÷åðåäü íà ïîëüçîâàòåëÿ, îáåñïå÷åíèå åãî öåëåé è çàäà÷, îíà áûëà åãî
åäèíñòâåííûì îðóæèåì â áèòâå ñ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè. Ïî−
÷åìó äî íåäàâíåãî âðåìåíè? Ïîòîìó ÷òî â ïîñëåäíèå ãîäû íà äîëþ þçà−
áèëèòè ïðèøëîñü ãëàâíîå èñïûòàíèå — ýêîíîìèêîé.

Íóæíî ëè êîìïàíèÿì èíâåñòèðîâàòü äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà â ïðî−
åêòèðîâàíèå âçàèìîäåéñòâèÿ? È êàê îöåíèòü èõ ýôôåêòèâíîñòü? Ýòè âî−
ïðîñû äàâíî âîëíóþò ðóêîâîäèòåëåé ïðîåêòîâ. Äåéñòâèòåëüíî, îöåíèòü
âëèÿíèå õîðîøåãî èíòåðôåéñà íà ýêîíîìè÷åñêèé óñïåõ ñàéòà èëè ïðî−
ãðàììíîãî ïðîäóêòà íåïðîñòî. Ïîïóëÿðèçàòîðàìè ïîäîáíûõ îöåíîê ÿâ−
ëÿþòñÿ òàêèå âåäóùèå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè þçàáèëèòè, êàê Íàéäæåë
Áèâåí è ßêîá Íèëüñåí, äîêàçûâàþùèå â ñâîèõ ðàáîòàõ ñóùåñòâîâàíèå
ïîëîæèòåëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò êà÷åñòâåííîãî ïðîåêòèðî−
âàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ. Îäíàêî ìíîãèå ñ÷èòàþò, ÷òî ÷àùå âñåãî êîððåëÿ−

öèÿ ýêîíîìèêè è ïðîåêòèðîâàíèÿ ñòîëü ìàëà, ÷òî íå ïîçâîëÿåò ïðîâåñòè
îáîñíîâàííûé àíàëèç. Äýí Ðîçåíáåðã, âèöå−ïðåçèäåíò Oracle, ãëàâà þçà−
áèëèòè−ëàáîðàòîðèè êîìïàíèè, â ñâîåì çíàìåíèòîì äîêëàäå1 î÷åðòèë
êðóã ìèôîâ âîêðóã ìåòîäèê, îöåíèâàþùèõ îòäà÷ó îò èíâåñòèðîâàíèÿ â
þçàáèëèòè, è ãðîìêî çàÿâèë, ÷òî âû÷èñëèòü äîñòàòî÷íî äîñòîâåðíûé êî−
ýôôèöèåíò âîçâðàòà èíâåñòèöèé íåâîçìîæíî. Ñðåäè ìèôîâ Ðîçåíáåð−
ãîì áûëè óêàçàíû ñëåäóþùèå ðàñïðîñòðàíåííûå â IT−ñðåäå òåçèñû:
� ìîæíî èãíîðèðîâàòü äðóãèå ôàêòîðû (íàïðèìåð, ôóíêöèîíàëüíîñòü
ñèñòåìû èëè ìàðêåòèíãîâûé àíàëèç);
� îáîáùåíèÿ óìåñòíû;
� ñðàâíåíèå ñ êîíêóðåíòíûìè ïðîäóêòàìè íåîáÿçàòåëüíî;
� òðàòû íà þçàáèëèòè âñåãäà ýôôåêòèâíû;
� ðóêîâîäèòåëè âåðÿò â âóäó−ýêîíîìèêó;
� èíâåñòèðîâàíèå â þçàáèëèòè ñîêðàùàåò âðåìÿ ðàçðàáîòêè.

Î÷åâèäíî, óâàæàåìûé âèöå−ïðåçèäåíò â ñâîåì âûñòóïëåíèè èñïîëü−
çîâàë èçâåñòíûé ìåòîä äîâåäåíèÿ òåîðèè äî àáñóðäà ñ öåëüþ åå ïðîâåð−
êè è «ïåðåâåðíóë» ñòàíäàðòíûå ýêîíîìè÷åñêèå àêñèîìû ñ áëàãîðîäíîé
öåëüþ — ñïóñòèòü îáùåñòâåííîñòü ñ íåáåñ íà çåìëþ. Òàê, ñîêðàùåíèå
âðåìåíè ðàçðàáîòêè äåéñòâèòåëüíî íå âñåãäà èìååò ìåñòî. Ðîçåíáåðã àê−
öåíòèðóåò íà ýòîì âíèìàíèå ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî ñæàòûå ñðîêè, íà êîòî−

ðûå òàê óïîâàþò ðóêîâîäèòåëè, äàáû ñýêîíîìèòü ñðåäñòâà è âûïóñòèòü
ïðîåêò ïîðàíüøå, — ñîìíèòåëüíàÿ ïðàêòèêà, ðåäêî ïðèâîäÿùàÿ ê êà÷å−
ñòâåííî ñïðîåêòèðîâàííîìó ïðîäóêòó. Èëè, ãîâîðÿ îá îáîáùåíèÿõ, îí
ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî èíâåñòîðàì−äå ïîäàâàé óíèâåðñàëüíóþ ôîðìóëó äëÿ
âû÷èñëåíèÿ îòäà÷è, ÷òîáû ñ ëåãêîñòüþ îáîñíîâàòü èíâåñòèöèîííóþ
ñäåëêó è ÷òîáû ÷åðåç ãîä áûëî ñ êîãî ñïðîñèòü çà îòñóòñòâèå îáåùàííîé
òðåõñîòïðîöåíòíîé îòäà÷è ñ âëîæåííûõ ñðåäñòâ.

Äëÿ èëëþñòðàöèè ïîíÿòèÿ «âóäó−ýêîíîìèêà» Ðîçåíáåðã ïðèâîäèò ïà−
ðîäèþ íà ßêîáà Íèëüñåíà: «Â Èíòåðíåòå 1 ìèëëèàðä ïîëüçîâàòåëåé, è
ïîëîâèíà èç íèõ ïîòåíöèàëüíî ìîæåò çàéòè ê âàì íà ñàéò. Åñëè ñðåäíþþ
ñòîèìîñòü ïîòåðÿííîãî çàêàçà ïðèíÿòü çà 20 äîëëàðîâ, òî â ãîä âàøè ïî−
òåðè ñîñòàâÿò 10 ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ, — è âñå èç−çà ïëîõî ñïðîåêòè−
ðîâàííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ».
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Любую хорошую вещь можно сделать еще
удобнее. Шведская компания BrightHandle
усовершенствовала дверную ручку, добавив
в нее светодиод. И теперь дверная ручка
светит красным, если комната занята,
и зеленым — если проход свободен.
В домашних условиях такому
замечательному устройству вряд ли найдется
применение, а вот в местах общественного
пользования такие ручки могут пригодиться.

Мы, честно говоря, тоже не безгрешны.
Отдельные эксперименты с версткой тем
номера вызывали потоки гневных писем
от читателей. В этот раз мы очень старались
все сделать правильно, однако только что
обнаружили, что подводка к теме номера
разделилась на две части, причем вторая
часть плавно переместилась на последнюю
полосу. Виноватых, как обычно,
не нашлось. Она сама.

1 www.baychi.org/calendar/20031014.



Òàêèå ìàêðîâû÷èñëåíèÿ äåéñòâèòåëüíî ïîðîé ïðèíèìàþòñÿ âñåðüåç,
óáëàæàÿ ñëóõ è âçîð ðóêîâîäèòåëåé. Íî ýòî, êîíå÷íî, ãëóïî. Þçàáèëèòè
íå ïàíàöåÿ îò âñåõ áåä. Ïðèìåíåíèå ëþáûõ, â òîì ÷èñëå è ýêîíîìè÷åñ−
êèõ ìåòîäèê â þçàáèëèòè òðåáóåò òùàòåëüíîãî àíàëèçà ïðåäìåòíîé îáëà−
ñòè, ïîäõîäîâ íà óðîâíå ïðîåêòà è ïîëüçîâàòåëÿ. È åñëè âçãëÿäû è ðåêî−
ìåíäàöèè òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ, êàê ßêîá Íèëüñåí, ìíîãèì êàæóòñÿ ñëèø−
êîì ïðÿìîëèíåéíûìè è ñàìîíàäåÿííûìè, òî ýòî ëèøü îòòîãî, ÷òî àïîëî−
ãåòû ïðîåêòèðîâàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñòðåìÿòñÿ êà÷íóòü ìàÿòíèê îáùå−
ñòâåííîãî ìíåíèÿ â ñâîþ ñòîðîíó è ïîðîé ïðèáåãàþò äëÿ ýòîãî ê âåñüìà
ïîïóëèñòñêèì ïðèåìàì.

Кому это выгодно?
Êðóïíûå èíâåñòîðû, îáðàòèâøèå ñâîè âçîðû íà ñôåðó IT è, â ÷àñòíîñòè,
íà ýëåêòðîííóþ êîììåðöèþ, îêàçàëèñü ëþäüìè ïðîçîðëèâûìè è, ïðèíÿâ
þçàáèëèòè åùå çà îäèí ìàðêåòèíãîâûé ôàêòîð, ñòàëè, ïóñòü ïî áîëüøåé
÷àñòè è íåîñîçíàííî, ñòîðîííèêàìè êà÷åñòâåííî ñïðîåêòèðîâàííûõ èí−
òåðôåéñîâ. Äåéñòâèòåëüíî, êàê íå çàìåòèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé, îï−
ðîøåííûõ Íèëüñåíîì, íà âîïðîñ «Ïî÷åìó âû ïîêóïàåòå â Ñåòè?» â êà÷å−
ñòâå îñíîâíûõ ïðè÷èí óêàçàëè óäîáñòâî ðàçìåùåíèÿ çàêàçà (82%), áîëü−
øîé âûáîð òîâàðîâ (63%) è ïðîñòóþ ïðîöåäóðó îïëàòû (36%)2. Ýòè îò−
âåòû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî, ïîïàâ â Ñåòü, ÷åëîâåê æäåò óäîáñòâà è
ïðîñòîòû. À óäîáñòâî è ïðîñòîòà íàõîäÿòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî â âåäåíèè
þçàáèëèòè.

Ïðîâåäåííûå â ñâîå âðåìÿ èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ïðîåêòèðîâà−
íèå âçàèìîäåéñòâèÿ ïðèíîñèò ïðÿìóþ è êîñâåííóþ ïðèáûëü, êîòîðóþ
ìîæíî âûðàçèòü â ñëåäóþùèõ ïîêàçàòåëÿõ:
� Ñíèæåíèå âðåìåíè è ñòîèìîñòè ðàçðàáîòêè ïðîåêòà.

Âîâëå÷åíèå ïîëüçîâàòåëåé íà ðàííèõ ýòàïàõ ïðîåêòèðîâàíèÿ ïîçâî−
ëÿåò òî÷íî îïðåäåëèòü öåëè è çàäà÷è êàê ïîëüçîâàòåëåé, òàê è ïðîåêòà,
ñîñòàâèòü áîëåå ïîëíîå è òî÷íîå ÒÇ, ÷åìó ñïîñîáñòâóþò âñå þçàáèëèòè−
ðàáîòû, â ÷àñòíîñòè ïðîòîòèïèðîâàíèå, òåñòèðîâàíèå è äîêóìåíòèðîâà−
íèå. Âðÿä ëè ìîæíî ñïîðèòü ñ óòâåðæäåíèåì, ÷òî, åñëè öåëè îïðåäåëåíû
òî÷íî, äîñòèãíóòü èõ ïðîùå è áûñòðåå, ÷åì áëóæäàòü â òóìàíå â ïîèñêàõ
ëó÷øåãî ðåøåíèÿ. Êðîìå òîãî, ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû ÷àñòî ïåðåãðó−
æåíû èçëèøíèìè ôóíêöèÿìè, íàëè÷èå êîòîðûõ íå ïîäêðåïëåíî ïîëüçî−
âàòåëüñêèìè òðåáîâàíèÿìè. Ñóæåíèå ôóíêöèîíàëüíîñòè, ïîìèìî óñêî−
ðåíèÿ ðàçðàáîòêè è ñíèæåíèÿ åå ñòîèìîñòè, ïîçâîëÿåò êà÷åñòâåííåå ðåà−
ëèçîâûâàòü êëþ÷åâûå àñïåêòû âçàèìîäåéñòâèÿ.
� Óâåëè÷åíèå ïðîäàæ.

Äëÿ êîðîáî÷íûõ ïðîäóêòîâ ýòî ñïîðíîå óòâåðæäåíèå. Íà îáåñïå÷åíèå
ðåêëàìíûõ êàìïàíèé òàêèõ ïðîäóêòîâ ðàáîòàåò ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ, îä−
íàêî óäîáñòâî èñïîëüçîâàíèÿ — íå ïîñëåäíèé èç íèõ. Ñàðàôàííîå ðàäèî,
îáçîðû â ïðåññå, ïîâòîðíûå ïðîäàæè — âñå ýòî èäåò ëèøü íà ïîëüçó
óäà÷íî ñïðîåêòèðîâàííîìó ïðîäóêòó. ×òî æå êàñàåòñÿ âåá−ïðèëîæåíèé
èëè ïðîåêòîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, òî çäåñü âûãîäà ãîðàçäî î÷åâèä−
íåå. Î ìíîãîì ãîâîðèò óæå õîòÿ áû òî, ÷òî ìíîãèå ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïà−
òåëè, ãîòîâûå îôîðìèòü çàêàç â èíòåðíåò−ìàãàçèíå, çà÷àñòóþ ïðîñòî íå
ìîãóò ñïðàâèòüñÿ ñ èíòåðôåéñîì êîðçèíû. Ïðàêòèêà óáåäèòåëüíî äîêàçû−
âàåò: ðåøèòå ýòó ïðîáëåìó — è âàì áóäåò ãàðàíòèðîâàí ïðèòîê ïîñåòèòå−
ëåé è ïîâûøåíèå îáúåìà ïðîäàæ.
� Ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïîëüçîâàòåëåé.

Óìåíüøåíèå âðåìåíè è ñíèæåíèå êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ öåëåâûõ çà−
äà÷ — îäíà èç ãëàâíûõ ïðîáëåì ïðîåêòèðîâàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ. Õîðî−
øèé èíòåðôåéñ íå äîïóñêàåò äâîÿêèõ òîëêîâàíèé è äîïîëíèòåëüíûõ âðå−
ìåííûõ çàòðàò («Äà ãäå æå òóò ó íèõ êíîïêà?!»), ïîçâîëÿåò çàìåòíî ñî−
êðàòèòü ÷èñëî îøèáîê ïðè ðàáîòå ñ ñèñòåìîé. Íåäàâíåå èññëåäîâàíèå,
ïðîâåäåííîå Nielsen Norman Group ñðåäè èíòðàíåò−ïðîåêòîâ ïîêàçàëî,
÷òî âðåìÿ âûïîëíåíèÿ îáùèõ çàäà÷ äëÿ ïðîåêòîâ ñ õîðîøèì è ïëîõèì
êà÷åñòâîì âçàèìîäåéñòâèÿ îòëè÷àåòñÿ ïî÷òè âäâîå.
� Ðîñò äîâåðèÿ ê áðýíäó èëè ðåñóðñó.

Óäîâëåòâîðåííîñòü ïîëüçîâàòåëÿ íåëüçÿ èçìåðèòü íàïðÿìóþ. Äàæå
ñïðîñèâ, îñòàëñÿ ëè îí äîâîëåí íîâîé âåðñèåé ïðîäóêòà, âðÿä ëè â áîëü−
øèíñòâå ñëó÷àåâ âû ïîëó÷èòå îïðåäåëåííûé îòâåò. Âïðî÷åì, «ïîëüçîâà−
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Раз уж речь зашла о мобильных телефонах,
уместно вспомнить, что создатели
мобильной телефонии и предположить
не могли, что мобильная связь окажется
столь востребована. Предполагалось, что
главные пользователи сотовых телефонов
это бизнесмены, которым нужно постоянно
быть на связи. О том, что «на связи» хотят
быть и простые смертные, конструкторы
первых мобильных сетей не задумывались.

Недостаточно четкое представление о ко!

нечной цели разработки не раз подводило

программистов. Взять, к примеру, соци!

альные сети, о необходимости которых го!

ворится уже несколько лет. За это время

программисты создали несколько крупных

социальных сетей (Friendster, Orkut, Link!

edIn и т. д.), однако, добившись впечатля!

ющих количественных результатов, обна!

ружили, что количество далеко не всегда

переходит в качество. Миллионы людей,

чьи профили оказались опубликованы на

одном и том же сайте, не написали заново

«Войну и мир» и не изобрели холодный

термояд. По большей части пользователи

не знали, чем заняться. В результате

Friendster выродилась в гигантскую службу

знакомств, создатели Orkut, проповедо!

вавшие элитарность, выяснили, что их сер!

вис вообще мало кому нужен, и, пожалуй,

только LinkedIn и Flickr, создателям которых

удалось сформировать дружные сообщест!

ва пользователей, смогли предложить сво!

им участникам то, что они вряд ли смогут

найти в другом месте Сети (также см. Molly

Wood, «Five reasons social networking doesn’t

work» на CNet).W
A

R
U

M

2 www.useit.com/alertbox/990207.html.
3 www.useit.com/alertbox/20010805.html.



òåëåé íèêîãäà íåëüçÿ ñëóøàòü», óòâåðæäàåò âñå òîò æå Íèëüñåí3, èõ íàäî
«èññëåäîâàòü è íàáëþäàòü». À íàáëþäåíèÿ êàê ðàç è ïîêàçûâàþò, ÷òî, ê
ïðèìåðó, äîâåðèå ê «Ìàêàì» ó ñòîðîííèêîâ ýòîé ìàðêè áåçãðàíè÷íîå,
íåñìîòðÿ íà ìíîãèå ñïîðíûå ðåøåíèÿ è ýêñïåðèìåíòû, íà êîòîðûå ÷àñòî
èäåò Apple. Êëþ÷åâàÿ ïðè÷èíà ýòîé ïðåäàííîñòè — âíèìàíèå è óâàæåíèå
ê ïîëüçîâàòåëþ, ðåàëèçîâàííîå â ïðîäóêòàõ êîìïàíèè.
� «Ñíèæåíèå çàòðàò íà òåõïîääåðæêó.

ÁÎëüøàÿ ëåãêîñòü â èçó÷åíèè è ñíèæåíèå êîëè÷åñòâà îøèáîê â ðàáî−
òå ÿâíûì îáðàçîì ñïîñîáñòâóþò ñîêðàùåíèþ ðàñõîäîâ íà ïîääåðæêó,
ÿâëÿþùóþñÿ îäíîé èç ñàìûõ çàòðàòíûõ ñòàòåé â ñëîæíûõ ïðîåêòàõ. Ïî
äàííûì Àëàíà Êóïåðà, íåáåçûçâåñòíàÿ Microsoft åæåãîäíî âûäåëÿåò íà
ýòî 800 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ.

Âûøåïåðå÷èñëåííûå ìåðû íå âûñîñàíû èç ïàëüöà, à ïîäòâåðæäåíû
óñïåøíîé ïðàêòèêîé. Îäíàêî êîãäà äåëî äîõîäèò äî ðåàëüíîãî âîâëå÷å−
íèÿ þçàáèëèòè â ïðîåêò, âñå óïèðàåòñÿ íå ñòîëüêî â äåíüãè, ñêîëüêî â
íåæåëàíèå ìåíÿòü ñôîðìèðîâàâøèéñÿ ãîäàìè òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ
ïðîåêòèðîâàíèÿ. Ýòî îäíà èç ñàìûõ îñòðûõ ïðîáëåì â ñåãîäíÿøíåé
ïðàêòèêå.

Òîò æå Àëàí Êóïåð â êíèãå «Ïñèõáîëüíèöà â ðóêàõ ïàöèåíòîâ» îïèñû−
âàåò òèïè÷íóþ ñèòóàöèþ. Èíâåñòîðû íå óñòàþò ïîâòîðÿòü: «Ó íàñ íå òàê
ìíîãî äåíåã, ÷òîáû òðàòèòü èõ íà ïðîäóêò, êîòîðûé ìû íå ñìîæåì ïðî−
äàòü, ïîýòîìó ìû äîëæíû èçó÷èòü ïîêóïàòåëåé, ïðåæäå ÷åì íà÷íåì ïðî−
åêò». È ïðè ýòîì ðóêîâîäèòåëè ðàçðàáîòêè, ïîõîæå, òâåðäî âåðÿò â òî, ÷òî
«ó íàñ íå òàê ìíîãî âðåìåíè è äåíåã, ÷òîáû òðàòèòü èõ íà ïðîåêòèðîâà−
íèå âçàèìîäåéñòâèÿ. Ìû ìîæåì ïðîåêòèðîâàòü äî áåñêîíå÷íîñòè, è
äåíüãè çàêîí÷àòñÿ ïðåæäå, ÷åì ìû óñïååì ñäåëàòü ïðîäóêò».

Êàê æå óáåäèòü ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà ïðèíÿòèå ïðîåêòíûõ ðåøåíèé,
â íåîáõîäèìîñòè êà÷åñòâåííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ? Ñà−
ìûé ïðîñòîé è ñàìûé äåéñòâåííûé ñïîñîá, ïðîâåðåííûé âåêàìè, —
äåíüãè. Ìàëî êòî óñòîèò ïåðåä ïåðñïåêòèâîé óâåëè÷èòü ïðèáûëü â íå−
ñêîëüêî ðàç ïðè íåáîëüøèõ çàòðàòàõ. Àíàëèçîì çàòðàò è ïðèáûëåé þçà−
áèëèòè, âûðàáîòêîé ìåòîäèê è ìîäåëåé äëÿ îöåíêè âîçâðàòà âëîæåííûõ
â ïðîåêòèðîâàíèå ñðåäñòâ ñ íåäàâíåãî âðåìåíè çàíèìàåòñÿ ñïåöèàëüíûé
ðàçäåë ýòîé äèñöèïëèíû.

Как это делается?
Usability ROI (Return On Investment) — ãëàâíûé ïîêàçàòåëü, äåìîíñòðè−
ðóþùèé îòíîøåíèå âîçâðàùåííûõ ñðåäñòâ ê âëîæåííûì. Åñòü íåñêîëüêî
ðàñïðîñòðàíåííûõ ìåòîäèê åãî âû÷èñëåíèÿ, ðåçóëüòàòîì êîòîðûõ íå âñå−
ãäà ÿâëÿåòñÿ êîíêðåòíûé êîýôôèöèåíò. Â ñóùíîñòè, ñàì ïî ñåáå îí íå òàê
âàæåí íà ôîíå äðóãèõ âû÷èñëÿåìûõ ìåòðèê. Öåëü òàêèõ ðàñ÷åòîâ, ïîìè−
ìî íåïîñðåäñòâåííîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïîëüçîâàòåëÿ, —
ïåðåíåñòè âíèìàíèå ðóêîâîäèòåëÿ ñ ïðîåêòíûõ çàòðàò íà ïðåèìóùåñòâà è
ïëþñû, ïðåäîñòàâëÿåìûå êà÷åñòâåííî ñïðîåêòèðîâàííûì èíòåðôåéñîì,
ïåðåõîä ê öåëåîðèåíòèðîâàííîìó ïðîåêòèðîâàíèþ, êîãäà àêöåíò äåëàåò−
ñÿ íå íà ôóíêöèîíàëüíîñòü, à íà îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîé ðàáîòû
ïîëüçîâàòåëÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ èì ñâîèõ öåëåé.

Êðàòêî îñòàíîâèìñÿ íà ìåòîäèêàõ îöåíêè. Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå ïîä−
õîäû ê îöåíêå ïðîåêòîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, èáî âû÷èñëåíèÿ òàì äî−
ñòàòî÷íî ïðîçðà÷íû è ìåíåå ýôåìåðíû, ÷åì, ñêàæåì, â èíòðàíåò−ïðîåêòàõ.

Ïðåæäå âñåãî, îáðàòèìñÿ ê àïîëîãåòó ýêîíîìè÷åñêîé îöåíêè ßêîáó
Íèëüñåíó. Â îò÷åòå «Usability Return On Investment» Nielsen Norman Gro−
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Наглядной иллюстрацией того,
что широкая функциональность сама
по себе стоит немного, служит
обыкновенный сэндвич. Как велик бывает
соблазн уместить между двумя булочками
все содержимое холодильника
за исключением льда в морозильной
камере. Однако съесть получившийся
небоскреб намного труднее, чем гораздо
менее амбициозный бутерброд с колбасой.

Одна американская компания замахнулась
на самое святое, лишив компьютерную
клавиатуру привычной раскладки.
Клавиатура Das Keyboard абсолютно пуста.
Создатели утверждают, что скорость
слепого набора на такой клавиатуре
гораздо выше, чем на обычной. Впрочем,
кое&какие ориентиры пользователям
все же оставили. Сила нажатия у разных
групп клавиш отличается. — Е.З.



up4 ïðèâåäåíû äàííûå ïî 863 ïðîåêòàì âçàèìîäåéñòâèÿ. Â çàâèñèìîñòè
îò îöåíêè è ïðèáëèæåíèé äîëÿ ñðåäñòâ, âûäåëÿåìûõ íà þçàáèëèòè, ñî−
ñòàâèëà 8–13% îò áþäæåòà ïðîåêòà. Ïîëó÷åííûå äàííûå ïîçâîëèëè ïî−
ñòðîèòü ìàòåìàòè÷åñêóþ ìîäåëü, îòðàæàþùóþ çàâèñèìîñòü ðåêîìåíäó−
åìîãî îáúåìà èíâåñòèöèé â þçàáèëèòè îò ðàçìåðà è áþäæåòà ïðîåêòà.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýòà çàâèñèìîñòü íå ëèíåéíàÿ, ïîñêîëüêó ìíîãèå
ïîêàçàòåëè îäèíàêîâû äëÿ ìàëûõ è êðóïíûõ ïðîåêòîâ. Äëÿ ïðèìåðà, åñ−
ëè ñðåäíÿÿ äîëÿ èíâåñòèöèé â þçàáèëèòè ñîñòàâëÿåò 10%, òî, êàê ñâèäå−
òåëüñòâóåò ìîäåëü, óâåëè÷åíèå áþäæåòà â äåñÿòü ðàç ïîâëå÷åò ëèøü ÷å−
òûðåõêðàòíîå ïîâûøåíèå ñòîèìîñòè þçàáèëèòè−ðàáîò.

Ñàìà æå îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïðîâîäèëàñü ñëåäóþùèì îáðàçîì.
Áûëî èññëåäîâàíî 42 âåá−ïðîåêòà, â êîòîðûõ ïîêàçàòåëè (îáúåìû ïðî−
äàæ, êîëè÷åñòâî ïîñåùåíèé è ïð.) èçìåðÿëèñü äî è ïîñëå âûïîëíåíèÿ

ðàáîò ïî óëó÷øåíèþ âçàèìîäåéñòâèÿ. Â êàæäîì ïðîåêòå ó÷èòûâàëñÿ íå
âåñü íàáîð ïîêàçàòåëåé, à ëèøü ïðèíöèïèàëüíûå, êðèòè÷íûå ìåòðèêè. Â
öåëîì êàðòèíà ïîëó÷èëàñü äîâîëüíî îïòèìèñòè÷íàÿ (ñì. òàáëèöó).

Â èññëåäîâàíèè íå ó÷àñòâîâàëè èíòðàíåò−ïðîåêòû, îäíàêî, îñíîâû−
âàÿñü íà ñòàòèñòèêå, ñðåäíèé îöåíî÷íûé óðîâåíü óëó÷øåíèÿ ïîêàçàòåëåé
äëÿ òàêèõ ïðîåêòîâ ñîñòàâëÿåò 100%.

Òî, ÷òî óëó÷øåíèå ïîêàçàòåëåé äëÿ âåá−ñèñòåì è ñàéòîâ ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè ñóùåñòâåííåå, íåæåëè ó êîðïîðàòèâíûõ ïðîåêòîâ, îáúÿñíÿåòñÿ
òåì, ÷òî â ïåðâîì ñëó÷àå óïîð â ïðîåêòèðîâàíèè âçàèìîäåéñòâèÿ äåëàåòñÿ
íà ïðåäîòâðàùåíèè îøèáî÷íûõ äåéñòâèé ïîëüçîâàòåëÿ è óëó÷øåíèè íàâè−
ãàöèè, òîãäà êàê äëÿ èíòðàíåò−ñèñòåì ïðåäîòâðàùåíèå îøèáîê íå ñòîëü
êðèòè÷íî — ïîëüçîâàòåëè áîëåå îïûòíû, è èõ êîíòèíãåíò ìîæíî î÷åðòèòü
áîëåå ÷åòêî. Êàê ïîêàçûâàåò òàáëèöà, ñàìîå íåçíà÷èòåëüíîå óëó÷øåíèå
íàáëþäàåòñÿ ó ñàìûõ âàæíûõ ïîêàçàòåëåé — îáúåìà è óðîâíÿ ïðîäàæ.
Òåì íå ìåíåå, èõ ñòîïðîöåíòíîå óëó÷øåíèå îçíà÷àåò óäâîåíèå ïðèáûëè,
÷òî ÿâëÿåòñÿ õîðîøèì ðåçóëüòàòîì.

Ñðàâíèâàÿ óëó÷øåíèå ïîêàçàòåëåé îáúåìà ïðîäàæ è òðàôèêà (100% è
150% ñîîòâåòñòâåííî), ìîæíî ñäåëàòü î÷åâèäíûé âûâîä: ïðèâëå÷ü ïîñå−
òèòåëåé ãîðàçäî ïðîùå, ÷åì çàñòàâèòü èõ ñäåëàòü ïîêóïêó.

Óëó÷øåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïîëüçîâàòåëåé (ñíèæåíèå âðåìåíè
âûïîëíåíèÿ çàäà÷), ñîñòàâèâøåå 161%, âûçûâàåò óäèâëåíèå, îäíàêî
îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ýòîò ïîêàçàòåëü â ñîâðåìåííûõ ïðîåêòàõ êðàéíå
íèçîê è ïî÷òè âñåãäà åñòü ïîòåíöèàë äëÿ åãî ðîñòà. Âåá−òåõíîëîãèè â íà−
ñòîÿùåå âðåìÿ ïðîõîäÿò ïåðèîä ñòàíîâëåíèÿ, ÷òî õàðàêòåðèçóåòñÿ èõ íå−
çðåëîñòüþ è ìíîæåñòâîì ïðåïÿòñòâèé, âîçíèêàþùèõ ïåðåä ïîëüçîâàòå−
ëåì â ýòîé ñðåäå.

Íàêîíåö, óëó÷øåíèå ïîêàçàòåëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèàëüíûõ âîç−
ìîæíîñòåé (features) íà 202% ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïðè íàëè÷èè íà
ñàéòå îñîáûõ óñëóã èëè âîçìîæíîñòåé (íàïðèìåð, ôîðìà îïðîñà ïîñå−
òèòåëåé) ìîæíî óâåëè÷èòü èõ âîñòðåáîâàííîñòü â òðè ðàçà. Òàêîé âûñî−
êèé ïðîöåíò îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî þçàáèëèòè−ðàáîòû, íàïðàâëåííûå íà
ýòè öåëè, íîñÿò óçêèé è ñïåöèàëüíûé õàðàêòåð. Êðîìå òîãî, ïðîáëåìà

Показатель Среднее увеличение 
по всем проектам

Объем продаж 100%

Трафик (количество посетителей) 150%

Производительность пользователей (время выполнения задач) 161%

Использование специальных возможностей 202%
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Часто пользователи готовы мириться
с неудобствами или высокой ценой, если
товар, который им продают, по$настоящему
радует глаз. Apple делает не самые мощные
компьютеры в мире. Продукция Sony
функционально не слишком отличается
от электроники любой другой японской
компании. Спортивные автомобили
для езды по городу абсолютно не нужны.
Но покупателей это не переубеждает.

Не всегда удобство оказывается главным
фактором при выборе. Далеко не каждый
мужчина умеет завязывать галстук, однако
галстуки на резинках, избавляющие мужчин
от столь сложной задачи, требующей
невероятного интеллектуального
напряжения, особой популярности не
снискали. Наверняка мужчинам было
стыдно признаваться в своей неспособности
запомнить десяток$другой движений.

4 www.nngroup.com/reports/roi.



âÿëîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïîñåòèòåëÿìè ñïåöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ëåãêî
îáíàðóæèâàåòñÿ è íå ìåíåå ëåãêî (è äåøåâî) ðåøàåòñÿ: äîñòàòî÷íî ïðî−
òåñòèðîâàòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ è âûáðàòü ëó÷øèé.

Êàê óæå óïîìèíàëîñü, ïî îöåíêàì Nielsen Norman Group, äëÿ óäâî−
åíèÿ þçàáèëèòè−ïîêàçàòåëåé íåîáõîäèìî ïîòðàòèòü 10% áþäæåòà íà
ïðîåêòèðîâàíèå âçàèìîäåéñòâèÿ. Ê ñîæàëåíèþ, ýòà îöåíêà íå ñîîòâåò−
ñòâóåò êëàññè÷åñêîìó çíà÷åíèþ ïîêàçàòåëÿ ROI, ïîñêîëüêó èíâåñòèöèè
èçìåðÿþòñÿ ñòîèìîñòüþ ðàáîò, à ðåçóëüòàò ïðåäñòàâëÿåòñÿ â óëó÷øå−
íèè èñïîëüçîâàíèÿ, ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè èëè áîëüøåé óäîâëåò−
âîðåííîñòè ïîëüçîâàòåëåé. Ïðîáëåìà âñåõ ïîäîáíûõ îöåíîê — ïåðå−
âîä êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ïðîåêòà â ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè.
Ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è ÷àñòî ëåæèò â ñôåðå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâà−
íèé è ðàñ÷åòîâ.

Ïîìèìî îöåíêè óæå ðàáîòàþùèõ ïðîåêòîâ î÷åíü âàæíà  âîçìîæíîñòü
îöåíèòü îòäà÷ó äî çàïóñêà ïðîåêòà, íî â íåîáõîäèìîé ñòåïåíè ñäåëàòü ýòî
íåëüçÿ. Íà óñïåõ ïðîåêòà âëèÿåò òüìà òüìóùàÿ ôàêòîðîâ, è òî÷íî óñòàíî−
âèòü, ÷òî ïðè îïòèìèçèðîâàííîì èíòåðôåéñå ïðèáûëè ñîñòàâÿò X, à ñ íå−
îïòèìèçèðîâàííûì — Y, íåâîçìîæíî. Òàêèå îöåíêè â åùå áîëüøåé ìåðå
íîñÿò õàðàêòåð ìàðêåòèíãîâûõ è äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ â êîìïëåêñå ñî
ìíîæåñòâîì ôàêòîðîâ. Îäíàêî äëÿ ðàáî÷åãî ïðîåêòà âïîëíå ðåàëüíî ïî−
ñ÷èòàòü ïðèáëèçèòåëüíûé äîõîä îò óëó÷øåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ. Âîçüìåì
âûøåóïîìÿíóòûé ïðèìåð ïðî èíòåðôåéñ êîðçèíû èíòåðíåò−ìàãàçèíà. Äî−
ïóñòèì, èñõîäÿ èç àíàëèçà ëîãîâ ñåðâåðà ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî áîëüøîé
ïðîöåíò ïîêóïàòåëåé íå ñïðàâëÿåòñÿ ñ ðåàëèçàöèåé êîðçèíû. Îòáðîñèì
ïîêóïàòåëåé, ñîìíåâàþùèõñÿ, íóæíî ëè èì òî, ÷òî îíè â ïîëîæèëè êîðçè−
íó, è ïðè ãðóáîé îöåíêå óâèäèì, ÷òî, èñïðàâèâ ñèòóàöèþ, ìîæíî óâåëè÷èòü

ïðîäàæè íà 5%. Äîïóñòèì òàêæå, ÷òî ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü çàêàçà ñîñòàâëÿ−
åò 200 ðóáëåé è òàêèõ çàêàçîâ â äåíü íàáèðàåòñÿ ïÿòüäåñÿò. Äàëåå ïðîñòûå
âû÷èñëåíèÿ: 50õ200õ1,05õ300 äíåé = 3 150 000 ðóáëåé. Î÷åâèäíî, çàòðà−
òû íà óëó÷øåíèå èíòåðôåéñà êîðçèíû ñîñòàâÿò êóäà ìåíüøóþ ñóììó.

×òî êàñàåòñÿ ó÷åòà çàòðàò íà ïðîåêòèðîâàíèå, òî çäåñü âàðèàíòîâ ìà−
ëî. Ñêîëüêî ñðåäñòâ áûëî âûäåëåíî íà ïðîåêòèðîâàíèå, òàêîâû, ñîîòâåò−
ñòâåííî, è çàòðàòû. Â íåêîòîðûõ ìåòîäèêàõ ïðåäóñìîòðåí äåòàëüíûé àíà−
ëèç äåéñòâèé ïðîåêòèðîâùèêîâ þçàáèëèòè: êàæäîå òåõíîëîãè÷åñêîå
äåéñòâèå (îöåíêà èíòåðôåéñà, þçàáèëèòè−òåñòèðîâàíèå, äîêóìåíòèðî−
âàíèå è ïð.) ñîïîñòàâëÿåòñÿ îäíîé èëè íåñêîëüêèì ìåòðèêàì, îòðàæàþ−
ùèì ïðèáûëè.

Ïîêàçàòåëè ROI âû÷èñëÿþòñÿ â äàííîì ñëó÷àå êàê äëÿ êàæäîãî âèäà
þçàáèëèòè−ðàáîò, òàê è äëÿ âñåãî ïðîåêòà. Âïðî÷åì, ñìûñëà â ýòèõ ìåòî−
äèêàõ íå òàê ìíîãî, êàê õîòåëîñü áû äîòîøíûì ðóêîâîäèòåëÿì. Ïðîåêòè−
ðîâàíèå âçàèìîäåéñòâèÿ — ñëîæíûé ìíîãîñòóïåí÷àòûé ïðîöåññ, ñî
ñâîèìè ïðàâèëàìè è âçàèìîñâÿçÿìè ìåæäó ýòàïàìè, äàþùèé ïîëîæè−
òåëüíûé ðåçóëüòàò òîëüêî â êîìïëåêñå.

Òàê èëè èíà÷å, áîëüøèíñòâî êîìïàíèé èñïîëüçóåò ñîáñòâåííûå ìåòî−
äèêè, ñõîæèå ñ âûøåïåðå÷èñëåííûìè. ×àùå âñåãî ýòî ïðîñòûå, ïðèáëè−
çèòåëüíûå îöåíêè. Öåëüíîé, óíèâåðñàëüíîé ìåòîäèêè ïîêà íå ñóùåñòâó−
åò, ïîýòîìó õî÷åòñÿ îáðàòèòü âíèìàíèå íà îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ, âëèÿþ−
ùèå íà óñïåøíîñòü è âàëèäíîñòü âû÷èñëåíèé îêóïàåìîñòè çàòðàò íà
þçàáèëèòè:
� Âû÷èñëåíèÿ äîëæíû ñòðîèòüñÿ, èñõîäÿ èç êîíêðåòíûõ öåëåé ïðîåêòà,
íàïðèìåð: «ïðèâëå÷ü êàê ìîæíî áîëüøå ïîñåòèòåëåé». Íà èõ æå îñíîâå
äîëæíû ñòðîèòüñÿ è ðåçóëüòàòíûå ïîêàçàòåëè ïðèáûëè.
� Íåîáõîäèì òùàòåëüíûé ó÷åò ïîêàçàòåëåé ðàáîòû ñèñòåìû, ëîãîâ ñåð−
âåðà è äðóãîé ñîïóòñòâóþùåé ñòàòèñòèêè.
� Â îáùåì ñëó÷àå îöåíêà òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ìîäå−
ëåé, ïðè÷åì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî êëþ÷åâûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ äå−
òàëüíîå ðàññìîòðåíèå òðèàäû ïîêàçàòåëè — áèçíåñ−öåëè — ïðèáûëè ñ
öåëüþ âûÿâëåíèÿ çàâèñèìîñòè.
� Íåîáõîäèì áàëàíñ ìåæäó òî÷íîñòüþ è îòíîñèòåëüíîé íàãëÿäíîñòüþ
âû÷èñëåíèé, èáî ãëàâíàÿ èõ öåëü íà ñåãîäíÿ — îêàçûâàòü âëèÿíèå íà
óìû ðóêîâîäèòåëåé, ïðîïàãàíäèðóÿ áîëåå êà÷åñòâåííîå ïðîåêòèðîâàíèå,
óâåëè÷åíèå ðàñõîäîâ íà þçàáèëèòè è âîâëå÷åíèå þçàáèëèòè â êîðïîðà−
òèâíóþ êóëüòóðó. �
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Иногда технология бессильна. Конечно,
рано или поздно электронные книги
победят: их проще носить с собой,
они дешевле, да и места в квартире
не занимают. Тем не менее, любители
чтения, предпочитающие бумажные
издания, никуда не денутся. В конце концов,
ни одна электронная книга не сможет точно
воспроизвести звук переворачиваемой
страницы и запах типографской краски.

Îáû÷íî ðàçãîâîðû î þçàáèëèòè â êîìïüþòåðíîé
ïðåññå ñâîäÿòñÿ ëèáî ê ïåðå÷èñëåíèþ îãðåõîâ
Windows−èíòåðôåéñîâ, ëèáî ê ðåêîìåíäàöèÿì äëÿ
äèçàéíåðîâ âåá−ñàéòîâ. Ìû ïîïðîáîâàëè ïîäîéòè
ê ýòîìó âîïðîñó ñ äðóãîé ñòîðîíû — â òåìå íîìåðà
íåò íè îäíîãî ñêðèíøîòà, õîòÿ ïîëíîñòüþ îòêàçàòüñÿ
îò êîìïüþòåðíîé ñîñòàâëÿþùåé íàì íå óäàëîñü.
Íî â ëþáîì ñëó÷àå, êîìïüþòåðû íàñ èíòåðåñîâàëè
ïîñòîëüêó ïîñêîëüêó, âåäü ïðîáëåìû ïîñòðîåíèÿ
èíòåðôåéñîâ, íà ñàìîì äåëå, îáùèå. Ìû ïîïûòàëèñü
ðàçîáðàòüñÿ, ïî÷åìó ðàçðàáîò÷èêè è êîíñòðóêòîðû —
â îáùåì−òî òàêèå æå ëþäè, êàê è ìû — äåëàþò íàì
íåóäîáíî. Ïî÷åìó ïðîãðàììû âåäóò ñåáÿ íå òàê, êàê
ìû îæèäàåì? Ïî÷åìó âîêðóã íàñ òàê ìíîãî óñòðîéñòâ
ñ íåèíòóèòèâíûì èíòåðôåéñîì? Ïî÷åìó ïîðîé
ðàçðàáîò÷èêè ñîâåðøåííî íå ó÷èòûâàþò, ÷òî ïëîäàìè
èõ òðóäîâ áóäóò ïîëüçîâàòüñÿ æèâûå ëþäè?
Îáà àâòîðà òàê èëè èíà÷å ñêîíöåíòðèðîâàëèñü
íà âûñîêèõ òåõíîëîãèÿõ, îäíàêî ïðîáëåìà ãëóáæå.
Íåäî÷åòû äèçàéíà «ïðîñòûõ» âåùåé ìû çà÷àñòóþ
íå çàìå÷àåì è ïðèíèìàåì èõ çà äîëæíîå —
ìû ïðèâûêëè ê íèì ñ äåòñòâà è íå çíàåì, ÷òî ìîæåò
áûòü èíà÷å. Èëè íå âåðèì â ýòî.



AMD официально выпустила двухъ�
ядерные процессоры Athlon 64 X2 для на�
стольных компьютеров. В линейке ис�
пользованы два чипа: Toledo с 2�мега�
байтным кэшем L2, по�братски поделен�
ным между ядрами, и Manchester с умень�
шенным вдвое кэшем. Оба чипа имеют
модификации 2,2 и 2,4 ГГц. Таким обра�
зом, на данный момент линейка включает
четыре модели: 4800+ (2,4�МГц Toledo,
$1001 в оптовых партиях), 4600+ (2,4�МГц
Manchester, $803), 4400+ (2,2�МГц Tole�
do, $581) и 4200+ (2,2�МГц Manchester,
$537). Все процессоры изготовлены по 90�
нм технологическим нормам. Они потреб�
ляют до 110 Вт, но эта цифра уменьшается
благодаря технологии Cool’n’Quiet, пони�
жающей частоту и напряжение при малой
загрузке. Помимо настольных компьюте�
ров, AMD предлагает производителям ис�
пользовать эти чипы в ноутбуках класса
замены десктопа.

Свежая бытовая видеокамера Hitachi
DZMV730A ($500) со встроенным DVD�

приводом имеет в своем нутре новую си�
стему обработки изображения, благодаря
которой уменьшился шум и увеличилось
время работы без подзарядки батареи.
Камера снимает видео с разрешением до
640x480 точек на DVD�R/RAM, причем в
случае DVD�RAM можно редактировать
видео «не отходя от кассы». 1/6�дюймо�
вый сенсор имеет разрешение 680 кп, оп�
тика обеспечивает 16�кратный зум (стаби�
лизатор, к сожалению, электронный).
Картинка отображается на 2,5�дюймовом
экране. Фотоснимки (если кому�то при�
дет в голову идея их делать) можно запи�
сывать не только на диск, но и на флэш�
карты SD/MMC.

Печатающие комбайны, уменьшаясь в
размерах и падая в цене, уже могут заста�

вить рядового домашнего пользователя
задуматься об их приобретении вместо
принтеров и сканеров. Тем более что они
позволяют копировать и документы, и
фотографии без участия компьютера. Но�
вое многофункциональное устройство
PSC 1410 от Hewlett�Packard (точнее, его
струйная принтерная составляющая) при
рекомендованной цене 115 долларов пе�
чатает до 18 монохромных и 13 цветных
страниц в минуту. Фотографии (10x15 см)
выводятся с разрешением до 4800x1200
(используется трехцветный картридж
HP 22), а разрешение сканера составляет
600x2400 (36�битный цвет) — конечно,
не элизиум фриков от цифрографии, но,
пожалуй, этот комбайн способен насы�
тить непривередливого среднестатисти�
ческого пользователя.

Те, у кого бюджет более эластичен, а
требования к аппаратуре чуть выше (или
есть аллергия на комбайны), могут при�
смотреться к двум новым сканерам от
Canon: CanoScan LiDE 25 и 60. Техничес�

кие различия между ними эфемерны.
Старшая модель, с более «крутым» и «до�
рогим» дизайном, комплектуется паке�
том программ (CuneiForm и ArcSoft Pho�
toStudio) для распознавания символов,
авторетуши и обработки изображений.
Оба сканера, обеспечивающие 48�раз�
рядную глубину цвета и разрешение
1200x2400 dpi, работают на технологии
LiDE, в которой в качестве источника
света используются светодиоды. Энер�
гии устройства потребляют мало, поэто�
му для их питания достаточно того, что
приходит по шине USB. CanoScan имеют
большую глубину резкости, что позво�
ляет сканировать предметы в 3D и со�
хранять изображение в формате PDF,
не прибегая к услугам дополнительного
ПО. На передней панели есть кнопки с пе�
реназначаемыми функциями (например,
сканирование, копирование, отправка по
e�mail). Да, вот еще одно отличие модели

60: у нее имеется кнопка, нажатие кото�
рой выполняет сканирование в файл PDF.

Всекторе цифровых зеркалок отметилась
фирма Pentax, представившая удешевлен�
ную модификацию *ist DS. Называется она
*ist DL и будет стоить около 800 долларов
вместе с объективом smc Pentax DA (фо�
кусное расстояние —

18–55 мм). Но�
винка отличается от DS урезанным количе�
ством зон автофокуса (с 11 до 3) и автома�
тизацией выбора светочувствительности
ISO. Из хорошего: диагональ ЖК�экрана
увеличилась до 2,5 дюйма, а размеры и
вес корпуса, наоборот, уменьшились
(правда, не все фотографы одобряют об�
легчение и уменьшение камер).

Приятно, что некоторые производители
все�таки заметили избыток 5�мегапик�
сельных камер, наштампованных по одно�
му шаблону, и анонсируют продукты, хоть
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чем�то примечательные на фоне безликой
массы. HP выпустила две 5,1�Мп модели
линейки Photosmart — R817 и R818 (они от�
личаются только цветом, первая — сереб�
ристая, вторая — темно�серый металлик).
Камеры оснащены 2�дюймовым диспле�
ем, а изюминок у них две: объектив Pentax
с 5�кратным зумом и встроенные средства
для склеивания фотографий при пано�
рамной съемке. Без помощи ПК можно
склеить до пяти снимков, а получившееся
панорамное фото посмотреть на ЖК�экра�
не и, разумеется, распечатать на принтере.
Кроме того, камеры позволяют извлекать
кадры из видеороликов и печатать их как
обычные статичные изображения. К но�
винкам предлагаются дополнительные ак�
сессуары: в частности, многофункцио�
нальная док�станция Instant Share и водо�
непроницаемый кожух Scuba/Underwater
Camera Case для подводной съемки на
глубине до сорока метров, которые нужно
покупать отдельно.

Компания Samsung выпустила свою пер�
вую камеру в стиле SLR — Pro815. Новинка
удалась на славу и заслуживает гораздо
более детального рассмотрения, чем воз�
можно в нашей рубрике. Мы же пока от�
метим только самое главное. Модель, на�
целенная на серьезных энтузиастов, снаб�
жена объективом Schneider�Kreuznach с
бесподобным 15�кратным оптическим
приближением (28–420 мм в 35�мм экви�
валенте). Он может работать и как теле�
вик, и как широкоугольная оптика (это
очень важно, ведь в отличие от зеркалок
тут объектив не поменяешь). В камере ис�
пользуется беспрецедентно большой ЖК�
экран (3,5 дюйма) с технологией TMR

(Transmissive with Micro Reflective), улуч�
шающей отображение в условиях высокой
освещенности. Кроме него, есть еще до�
полнительный 1,44�дюймовый экранчик,
выполняющий функцию надкамерного
видоискателя. Сенсор камеры — высоко�
чувствительный 2/3�дюймовый с
разрешением 8 мегапикселов, све�
точувствительность устанавливает�
ся в пределах ISO 50–800. Видео
можно снимать с разрешениями до
640x480@30. Помимо этой прелести по�
явилось множество моделей Digimax, о
которых нехорошо смолчать. Среди
них — пять 5�мегапиксельных, из
которых две относятся к серии L
(обычная карманная мыльница
L50 и широкоугольная ком�
пакт�камера L55W с 4,8�крат�
ным оптическим зумом), три из
серии A (A50 простая, A502 с
уменьшенным экраном и A55W с зумом
4,8x), а также одна из серии V (8�мегапик�
сельная V800, пришедшая на смену
V700). A50, L50 и V800 имеют 2,5�дюймо�
вый экран, A55W и L55W — 2,8�дюймо�
вый. Все пять новинок могут снимать ви�
део в формате MPEG�4 с разрешением
640x480@30. Особняком стоит A502: эк�
ран здесь 1,8�дюймовый, а скорость ви�
деосъемки не превышает 24 кадров в се�
кунду. В общем, могучий удар по рынку
массовых цифровых камер получился.

Значительный временной интервал меж�
ду воплощением параллельной графичес�
кой платформы SLI от Nvidia и появлением
соответствующего решения от ATI исчер�
пался. Канадцы представили платформу
CrossFire, позволяющую объединять мощь
двух видеокарт. Для этого потребуется ма�
теринская плата с двумя портами PCI�E x16
(производитель ненавязчиво рекомендует
чипсет Radeon Xpress 200 CrossFire) и одна
видеокарта Radeon CrossFire Edition (есть
варианты X850 с 256 Мбайт памяти и
X800 со 128 или 256 Мбайт). Вторая карта
может быть обычной Radeon X800 или
X850, но модели должны соответствовать,
то есть к X800 нужно докупать X800
CrossFire Edition (с любым количеством па�
мяти). Любопытно, как скоро укоренив�
шийся в этой области параллелизм пере�
растет в двухъядерные архитектуры гра�
фических процессоров…

Epson выпустила очередную модель про�
ектора EMP�S3 на базе ЖК�технологии (три
0,5�дюймовые полисиликоновые TFT�мат�
рицы). Он обеспечивает контрастность
500:1 и, благодаря технологии E�TORL
(Twin Optimised Reflection Lamp), — высо�
кую для своего класса (цена $980) яр�

кость — 1600 ANSI лм (мощность UHE�лам�
пы — 135 Вт). В конструкцию входит особый
эллипсоидный отражатель, состоящий из
асферической линзы и полукруглого зер�
кала. В аппарате предусмотрена функция
смещения изображения и вертикальная
коррекция трапецеидальных искажений в
пределах ±30 градусов. EMP�S3 прост в
эксплуатации, чему способствует 5�секунд�
ное время подготовки, функция Instant
Off, а также кнопка Source Search, позволя�
ющая автоматически распознавать вход с
сигналом и переключаться на него. Проек�
тор имеет родное разрешение 800x600 то�
чек и ориентирован на домашнее, образо�
вательное и офисное применение.

Бывшее подразделение компании SiS, а
нынче самостоятельная фирма XGI, чьи
«многообещавшие» двухголовые видео�
карты так и не обрели широкого призна�
ния, пытается пробиться в секторе low�end
с видеокартой Volari 8300 для шины PCI�E.
Недорогое решение для «домашнего раз�
влекательного центра» поддерживает Di�
rectX 9.0, Shader Model 2.0 и 64�разряд�
ный интерфейс памяти. Технология eXtre�
me Cache позволяет использовать систем�
ную память в дополнение к имеющейся на
карте. Volari 8300 не требует активного ох�
лаждения и обладает рядом возможнос�
тей, полезных для работы с видео: ТВ�ко�
дировщик, прогрессивное сканирование
(3:2 pull�down) и прочее.

Андрей Сокольников
[asokolnikoff@computerra.ru]
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Эòîé ñòàòüåé ìû îòêðûâàåì íå−
áîëüøîé öèêë, ïîñâÿùåííûé áó−
äóùåìó öåíòðàëüíûõ ïðîöåññî−
ðîâ. Â íåé, ïîìèìî «òåîðèè» è
«ïðàêòèêè» ìíîãîÿäåðíûõ CPU,
ìû ðàññêàæåì î òîì, êàê äåëàþòñÿ
ïðîãðàììû äëÿ íèõ, êàêîé èíñòðó−
ìåíòàðèé äëÿ ýòîãî èñïîëüçóåòñÿ,
êàêèå ïðîáëåìû âîçíèêàþò; ïî−
ïðîáóåì çàãëÿíóòü â áóäóùåå è
ïðåäñòàâèòü, êóäà ïîéäåò äàëüíåé−

øàÿ ýâîëþöèÿ öåíòðàëüíûõ ïðî−
öåññîðîâ.

Sимметричная Mно−
гопроцессорность

×òîáû ðàçîáðàòüñÿ â òîì, êàê ðàáî−
òàþò ñîâðåìåííûå äâóõúÿäåðíûå
ïðîöåññîðû, îáðàòèìñÿ ê òåîðèè
ðàáîòû SMP−ñèñòåì (òî åñòü ñèñ−
òåì ñ ñèììåòðè÷íîé ìíîãîïðîöåñ−
ñîðíîñòüþ). Äëÿ íà÷àëà: ýòî ñèñòå−

ìû èç äâóõ è áîëåå ïðîöåññîðîâ, â
êîòîðûõ âñå ïðîöåññîðû îáëàäàþò
îäèíàêîâûìè ïðàâàìè íà äîñòóï ê
îáùåé ñèñòåìíîé ïàìÿòè. Òî åñòü
åñëè ïðîöåññîð A ìîæåò îáðàòèòü−
ñÿ ê ýííîìó àäðåñó â ñèñòåìíîé
ïàìÿòè, òî è ïðîöåññîð B ìîæåò ýòî
ñäåëàòü, ïðè÷åì òåì æå ñïîñîáîì è
ñ òîé æå ñêîðîñòüþ, ÷òî è ïðîöåñ−
ñîð A. Êàê ïðàâèëî, ñàìè öåíò−
ðàëüíûå ïðîöåññîðû â SMP òîæå

äîëæíû áûòü îäèíàêîâûìè — è,
òàêèì îáðàçîì, òåîðåòè÷åñêè âçà−
èìîçàìåíÿåìûìè (îò «ïåðåñòà−
íîâêè» äâóõ ëþáûõ ïðîöåññîðîâ â
ñèñòåìå íè÷åãî íå äîëæíî èçìå−
íÿòüñÿ). ×èñëî ýòèõ ïðîöåññîðîâ
îáû÷íî äîëæíî áûòü êðàòíî ñòåïå−
íè äâîéêè: 2, 4, 8, 16 è ò. ä.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ îïåðàöèîííîé
ñèñòåìû íèêàêèõ îòëè÷èé ìåæäó
ïðîöåññîðàìè â SMP−ñèñòåìå ïî−
ïðîñòó íåò: ëþáûå ïðîöåññû èëè
ïîòîêè, çàïóùåííûå íà îäíîì CPU,
ìîæíî ñïîêîéíî ïåðåáðàñûâàòü íà
äðóãîé; â òåîðèè íå äîëæíî âîçíè−
êàòü íè ìàëåéøåé ðàçíèöû â òîì,
êàê îíè áóäóò èñïîëíÿòüñÿ. Ïîýòî−
ìó ïëàíèðîâàíèå çàäà÷ äëÿ SMP−
ñèñòåì — ñðàâíèòåëüíî ïðîñòàÿ
øòóêà: ïðîñòî âìåñòî îäíîãî ïðî−
öåññîðà, íà êîòîðûé ÎÑ ìîæåò âû−
ïîëíÿòü çàäà÷è, ó íåå â ðàñïîðÿæå−
íèè îêàçûâàåòñÿ íåñêîëüêî — íà N
ïðîöåññîðàõ îäíîâðåìåííî ìîæåò
âûïîëíÿòüñÿ N ïàðàëëåëüíûõ çà−
äà÷. È ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïîäîá−
íîãî ðåøåíèÿ òåîðåòè÷åñêè ìîæåò
áûòü â N ðàç âûøå.

Èòàê, ó íàñ èìååòñÿ ýííîå êîëè−
÷åñòâî îäèíàêîâûõ ïðîöåññîðîâ,
îäèíàêîâî ïîäêëþ÷åííûõ ê ñèñ−
òåìíîé ïàìÿòè… êàçàëîñü áû, ÷òî
ìîæåò áûòü ïðîùå? Íî «ïðîñòîòà»
ýòà îáìàí÷èâà. Äàâàéòå çàäóìàåì−
ñÿ î òîì, êàêèì îáðàçîì íàøè ïðî−
öåññîðû «ñîåäèíÿþòñÿ» ñ ïàìÿ−
òüþ. Ïîíÿòíî, ÷òî ó êàæäîãî èç íèõ
äîëæíà áûòü «ñâîÿ» ïðîöåññîðíàÿ
øèíà FSB, ïî êîòîðîé îòïðàâëÿþò−
ñÿ çàïðîñû êîíòðîëëåðó ïàìÿòè…
íî êàê ñîåäèíÿòü âñå ýòè øèíû?

Ïðèíöèïèàëüíî ðàçíûõ âàðè−
àíòîâ, íà ñàìîì äåëå, îêàçûâàåòñÿ
âñåãî äâà. Ïåðâûé — îñòàâèòü
êàæäîìó ïðîöåññîðó ïî íåçàâèñè−
ìîé øèíå, ïîäêëþ÷èòü ýííîå êî−
ëè÷åñòâî øèí ê ÷èïñåòó, à äàëüøå,
óæå «âíóòðè» ÷èïñåòà, ðàçáèðàòüñÿ
ñ òåì, êàê ïîñòóïàþùèå çàïðîñû
îáñëóæèâàòü. À ïîñêîëüêó ÷èïñåò
òàê è òàê âûíóæäåí çàíèìàòüñÿ îá−
ñëóæèâàíèåì îáðàùåíèé ê ïàìÿòè
îò íåñêîëüêèõ òèïîâ óñòðîéñòâ
(äàæå â îäíîïðîöåññîðíîé ñèñòå−
ìå íàðàâíå ñ CPU íà äîñòóï ê ÎÇÓ
ïðåòåíäóþò êàê ìèíèìóì DMA−
êîíòðîëëåð ñèñòåìû è GART−êîíò−
ðîëëåð AGP− èëè PEG−âèäåîêàð−
òû), òî âñå ïîëó÷àåòñÿ äîâîëüíî
èçÿùíî.

Ïîäîáíûé ïîäõîä, íàïðèìåð,
èñïîëüçîâàëà â ñâîåì 760−ì ÷èï−
ñåòå êîìïàíèÿ AMD: äâà ïðîöåñ−
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И орешки
всё грызет…

Возможно, прочитав эту статью, один читатель обиженно воскликнет, что

«Компьютерра» уже писала про двухъядерные процессоры, а другой

возмутится, что в статье нет ни цифр, ни тестов производительности. Попробую

заранее успокоить и того и другого: наконец#то официально анонсированные

Pentuim D и Athlon 64 X2 на пару с Pentium Extreme Edition уже успели

побывать в нашей лаборатории и пройти изнурительное многодневное

тестирование. Материал об этом появится в следующем номере. Однако «КТ»

никогда не ограничивалась простым описанием попадающих к нам железяк.

И тем более было бы странно ограничиться лишь констатацией

производительности новых двухъядерников: куда интереснее разобраться

в том, как они устроены, почему показывают те или иные результаты и чего от

них можно ждать в будущем.

Платон Жигарновский [platon@computerra.ru]

Сергей Озеров [oz@computerra.ru]

И орешки
всё грызет…

Пе



ñîðà Athlon MP — äâå øèíû
EV6 — îäèí ÷èïñåò, ê êîòîðîìó
âñå è ïîäêëþ÷åíî. Îäíàêî ïðî−
öåññîðíàÿ øèíà — îäíà èç ñàìûõ
ñëîæíûõ è áûñòðîäåéñòâóþùèõ
øèí â ëþáîì êîìïüþòåðå, è åå
ðàçâîäêà, êàê ïðàâèëî, ñèëüíî çà−
òðóäíåíà íåîáõîäèìîñòüþ îáåñïå−
÷èòü ñòàáèëüíî ðàáîòàþùóþ íà
âûñîêèõ òàêòîâûõ ÷àñòîòàõ øèðî−
êóþ ïàðàëëåëüíóþ øèíó. Ñêàæåì,
äëÿ ñîâðåìåííûõ Pentium 4 øèðè−
íà ýòîé øèíû — 64 áèòà, à òàêòî−
âàÿ ÷àñòîòà äîñòèãàåò îäíîãî ãèãà−
ãåðöà: âîò è ïîïðîáóé ïðîâåñòè åå
íà ïëàòå òàê, ÷òîáû è ñèãíàë ðàñ−
ïðîñòðàíÿëñÿ íîðìàëüíî, è íè íà
êîãî èç «ñîñåäåé» îíà íå âëèÿëà, è
ìåñòà íà ìàòåðèíñêîé ïëàòå åùå
äëÿ ÷åãî−íèáóäü áû õâàòèëî. Ðå−
àëüíî îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ðàçâåñòè
áîëüøå äâóõ «íàñòîÿùèõ» FSB íà
îäíîé ïëàòå íåâîçìîæíî, è Athlon
MP ñîîòâåòñòâåííî îðèåíòèðîâàë−
ñÿ íà èñïîëüçîâàíèå òîëüêî â
äâóõïðîöåññîðíûõ ñèñòåìàõ.

Àëüòåðíàòèâíûé ñïîñîá —
ñäåëàòü îäíó øèíó FSB îáùåé äëÿ
íåñêîëüêèõ ïðîöåññîðîâ. Ïóñòü
îíè ïåðåäàþò äàííûå ïî î÷åðåäè!
Â êîíöå êîíöîâ, âñå ðàâíî äâà çà−
ïðîñà îò ïðîöåññîðîâ â îïåðàòèâ−
íóþ ïàìÿòü íå ìîãóò áûòü âûïîë−
íåíû îäíîâðåìåííî: ïàìÿòü−òî ó
íèõ îáùàÿ, è êîíòðîëëåð ïàìÿòè
(êàê ïðàâèëî) òîæå îäèí! Ïðè ýòîì
ïîêà îäèí ïðîöåññîð áóäåò «ðàç−
ãîâàðèâàòü» ñ ÷èïñåòîì, âñå îñ−
òàëüíûå, «ñèäÿùèå» íà òîé æå

øèíå, ñìîãóò «ïîäñëóøèâàòü» èõ
ðàçãîâîð è äåëàòü ñîîòâåòñòâóþ−
ùèå «âûâîäû». Ïðîöåññîð A îò−
ïðàâèë çàïðîñ íà çàïèñü â îïåðà−
òèâíóþ ïàìÿòü ïî àäðåñó
0xABCD — è ïðîöåñ−
ñîð B òóò æå ïðîñìàò−
ðèâàåò ñâîé êýø â ïî−
èñêàõ ñîîòâåòñòâóþùåé ýòî−
ìó àäðåñó ëèíåéêè è äåëàåò ïî−
ìåòêó, ÷òî äàííûå, íàõîäÿùèåñÿ â
íåé, îòíûíå óñòàðåëè (íå ñîîòâåò−
ñòâóþò òîìó, ÷òî ðåàëüíî íàõîäèò−
ñÿ â ÎÇÓ). Èìåííî ýòà ñõåìà ñâîé−
ñòâåííà ïîäàâëÿþùåìó áîëüøèí−
ñòâó ñîâðåìåííûõ SMP−ñèñòåì.

Âñå íå ìåíåå êðàñèâî è ëîãè÷−
íî, ÷åì â «ëîáîâîì» ðåøåíèè ñ
íåñêîëüêèìè FSB, îäíàêî, êàê è çà
âñå õîðîøåå, â ïîäîáíûõ ñèñòåìàõ
ïðèõîäèòñÿ çà «ïðîñòîòó» ðåøåíèÿ
èçðÿäíî ðàñïëà÷èâàòüñÿ. Ãëàâíûõ
ìèíóñîâ ó îáùåé øèíû äâà.

Âî−ïåðâûõ, ïîÿâëÿåòñÿ íåîá−
õîäèìîñòü àðáèòðàæà øèíû: ïðî−
öåññîðû âûíóæäåíû êàê−òî ìåæäó
ñîáîé «äîãîâàðèâàòüñÿ», êàêîìó
èç íèõ â äàííûé ìîìåíò ìîæíî
èñïîëüçîâàòü øèíó. Âïðî÷åì,
ïðîöåññîðó òàê èëè èíà÷å ïðèõî−
äèòñÿ êàê−òî «äîãîâàðèâàòüñÿ» ñ
÷èïñåòîì, êîãäà îí åãî ìîæåò î
÷åì−òî çàïðàøèâàòü, à êîãäà ñëå−
äóåò ñ çàïðîñàìè ïîâðåìåíèòü
(èáî äåë ó êîììóòàòîðà è êîíòðîë−
ëåðà ïàìÿòè è áåç òîãî íåâïðîâî−
ðîò), òàê ÷òî àðáèòðàæ â òîì èëè
èíîì âèäå âñå ðàâíî ïðèñóòñòâóåò
äàæå â ñèñòåìàõ ñ «ïåðñîíàëüíû−

ìè» FSB. Ïðîñòî â ñëó÷àå SMP îí
ñòàíîâèòñÿ çàìåòíî áîëåå ñëîæ−
íûì è êîìïëåêñíûì. À çàíèìàåòñÿ
èì, êàê ïðàâèëî, íåáîëüøàÿ ñõåìà
â ÷èïñåòå — àðáèòð øèíû.

À âî−âòîðûõ, ê ñîæàëåíèþ,
ðàçâåñòè îäíó áûñòðóþ è øèðîêóþ

øèíó íà ýííîå êîëè÷åñòâî
ïðîöåññîðîâ õîòü è ïðîùå,

íåæåëè ðàçâåñòè ýííîå êîëè−
÷åñòâî áûñòðûõ øèí, íî òîëüêî

äî îïðåäåëåííîãî ïðåäåëà. Âîç−
ðàñòàåò ýëåêòðè÷åñêàÿ íàãðóçêà íà
øèíó, âîçðàñòàåò äëèíà øèíû,
âîçðàñòàåò åå ñëîæíîñòü. Ïðîùå
ãîâîðÿ, åñëè ïðîöåññîðíàÿ øèíà,
ðàññ÷èòàííàÿ íà îäèí Pentium 4,
ñïîñîáíà ðàáîòàòü íà ÷àñòîòàõ äî
1066 (800) ÌÃö, òî øèíà, ðàññ÷è−
òàííàÿ íà äâà Pentium 4 Xeon óæå
ðàáîòàåò íà ÷àñòîòå 667
(533) ÌÃö, à øèíà, íà êîòî−
ðóþ ìîæíî óñòàíîâèòü ÷å−

òûðå Xeon, áóäåò ðàáîòàòü íà ÷à−
ñòîòàõ íå âûøå 400 ÌÃö. Ïðè ýòîì,
êàê ëåãêî äîãàäàòüñÿ, òðåáîâàíèÿ ê
ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè øèíû,
êîòîðóþ äåëÿò ìåæäó ñîáîé âñå
ýòè ïðîöåññîðû, ïðîòèâîïîëîæíû:
÷åì áîëüøå ïðîöåññîðîâ, òåì áû−
ñòðåå äîëæíà áûòü îáúåäèíÿþùàÿ
èõ øèíà. Óâû, íî ýòà ïðîáëåìà íå−
ðàçðåøèìà: «êëàññè÷åñêèå» SMP
÷ðåçâû÷àéíî ïëîõî ìàñøòàáèðó−
þòñÿ «ââåðõ» ïî ÷èñëó ïðîöåññî−
ðîâ. À ïîñëåäñòâèÿ ýòîãî ìû óæå
îïèñûâàëè: äàæå â èäåàëüíîì
ñëó÷àå òèïîâàÿ ïðîèçâîäèòåëü−
íîñòü ñèñòåìû ñ îäíèì ïðîöåññî−
ðîì ñîñòàâëÿåò 100%, ñ äâóìÿ —
170%, ñ ÷åòûðüìÿ — æàëêèå
220%. Îïåðàòèâíàÿ ïàìÿòü ïî
ìåðêàì CPU ÿâëÿåòñÿ ñòðàøíåé−
øèì òîðìîçîì, è åñëè ïðîöåññîð
ðàíüøå ðàáîòàë 50% âðåìåíè, à

îñòàëüíîå âðåìÿ ïðîñòàèâàë, îæè−
äàë ïîñòóïëåíèÿ äàííûõ èç îïåðà−
òèâíîé ïàìÿòè; òî òåïåðü îí áóäåò
ðàáîòàòü 33% âðåìåíè; æäàòü äàí−
íûå 67% âðåìåíè, à îáùàÿ ïðîèç−
âîäèòåëüíîñòü ïðîãðàììû îò èñ−
ïîëüçîâàíèÿ äâóõ ïðîöåññîðîâ
óâåëè÷èòñÿ âñåãî íà òðåòü (!). À
âåäü ìû åùå äàæå íå ðàññìàòðè−
âàëè ïðîáëåìû ðàñïàðàëëåëèâà−
íèÿ ïðîãðàììíîãî êîäà — ðåàëü−
íûå öèôðû áóäóò åùå õóæå. Òàê
÷òî èñïîëüçîâàíèå îáùåé øèíû
ïîçâîëÿåò îáúåäèíèòü ñêîëü óãîä−
íî áîëüøîå ÷èñëî ïðîöåññîðîâ, íî
âîò òîëêó îò íèõ ïðè ýòîì íåìíîãî.

Èíîãäà äëÿ îáúåäèíåíèÿ äî−
ñòîèíñòâ îáîèõ ïîäõîäîâ (ïðîèç−
âîäèòåëüíîñòè ïåðâîãî è ïðîñòîòû
è âîçìîæíîñòè îáúåäèíåíèÿ áîëåå

äâóõ ïðîöåññîðîâ âòîðîãî) èñ−
ïîëüçóþòñÿ ãèáðèäíûå

ñõåìû: ê ÷èïñåòó

ïîäêëþ÷àþòñÿ äâå
FSB, ïðè÷åì íà êàæ−

äóþ èç øèí «âåøàåòñÿ»
äîâîëüíî áîëüøîå ÷èñëî ïðîöåñ−
ñîðîâ. Ïîäîáíûé ïîäõîä èñïîëü−
çóåò, íàïðèìåð, â ñâîèõ íîâåéøèõ
÷èïñåòàõ äëÿ ìíîãîïðîöåññîðíûõ
ñèñòåì Intel.

Ëàäíî, ñ ïîäêëþ÷åíèåì CPU ê
ïàìÿòè ìû ðàçîáðàëèñü. À ÷òî äå−
ëàòü ñ îðãàíèçàöèåé ìåæïðîöåñ−
ñîðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ? Õîðîøî,
åñëè êàæäûé ïðîöåññîð â êàæäûé
ìîìåíò âðåìåíè ðàáîòàåò ñî «ñâî−
èì» ó÷àñòêîì îïåðàòèâíîé ïàìÿòè
è íåò íåîáõîäèìîñòè â ñîçäàíèè
«îáùèõ» åå êóñî÷êîâ. Òåì áîëåå
÷òî ìåõàíèçìû âèðòóàëüíîé ïàìÿ−
òè ïîçâîëÿþò ëåãêî ãàðàíòèðîâàòü,
÷òî îäèí ïðîöåññ íå áóäåò «ëà−
çèòü» â îïåðàòèâíóþ ïàìÿòü «ñî−
ñåäà». Íî ýòà ñèòóàöèÿ áåçóìíî
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äàëåêà îò ðåàëüíîé æèçíè: êàê ìè−
íèìóì â åäèíîé ïàìÿòè äîëæíà
æèòü ñàìà îïåðàòèâíàÿ ñèñòåìà; â
åäèíîì àäðåñíîì ïðîñòðàíñòâå
æèâóò ïîòîêè îäíîãî ïðîöåññà;
íàêîíåö, ñèñòåìå òðåáóþòñÿ ìåõà−
íèçìû ñèíõðîíèçàöèè ðàáîòàþ−
ùèõ îäíîâðåìåííî çàäà÷. À çíà−
÷èò, íàì òðåáóåòñÿ åùå îáåñïå÷èòü:
� Механизмы обеспечения коге-
рентности кэшей. Åñëè ïðîöåññîð
A ÷òî−òî ïîìåíÿë â îïåðàòèâíîé
ïàìÿòè, òî âñå îñòàëüíûå ïðîöåññû
äîëæíû ñäåëàòü ñîîòâåòñòâóþùèå
ïîìåòêè «óñòàðåëî» íàïðîòèâ ñâî−
èõ êîïèé ýòèõ äàííûõ â «ñâîèõ»
êýøàõ. Äëÿ ýòîãî ñóùåñòâóþò ñïå−
öèàëüíûå àëãîðèòìû ïîääåðæàíèÿ
êîãåðåíòíîñòè êýøåé. Ïðîöåññîðû
«ïîäñëóøèâàþò» ðàçäåëÿåìûå
øèíû, îáìåíèâàþòñÿ ìåæäó ñîáîé
ñïåöèàëüíûìè «ñîîáùåíèÿìè»,
íî, ãëàâíîå, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîãå−
ðåíòíîñòè íåêîòîðûå èçìåíåíèÿ
âíîñÿòñÿ â êýø−ïàìÿòü: ÷òî äåëàòü
ñ íåé, åñëè ñëó÷èëîñü òî−òî è òî−
òî; ãäå âíîñèòü ñïåöèàëüíûå ïî−
ìåòêè è ôëàãè. Intel èñïîëüçóåò
ñòàðûé äîáðûé ïðîòîêîë MESI
(Modified, Exclusive, Shared, Inva−
lid — ïî íàçâàíèÿì âîçìîæíûõ
ñòàòóñîâ — «ñîñòîÿíèÿì» ëèíååê
êýøà); AMD èñïîëüçóåò ÷óòü áîëåå
«ïðîäâèíóòûé» ïðîòîêîë MOESI
(ãäå ê ÷åòûðåì «òðàäèöèîííûì»
äîáàâëåí ñòàòóñ Owner).
� Поддержку специальных «ато-
марных» операций. Ïðèìåðàìè
ïîäîáíûõ îïåðàöèé ÿâëÿþòñÿ
ïðîöåäóðû âçÿòèÿ áëîêèðîâêè
(ñåìàôîðà èëè ìüþòåêñà): ïðî−
öåññîð äîëæåí âíà÷àëå ïðîâåðèòü
ñîñòîÿíèå îïðåäåëåííîé ÿ÷åéêè
ïàìÿòè è, â çàâèñèìîñòè îò åå ñî−
ñòîÿíèÿ, ëèáî ðåøèòü, ÷òî ÿ÷åéêà
«çàíÿòà», ëèáî ÷òî−òî òóäà çàïè−
ñàòü. À ÷òî áóäåò, åñëè â ïðîìåæóò−
êå ìåæäó ÷òåíèåì ÿ÷åéêè è çàïè−
ñüþ òóäà òî æå ñàìîå ïîïðîáóåò
ñäåëàòü ñîñåäíèé ïðîöåññîð? Îí
òîæå ïðî÷èòàåò ÿ÷åéêó, óâèäèò, ÷òî
îíà ïîêà «ñâîáîäíà», è òîæå òóäà
÷òî−íèáóäü çàïèøåò. Ïðè÷åì îáà
ïðîöåññîðà áóäóò óâåðåíû â òîì,
÷òî «âçÿëè» áëîêèðîâêó. Êàê æå
ðåøèòü ýòó ïðîáëåìó? Äëÿ ýòîãî

òðåáóåòñÿ, ÷òîáû ïðè âûïîëíåíèè
îïðåäåëåííûõ öåïî÷åê èíñòðóê−
öèé îäèí èç ïðîöåññîðîâ «çàïðå−
ùàë» âñåì îñòàëüíûì äîñòóï ê
îïåðàòèâíîé ïàìÿòè äî òîãî ìî−
ìåíòà, êàê ýòà «àòîìàðíàÿ» öåïî÷−
êà íå áóäåò çàâåðøåíà. Òî åñòü ïî−
êà íå áóäåò âûïîëíåíà îïåðàöèÿ
÷òåíèÿ è îïåðàöèÿ çàïèñè â
ÿ÷åéêó ìüþòåêñà, íèêòî ê îïåðà−
òèâíîé ïàìÿòè îáðàòèòüñÿ íå ñìî−
æåò. Íà ïðàêòèêå ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
â x86 ñóùåñòâóåò ñïåöèàëüíûé
ïðåôèêñ äëÿ èíñòðóêöèè —
«âûïîëíèòü â àòîìàðíîì ðåæè−
ìå», à ïðîöåññîðû è àðáèòð øèíû
ýòîò ðåæèì ïîääåðæèâàþò.
� Наконец, last, but not least, в
SMP-системе возникает проблема
и с прерываниями. ×òî äåëàòü ñ
ïðåðûâàíèåì â îäíîïðîöåññîðíîé
ñèñòåìå, ïîíÿòíî: åãî ïðèíèìàåò
ïðîãðàììèðóåìûé êîíòðîëëåð
ïðåðûâàíèé è, åñëè ïðîöåññîð íå
âîçðàæàåò (íå çàïðåùåíû ïðåðû−
âàíèÿ), «ïðåðûâàåò» âûïîëíåíèå
òåêóùåé ïðîãðàììû íà ïðîöåññî−
ðå, çàñòàâëÿÿ ïîñëåäíèé âíà÷àëå
âûïîëíèòü çàäàííóþ ïðîãðàììó
ïî îáðàáîòêå âîçíèêøåãî ãäå−òî â
ïåðèôåðèè ñîáûòèÿ (àïïàðàòíîãî
ïðåðûâàíèÿ). Ïðåðûâàíèÿ ïîçâî−
ëÿþò CPU îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü
íà âîçíèêàþùóþ ãäå−òî çà åãî
ïðåäåëàìè èíôîðìàöèþ, íå ðàñ−
õîäóÿ ñëèøêîì ìíîãî ñèë íà ïî−
ñòîÿííóþ ïðîâåðêó «íå ñëó÷èëîñü
ëè ãäå−íèáóäü â êëàâèàòóðå íàæà−
òèÿ êëàâèøè», ïîýòîìó ñîâðåìåí−
íûé êîìïüþòåð áåç íèõ ïîïðîñòó
íåìûñëèì. À âåäü ïîìèìî àïïà−
ðàòíûõ ìîãóò âîçíèêàòü åùå è ïðî−
ãðàììíûå ïðåðûâàíèÿ, êîòîðûå
ãåíåðèðóåò ñàì ïðîöåññîð â ñëó÷àå
âîçíèêíîâåíèÿ êàêèõ−ëèáî îøè−
áîê. Îáðàòèëàñü ëè ïðîãðàììà ê
íåñóùåñòâóþùåìó àäðåñó â ïàìÿòè
(èëè ýòîò àäðåñ íàõîäèòñÿ â ñâîï−
ôàéëå), âûïîëíèëà ëè «íåäîïóñ−
òèìóþ îïåðàöèþ» — â ëþáîì ñëó−
÷àå CPU ïðîñòî íå ìîæåò çíàòü, ÷òî
äåëàòü äàëüøå, — è îáðàùàåòñÿ ê
îäíîé èç çàëîæåííûõ â íåãî íà âñå
ñëó÷àè æèçíè (íà âñå ïðåðûâàíèÿ)
ïðîãðàìì. È åñëè â îáû÷íîé ñèñ−
òåìå ñ ïðåðûâàíèÿìè óñïåøíî

ðàçáèðàåòñÿ îäèí−åäèíñòâåííûé
Programmable Interrupt Controller,
òî â SMP îäíèì PIC’îì, ê ñîæàëå−
íèþ, íå îáîéòèñü. Ïðèõîäèòñÿ ââî−
äèòü åäèíûé APIC (Advanced PIC)
äëÿ «îáùåñèñòåìíûõ» ñîáûòèé â
äîïîëíåíèå ê ïåðñîíàëüíîìó
APIC’ó äëÿ êàæäîãî èç ïðîöåññî−
ðîâ è çàíèìàòüñÿ äîâîëüíî íåïðî−
ñòûìè ïðîöåäóðàìè ñèíõðîíèçà−
öèè îáðàáîòêè ïðåðûâàíèÿ íà âñåõ
(åñëè, ñêàæåì, òðåáóåòñÿ àâàðèéíî
çàâåðøèòü ðàáîòó ïðîãðàììû, ïî−
òîêè îò êîòîðîé îêàçàëèñü îäíî−
âðåìåííî çàïóùåííûìè íà âñåõ
ïðîöåññîðàõ) èëè êàêèõ−òî êîí−
êðåòíûõ CPU.

Íó ÷òî? Ïðîñòàÿ ýòà øòóêà,
SMP? Ê ñ÷àñòüþ, SMP−ñèñòåìû
ñóùåñòâóþò è ýêñïëóàòèðóþòñÿ
óæå äîâîëüíî äàâíî, òàê ÷òî ñîîò−
âåòñòâóþùàÿ ïîääåðæêà è íåîáõî−
äèìûå ñõåìû ñåãîäíÿ çàêëàäûâà−
þòñÿ â êðèñòàëëû åäâà ëè íå âñåõ
âûïóñêàþùèõñÿ ïðîöåññîðîâ
(âêëþ÷àÿ è îäíîÿäåðíûå): óíèôè−
êàöèÿ âñåãî è âñÿ — âåëèêàÿ ñèëà!
Òàê ÷òî èçìåíåíèÿ â ñîâðåìåííûõ
êîìïüþòåðàõ ïðè ïåðåõîäå ê ìíî−
ãîïîòî÷íûì è ìíîãîÿäåðíûì àð−

õèòåêòóðàì ïîëó÷àþòñÿ ñðàâ−
íèòåëüíî íåáîëüøèìè

Многоядерные
процессоры: SMP 
в одном кристалле

Íà÷íåì ñ ñàìîãî ïðîñòîãî: äâóõú−
ÿäåðíûõ ïðîöåññîðîâ Pentium D.
Intel ÿâíî íå ñòàëà ìóäðñòâîâàòü
ëóêàâî ñî ñâîèì Smithfield’îì… è
ïîïðîñòó îáúåäèíèëà äâà èäåí−
òè÷íûõ ÿäðà Prescott â îäíîì êðè−
ñòàëëå. Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî òðà−
äèöèîííóþ äâóõïðîöåññîðíóþ
SMP−ñèñòåìó íà íîâûõ Xeon’àõ
ïðîñòî−íàïðîñòî ñîâìåñòèëè â
ïðåäåëàõ îäíîãî ñîêåòà. Îáà ÿäðà
«ñèäÿò» íà åäèíîé ïðîöåññîðíîé
øèíå; íèêàêèõ äîïîëíèòåëüíûõ
áëîêîâ è ñõåì ïî ñðàâíåíèþ ñ òðà−
äèöèîííîé SMP íå ïðèáàâëÿåòñÿ è
íå óáàâëÿåòñÿ. Ó êàæäîãî ÿäðà
ñâîé «ëîêàëüíûé» APIC, â ÷èïñå−
òå — «çíàþùèé» î íàëè÷èè äâóõ
ïðîöåññîðîâ «ãëîáàëüíûé» APIC è
òðàäèöèîííàÿ ñõåìà àðáèòðàæà
øèíû: âñå íàñòîëüêî ñêó÷íî, íà−
ñêîëüêî ýòî âîîáùå ìîæíî ïðåä−
ñòàâèòü.

Êóäà êàê áîëåå õèòðûé ïîäõîä ê
ìíîãîïîòî÷íîñòè — ýòî òåõíîëîãèÿ
Hyper−Threading, äàâíî è óñïåøíî
ïðèìåíÿþùàÿñÿ â ïðîöåññîðàõ
Pentium 4 åùå ñî âðåìåí ÿäðà
Northwood ñ 800−ÌÃö ñèñòåìíîé
øèíîé. Â ïîäîáíîé ñèñòåìå íàõî−
äèòñÿ âñåãî îäíî ÿäðî, êîòîðîå
«äåëàåò âèä», ÷òî ÿäåð íà ñàìîì
äåëå äâà. Ñäåëàòü ýòî ñðàâíèòåëüíî
íåñëîæíî: äîñòàòî÷íî ïðîäóáëè−

[ЛАБОРАТОРНЫЕ РАБОТЫ]

К о м п ь ю т е р р а  #  2 2  [ 5 9 4 ]  1 4  и ю н я  2 0 0 5

[38]

Процессор Pentium D 820 Pentium D 830 Pentium D 840 Pentium Extreme Edition 840
Тактовая частота, ГГц 2,80 3,00 3,20 3,20
Частота системной шины, ГГц 800 800 800 800
Объем кэш�памяти L2, Мбайт 2x1 2x1 2x1 2x1
HyperThreading – – – +
Разблокированный (вверх) множитель – – – +
Thermal Design Power, Вт 95 95 130 130
Цена, $ 241 316 530 999

Таблица 1. Двухъядерные
десктопные процессоры Intel

Ядро процессора 2
Ядро процессора 1

Кросс-бар

Кеш-память L2

Конвейер

исполнения

К периферии

и другим

процессорам

Конвейер

исполнения
Кеш-память L2

Процесс
ор A

M
D K

8

North
brid

ge

System Request Interface

HT-линк 3
HT-линк 2

HT-линк 1
Контроллер

памяти

Локальная

оперативная

память

Схема
двухъядерных
десктопных
процессоров AMD
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ðîâàòü â ïðîöåññîðå ïðîãðàììíûå
è íåêîòîðûå ñëóæåáíûå ðåãèñòðû
(â êîòîðûõ, ñîáñòâåííî, è çàïèñû−
âàåòñÿ «ñîñòîÿíèå» âûïîëíÿþùå−
ãîñÿ ïðîöåññà); ïðîäóáëèðîâàòü
APIC (êàê óæå ãîâîðèëîñü, îí îáÿ−
çàí ó êàæäîãî CPU áûòü «ñâîé») è
âíåñòè íåçíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ
â èñïîëíèòåëüíûé êîíâåéåð ïðî−
öåññîðà (÷òîáû ïîñëåäíèé îòëè÷àë
èíñòðóêöèè «ðàçíûõ» ÿäåð). Íà
ïðàêòèêå, ïðàâäà, äëÿ äîñòèæåíèÿ
âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè åùå è
ðàçäåëÿþòñÿ íåêîòîðûå êýøè… íî
â öåëîì èçìåíåíèþ ïîäâåðãàåòñÿ
íå áîëüøå ïàðû−òðîéêè ïðîöåíòîâ
îò ïëîùàäè âñåãî êðèñòàëëà ïðî−
öåññîðà. Èñïîëíèòåëüíûé êîíâåé−
åð è êýøè äàííûõ ó îáîèõ «âèðòó−
àëüíûõ» ïðîöåññîðîâ îáùèå, ïî−
ýòîìó èç îäíîãî «öåëîãî» ïðîöåñ−
ñîðà ìû ôàêòè÷åñêè ïîëó÷àåì äâå

«ïîëîâèíêè» ñ ïðîïîðöèîíàëüíî
ìåíüøåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ.
Íî ïîñêîëüêó èñïîëíèòåëüíûå óñò−
ðîéñòâà Pentium 4 ðàáîòàþò íà ñî−
âåðøåííî çàîáëà÷íûõ òàêòîâûõ
÷àñòîòàõ (äî 7–8 ÃÃö!) è çàãðóçèòü
èõ ðàáîòîé îäèí ïîòîê, êàê ïðàâè−
ëî, íå â ñîñòîÿíèè, òî èñïîëüçîâà−
íèå äâóõ ÿâíî íåçàâèñèìûõ ïîòî−
êîâ èñïîëíåíèÿ ïîçâîëÿåò çàìåòíî
ïîäíÿòü ÊÏÄ, ñ êîòîðûì ýòè èñ−
ïîëíèòåëüíûå áëîêè èñïîëüçóþòñÿ
(íà ïðàêòèêå — îò 10 äî 25%). Åùå
îäíî ïðåèìóùåñòâî îò èñïîëüçî−
âàíèÿ HT — îïåðàöèîííîé ñèñòå−
ìå ñòàíîâèòñÿ ïðîùå èìèòèðîâàòü
ìíîæåñòâî íåçàâèñèìûõ êîìïüþ−
òåðîâ íà îäíîì−åäèíñòâåííîì
ïðîöåññîðå.

Çàìåòèì, ÷òî ìíîãîÿäåðíûå
ïðîöåññîðû òàêæå ìîãóò ïîääåð−
æèâàòü òåõíîëîãèþ Hyper−Threa−
ding (èëè åå àíàëîãè), ïîëó÷àÿ òà−
êèì îáðàçîì âîçìîæíîñòü îäíî−
âðåìåííî âûïîëíÿòü, ñêàæåì, ÷å−
òûðå ïîòîêà íà îäíîì ïðîöåññîðå
ñ äâóìÿ ÿäðàìè.

Ñàìûé ñëîæíûé è «íàâîðî÷åí−
íûé» ñïîñîá ðåàëèçàöèè äâóõúÿ−
äåðíèêîâ ïðèìåíÿåò AMD. Äåëî â
òîì, ÷òî â åå ïðîöåññîðàõ àðõèòåê−
òóðû K8 èçðÿäíàÿ ÷àñòü ÷èïñåòà
(âêëþ÷àÿ, â ÷àñòíîñòè, êîíòðîëëåð

ïàìÿòè, DMA, êîììóòàòîð, GART è
APIC) èíòåãðèðóåòñÿ íåïîñðåä−
ñòâåííî â öåíòðàëüíûé ïðîöåññîð.
À ñ âíåøíèì ìèðîì (ïåðèôåðèåé,
äðóãèìè ïðîöåññîðàìè è «÷óæîé»
îïåðàòèâíîé ïàìÿòüþ) âñÿ ýòà ñèñ−
òåìà−â−ìèíèàòþðå îáùàåòñÿ ïî
îäíîé èëè íåñêîëüêèì âûñîêîñêî−
ðîñòíûì ïîñëåäîâàòåëüíûì øè−
íàì Hyper−Transport. Àðõèòåêòóðà
SUMA, êîòîðóþ èñïîëüçóåò äëÿ
ñâîèõ ñåðâåðíûõ ïðîöåññîðîâ
AMD, — ýòî âîîáùå òåìà îòäåëü−
íîãî ðàçãîâîðà; îäíàêî íàñ ñåé÷àñ
èíòåðåñóåò òîëüêî êîíêðåòíàÿ ðåà−
ëèçàöèÿ â ýòîé àðõèòåêòóðå äâóõ− è

ìíîãîÿäåðíûõ ïðîöåññîðîâ. Îáðà−
òèìñÿ ê áëîê−ñõåìå.

Íåïðîñòàÿ ñèñòåìà, íå ïðàâäà
ëè? Îäíàêî ëüâèíàÿ äîëÿ âñåé ýòîé
ñëîæíîé ñõåìîòåõíèêè ÿâëÿåòñÿ
ñîñòàâíîé ÷àñòüþ àðõèòåêòóðû K8
êàê òàêîâîé è ê äâóõúÿäåðíîñòè
íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ïîïðîñòó íå
èìååò. À â ïîäêëþ÷åíèè âòîðîãî
ÿäðà âîîáùå íåò íè÷åãî õèòðîãî:
ïåðåä íàìè… ñàìàÿ áàíàëüíàÿ
SMP, óþòíî ðàñïîëîæèâøàÿñÿ â
ïðåäåëàõ îäíîãî êðèñòàëëà.
Ïðîñòî â íåå âõîäèò

Northbridge («÷èïñåò») è ìåæïðî−
öåññîðíàÿ øèíà SRI (System Re−
quest Interface), êîòîðàÿ ðàáîòàåò íà
ïîëíîé òàêòîâîé ÷àñòîòå ÿäðà,
èìååò, ïî âñåé âèäèìîñòè, øèðèíó
64 áèòà, è ê êîòîðîé ïîäêëþ÷åíî îò
îäíîãî äî äâóõ ïðîöåññîðíûõ ÿäåð
K8. Îäíàêî ýòî êàê ðàç òîò ñëó÷àé,
êîãäà êîëè÷åñòâî ïåðåõîäèò â êà÷å−
ñòâî: ïðîñòî ïðåäñòàâüòå ñåáå ïîë−
íîöåííóþ ïðîöåññîðíóþ øèíó,
ðàáîòàþùóþ íà ÷àñòîòå â ïàðó ãè−
ãàãåðö! Çàìåòèì, ÷òî ýòó øèíó â
êðèñòàëë çàêëàäûâàëè èçíà÷àëü−
íî — îíà ïðèñóòñòâóåò è â óæå äàâ−
íûì−äàâíî âûïóñêàþùèõñÿ Athlon
64, Sempron è Opteron: ïðîñòî
130−íì òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ
ðàíåå äåëàë ïðîèçâîäñòâî ñîîò−
âåòñòâóþùèõ äâóõúÿäåðíûõ ïðî−
öåññîðîâ ýêîíîìè÷åñêè íåðåíòà−
áåëüíûì. Ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü
âíåøíèõ èíòåðôåéñîâ ïðîöåññîðà

(îïåðàòèâíîé ïàìÿòè è ëèíêîâ ê
äðóãèì ïðîöåññîðàì) íå èäåò íè â
êàêîå ñðàâíåíèå ñ ïðîïóñêíîé ñïî−
ñîáíîñòüþ è ëàòåíòíîñòüþ SRI:
ôàêòè÷åñêè ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî
êàæäîå èç ÿäåð K8 íàïðÿìóþ ïîä−
êëþ÷åíî ê êîììóòàòîðó â ÷èïñåòå
(áåç âîçíèêíîâåíèÿ òðàäèöèîííûõ
ïðîáëåì ñ ðàçâîäêîé ýòèõ ïðÿìûõ
FSB íà ìàòåðèíñêîé ïëàòå). Ïðè−

ïëþñóéòå ñþäà òî, ÷òî äëÿ

«ñòîðîííåãî» íàáëþäàòåëÿ ïðèí−
öèïèàëüíî íè÷åãî â ïðîöåññîðå íå
èçìåíÿåòñÿ! À ýòî çíà÷èò, ÷òî
äâóõúÿäåðíûå ïðîöåññîðû AMD
ìîæíî (òåîðåòè÷åñêè) èñïîëüçî−
âàòü â ëþáûõ óæå ñóùåñòâóþùèõ
ñèñòåìàõ, ðàáîòàþùèõ ñ ñîîòâåò−
ñòâóþùèìè òèïàìè ñîêåòà (Socket
939 â äàííîì ñëó÷àå). Äîáàâüòå ê
ýòîìó íåâûñîêîå òåïëîâûäåëåíèå
ïðîöåññîðîâ K8 — è âû ïîéìåòå,
íàñêîëüêî óäà÷íî ëîæèòñÿ äâóõúÿ−
äåðíîñòü íà àðõèòåêòóðó K8.

Äâóõúÿäåðíûå Pentium D è
Athlon 64 X2 óæå ïîòèõîíüêó ïî−
ÿâëÿþòñÿ â ïðîäàæå: ïîäðîáíûé
îáçîð èõ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè,
òåïëîâûäåëåíèÿ è öåíîâûõ àñ−
ïåêòîâ — â ñëåäóþùåì íîìåðå
æóðíàëà. �

Процессор Athlon 64 X2
4200+

Athlon 64 X2
4400+

Athlon 64 X2
4600+

Athlon 64 X2
4800+

Тактовая частота 2,2 2,2 2,4 2,4
Объем кэш�памяти L2, Мбайт 2x0,5 2x1 2x0,5 2x1
Частота шины HyperTransport, МГц 1000 1000 1000 1000

Контроллер памяти Двухканальный контроллер памяти Unbuffered DDR SDRAM.
Поддерживаются модули DDR200, DDR266, DDR333, DDR400

Thermal Design Power, Вт 110 Вт
Цена, $ 531 581 803 1001

Таблица 2. Двухъядерные
десктопные процессоры AMD

Периферия

Чипсет

Оперативная

память

Ядро процессора 1
Процессор

Ядро процессора 2

Кеш-память

Конвейер
исполнения

Конвейер

исполнения
Кеш-память

Схема двухъядерных
десктопных
процессоров Intel

Грецкий орех —
Iuglans regia, сухой,

не раскрывающийся,
односемянный плод

с деревянистым
околоплодником

8



По сути же DSM�320 являет собой про�
игрыватель разнообразного медиакон�
тента: картинок, звука, видео, — подклю�
чаемый к вашему некомпьютерному раз�
влекательному центру (ну там телевизор,
усилитель, акустика…) ровно таким же
способом, каким подключаются проиг�
рыватели традиционные: CD, DVD, VHS и
прочие (то есть по одному из трех, на вы�
бор, видеоинтерфейсов: компонентно�
му, композитному или S�Video, и по од�
ному из трех же аудио: аналоговому сте�
рео, цифровому оптическому или коак�
сиальному), — но не имеющий внутри
себя никакого контейнера для контента:
лотка для диска, винчестера или флэш�
памяти, а получающий контент с вашего
компьютера по проводной или (что, на�

верное, является главной изюминкой)
беспроводной (Wi�Fi, 802.11g) сети. Если
же компьютер подключен к Интернету (а
какой компьютер сегодня не подклю�
чен?), DSM�320 может, во�первых, об�
новлять свою прошивку с сайта произво�
дителя, а во�вторых (если Интернет дос�
таточно быстрый) — воспроизводить ау�
дио�, а иногда и видеопотоки, предос�
тавляемые рядом всемирных интернет�
служб: Online Media, AOL Services, Li�
ve365 и Napster. Правда, в экземпляре,
доставшемся на пробу мне, в меню фигу�
рировал только сервис Live365 с его доб�
рой сотней интернет�радиостанций, —
чего, впрочем, вполне хватило, чтобы
познакомиться и с этой способностью
Сетевой Развлекалки.

Когда до меня (к стыду моему, случай�
но) дошли слухи, что такое устройство су�
ществует не только в природе, но и на

рынке, я буквально бросился на его
поиски, но оказалось, что не я
один, и пришлось ждать чуть ли
не пару месяцев, когда оно вер�
нется в московское представи�
тельство D�Link, вырвавшись из
цепких, любознательных рук
коллег. Дело понятное: на вялом

фронте прироста мегапикселов и
мегагерцев — хоть что�то принци�
пиально свежее. Но главное: по�

нятно, кому это нужно. Я к таким
людям не отношусь, однако знаю,
как много компьюзеров коллекци�
онирует на своих винчестерах ты�
сячи и тысячи MP3�треков и DivX�
фильмов. И согласитесь, — как ни

верти, как ни оснащай компьютер до�
стойным звуком и видео, 32�дюймовый
широкоформатный телевизор и

полутораметровые (в высоту) ко�
лонки все�таки справятся с вос�
произведением медиаконтента
куда лучше. Просто потому, что они
под это дело заточены. И даже экстре�
мальное решение вроде установки на
компьютер вместо 17–19�дюймового

монитора 42�дюймовой плазмы пробле�
му не снимет: может быть, фильмы на та�
ком мониторе смотреться будут и получ�
ше, однако работать, скажем, в Word’е на
нем крайне неудобно.

Недаром буквально все производите�
ли выпускают сегодня DVD�плейеры с
поддержкой сжатых звуковых форматов:
MP3 как минимум, а многие уже и WMA,
и OGG. Недаром все труднее найти фир�
му, которая обошла бы в своих новых мо�
делях поддержку DivX�видео. А уж по по�
воду поддержки просмотра у кого только
JPG�картинок, а у кого и BMP, и даже
TIFF, — сегодня и упоминать�то не приня�
то: стандарт.

То есть способ слушать и смотреть тра�
диционно «компьютерные» файлы уже
подсказан: выбираете что хотите, запи�
сываете на CD� или DVD�болванку, поде�
шевевшие просто до неприличия (а если
просмотр�прослушивание разовые — то
на перезаписываемую болванку), — и
вставляете ее в понимающий плейер, со�
единенный и с крутым телевизором, и с
крутым звуком. Недостатки этого метода
очевидны: необходимость предвари�
тельно записывать файлы на болванки,
как�то их помечать, как�то диски систе�
матизировать, — однако невелики.

Впрочем, есть и другой способ: соеди�
нить аудио� и выдеовыходы компьютера
с соответствующими входами телевизора
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Средство для
безделья

На коробке, скрывающей дивайс, с которым мы сегодня познакомимся,

кроме собственно названия: D�Link DSM�320 Wireless Media Player, — есть

еще и эдакое надназвание: MediaLounge. Его�то я и попытался, с помощью

«Лингво», перевести для заголовка несколько, возможно, пародийно —

однако точно. Что «media» в первоначальном, докомпьютерном смысле

обычно переводилось именно как «средство» — это, думаю, известно

многим; а вот что «lounge» может обозначать не только «гостиную» (что,

наверное, и имели в виду производители, когда крестили свое детище),

но и «праздное времяпрепровождение» и даже (в глагольной своей

ипостаси) — чистое «бездельничанье», — этого они, похоже, не заметили.

Впрочем, ниже надназвания имеется еще и поднадназвание: Entertainment

Network — не то «Развлекательная Сеть», не то «Сетевая Развлекалка», —

что вполне сходится даже с моим специальным переводом надназвания.
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и усилителя — и смотреть медиаконтент
на подходящей аппаратуре таким вот спо�
собом. Но и тут не обходится без недо�
статков. Во�первых, надо, чтоб ваш ком�
пьютер такие выходы имел: далеко не
каждая звуковая или видеокарта без хло�
пот совместима с бытовой техникой. Во�
вторых, управлять воспроизведением
придется все равно с компьютера, и пози�
ция управляльщика очень редко может
совпасть с позицией зрителя�слушателя.
(Я имею в виду чисто физическую пози�
цию: кресло, диван…) В�третьих, конечно,
провода. Ох уж эти провода! Кто�нибудь
о них непременно запнется и хорошо, ес�
ли просто выдернет штекер из гнезда. А
ну как телевизор свалит? А ну как разо�
бьет лоб? Нет, на это дело свой ответ то�
же есть: передача аудио и видео по ра�
диоканалу (я описывал его

в «Огороде» «Временно утраченные ил�
люзии, или Сладкая парочка», www.
computerra.ru/print/offline/2004/541/
33570), но ответ тоже не безусловный,
ибо, едва сосед включает микроволновку,
колонки чуть ли не разрываются от гудо�
визга, а по экрану идут полосы всех цве�
тов радуги.

Впрочем, если с этим как�то еще бо�
роться можно, то аналоговости канала с
его непременными артефактами, разуме�
ется, не поборешь: в большей или мень�
шей степени, а влияние проводов ли, ра�
дио ли мостика на качество воспроизво�
димого иметь место будет непременно.
Да и концептуально как�то нехорошо по�
лучается: в цифровой век — и вдруг ана�
логовые соединения.

Короче говоря, если человек уже при�
вык держать музыку и киношки не на дис�
ках, а получать их по Сети, классифици�
ровать и хранить на компьютере, — то
лучшего на сегодня варианта, чем пред�
ложил D�Link, не найдешь (по крайней
мере, я не встречал). Внутри у DSM�320
стоит неплохой комплект декодеров по�
пулярных аудио� и видеоформатов, при�
чем все они (или большинство) носят
софтовый характер, то есть способны об�
новляться по Сети по мере развития стан�
дартов. По проводу ли (сетевому кабе�
лю), по воздуху ли (Wi�Fi; если ваш ком�

пьютер не имеет встроенного адаптера,
таковой можно приобрести за десяток�
другой долларов и о проводах забыть)
Развлекалка забирает с винчестера ме�
диаконтент и разворачивает его во всю
ширь возможностей домашнего центра.
Причем процессом выбора на погляд вы
управляете, сидя перед телевизором, при
помощи совершенно бытового вида пуль�
тика�лентяйки.

Выбирать можно из четырех катего�
рий: звук, картинки, видео и, наконец,
Интернет — это для потокового вещания.
Далее можно вытащить на экран все вос�
производимые файлы, можно — по аль�
бому, можно — по времени создания и
так далее. То есть не просто искать в деся�
титысячном завале файл по плохо приду�

манному имени, а осмысленно вызы�
вать нужное. Само собой, вос�

принимаются и демон�
стрируются теги. На стороне
компьютера достаточно организовать так
называемый медиасервер, который, по
первому моему впечатлению, представ�
ляет собой простенький менеджер спе�
циально расшаренных папок. Такой сер�
вер, по имени D�Link Media Server, идет в
комплекте с DSM�320 на CD, но, если у
вас стоит Windows ХР со вторым сервис�
паком, можно обойтись и без него: в сис�
тему включено что�то подобное, под наз�
ванием Windows Media Content, вызыва�
емый из Accessories — Entertainment.
Правда, у D�Link Media Server’а возмож�
ностей побольше: он, например, позво�
ляет расшарить ваш CD� или DVD�диско�
вод и смотреть кино прямо оттуда, не
складывая содержание диска в папочку
на винчестере, а Windows Media Con�
tent — не позволяет. Да и DSM�320 с род�
ной программой зацепляется проще и
быстрее, чем с универсальной.

Но все это так… концептуально… У ре�
ального же DSM�320 (после установки са�
мой последней прошивки) обнаружилось
довольно недостатков. Несмотря на то что
он обещает проигрывать файлы следую�
щих форматов: MP3, WMA, WMDRM,
WAV, OGG Vorbis, AIFF, MPEG�1/2/4, AVI
и XviD, а также JPEG, JPEG2000, TIFF, GIF,
BMP и PNG, — на деле далеко не всякий

JPEG им понимается, не всякий TIFF и уж
совсем не всякий AVI (например, те, что
идут с MiniDV�камер, — не видятся в
упор). Не все гладко и с MPEG�4: кое�ка�
кие ролики воспроизводятся нормально,
кое�какие — с большим трудом, тормоза�
ми и подергиванием, а кое�какие — не по�
нимаются вообще (впрочем, последнее,
думаю, характерно и для большинства
DVD�проигрывателей с поддержкой DivX:
формат слишком уж разнообразен). Да�
лее: ничего русского на экране не видно —
ни тегов, ни имен файлов. Правда, если
файл назван по�русски и вы догадались о
значении пустоты перед точечкой и аб�
бревиатурой JPG, вы частенько картинку
увидеть сможете… Далее: MPEG�2�поток
ограничен 8 Мбит/с (что, конечно, не так
мало, но все же на двадцать процентов
меньше максимально разрешенного по
формату DVD; и главное — почему???), и
если вы превысите его хоть на чуть�чуть —
картинка начнет дергаться и расходиться
со звуком. Далее: из�за каких�то копи�
райтных заморочек DSM�320 не позволе�
но крутить DVD�кино как оно есть, — од�
нако вы можете запускать поочередно
VOB�файлы, составляющие мясо DVD�
дисков (учитывая вышеупомянутое огра�
ничение потока) и просмотреть�таки
фильм, — хоть и без выбора языка, суб�
титров, звуковой дорожки и всего такого
прочего. Чтобы обойти это ограничение,
господа из D�Link придумали встроить в
следующую модель Развлекателя (кото�
рая до Москвы пока не дошла) обычный
DVD�плейер с соответствующими микро�
схемами. Ну да, тогда DVD смотреть мож�
но будет с дисков (снова — не с винчесте�
ра, где фильм записан в какую�нибудь
папку в DVD�формате), — но какой это все
же, согласитесь, удар по концепции!

Впрочем, стоит это забавное устрой�
ство не то чтобы гроши, но вполне по�
сильно: в районе двухсот долларов, — и,
если учесть все деньги, вколоченные в
компьютер и медиацентр, — возможно,
не так уж дорого.

Заключить же «Огород» я хочу вот ка�
кой мыслью: несмотря на всю пургу, ко�
торая гонится далеко не первый год во�
круг «цифрового дома», — все для него
давным�давно готово, — только произво�
дители (не из технологических, а исклю�
чительно из бизнесовых соображений)
никак не могут договориться о стандар�
тах. Как только производители телевизо�
ров, усилителей, компьютеров и прочего
будут обязаны (законом ли, логикой ли
бизнеса) снабжать свои изделия стан�
дартными интерфейсами, — «цифровой
дом» сложится сам собою, и не надо бу�
дет столько по его поводу шуметь… �
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Прежде чем перейти к смакованию желе�
зяк, коих на пресс�конференции было
представлено от души, хочу поделиться
недоумением по поводу одной парадок�
сальной цифры, заявленной отделом про�
даж «Ардис». Так, по состоянию на 16 мая
2005 года в Россиянии издано 1044 на�
именования книг на аудионосителе. Да�
лее — внимание! — самыми переиздавае�
мыми и продаваемыми являются произве�
дения русских и зарубежных классиков ти�
па «Мастера и Маргариты» (переиздава�
лась 5 раз), рассказов Чехова (6 раз) и го�
голевских «Мертвых душ» (7 раз).

Я прям поперхнулся блинчиком с сём�
гой! В моем представлении основным (ес�
ли не единственным) потребителем ау�
диокниг является «человек с рулем» (по
аналогии с ленинско�погодинским «чело�
веком с ружьем»), который, томясь в за�
тяжных московских пробках, слушает что�
нибудь такое, чтоб не внапряг. Картина,
между прочим, похожая на ту, что сложи�
лась в стране�родоначальнице «чтения не
читая» — Америке. Скажем, я четко пред�
ставляю себе потребителя аудиоверсии
моих «Великих афер»: это все тот же «че�
ловек с рулем», дополненный, однако,
широко растопыренными пальцами.
Шуршит своим «Гудиером» такой хозяин
жизни по стране, которую обшмонал до
нитки, и внимательно слушает поучитель�
ные истории про то, как его старшие (по
разуму) братья украли еще больше: не
жалкие лимон�другой, а сразу миллиард
баксов. А то и пятьдесят миллиардов. Вот
где размах�то! Вот где пример для подра�
жания! Тем более что в своей книге я по
мере сил и возможностей бережно вос�
производил в доходчивой форме все хит�
розадые схемы по глобальному умыка�

нию чужих денег — будь то в аферах
мальчика Энди Фастова из «Энрона» или
виртуальной бирже «короля мусорных
облигаций» Майкла Милкена.

Вот и скажите на милость: будет такой
«человек�сруль» слушать в пробках Анто�
на Павловича Чехова? Николая Василье�
вича Гоголя? Заглянул в каталог «Арди�
са» — волосы вообще встали дыбом: Гёте
«Фауст», Макиавелли «Государь», Ницше
«Так говорил Заратустра»… Боже правед�
ный: КТО ЖЕ СЛУШАЕТ ТАКИЕ ТЕКСТЫ?!

Отчасти успокоился, когда Василий Ля�
дов, руководитель проекта «Ардис», выс�
ветил на экране проектора схему�пирожок
читательской аудитории. Оказалось, что
«люди с рулем» на нашей родине состав�
ляют лишь 26% потребителей аудиокниг,
тогда как львиная доля (52%) приходится
на писюковых слушателей. В этом случае
картина понятная: сидит братишка�geek
на казенном месте, томится бездельем и
слушает всякую классическую белибер�
ду — не все ли равно, что слушать солдату,
когда время бежит, а служба идет?

Почему белиберду? Потому что «Зара�
тустра» на слух — это белиберда. И «Братья
Карамазовы» на слух — тоже белиберда. И
«Шпиль» Уильяма Голдинга. И «Процесс»
Кафки (читаю по каталогу «Ардиса»).

Выходит, почтенный аудиоиздатель и
сам занимается белибердой, переклады�
вая на звук высокохудожественную клас�
сику и сокровищницу мировой философ�
ской мысли? По крайней мере, такая ин�
тонация прозвучала в парочке журналист�
ских вопросов на пресс�конференции.
Позволю себе категорически не согла�
ситься. Полагаю, завсегдатаи колонки
давно догадались, что хохма старого Го�
лубидзе про «людей с рулем» и «брати�

шек�geek’ов» — не более чем стилистиче�
ский вензель нашего нескончаемого куль�
турологического повидла. А заодно и со�
фистический гешефт по имени petitio prin�
cipii1. Почему? Потому что кроме голдас�
ных воров и нерадивых служащих сущес�
твуют люди, для которых звуковое вос�
приятие литературы является единствен	
но доступной формой!

Вот немного цифр для отрезвления: в
России проживает больше миллиона
слепых! Проблемы со зрением испытыва�
ют 60% граждан старше пятидесяти лет.
Каждый пятый из них страдает глаукомой,
а 40% пенсионеров становятся инвалида�
ми вследствие глаукомы. Каждый четвер�
тый россиянин до двадцати лет получает
инвалидность из�за близорукости. Я пони�
маю, что мы живем в стране спартанской
культуры, где физически обделенных
граждан не сбрасывают в пропасть только
из опасения, что не поймут окружающие
народы. Невозможность радикального
решения проблем заставляет прибегать к
суррогатным методам. Например, распи�
хать всех инвалидов Россиянии по самым
пыльным углам и закоулкам — не дай бог,
сунут нос на улицу и испортят настроение
здоровым россиянцам! У здоровых росси�
янцев и без инвалидов жизнь не сахар:
продолжительность жизни мужчин 59 лет!

Впрочем, сколько бошку в белый цвет
не перекрашивай (как в старом добром
анекдоте про ловлю страусов в Африке2),
status rerum3 изменить не получится: есть
огромная армия людей, для которых под�
вижничество «Ардиса» — манна небес�

[ГОЛУБЯТНЯ]
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Во вторник в модном спорт
кабаке «Максимус» состоялась 

пресс
конференция «Аудиокнига в России: время читать не читая»,

совместно организованная компанией IRR, отвечающей за маркетинг,

дистрибуцию и сервисное обслуживание iRiver в России, компанией

Beyerdynamic, производящей легендарные наушники, студией

«Ардис» и издательством «Бестселлер». Старый Голубидзе проходил

на мероприятии по статье «известного журналиста и автора книги

«Великие аферы XX века», изданной на бумаге «Бестселлером»

и в аудиоисполнении «Ардисом». Впоследствии из официального

пресс
релиза я узнал, что мне полагалось «поделиться с коллегами

своим мнением об аудиокниге как части современной жизни, а также

впечатлением от прослушивания собственной книги, в записи которой

не принимал участия». Поскольку о своей пламенной речи я узнал

через три секунды после того, как меня вызвали на подиум,

пришлось долго отшучиваться и нести тягостный для окружающих

импровизационный бред — ну да не привыкать: с семилетним
то

опытом «Голубятен».

Сергей Голубицкий

[sgolub@computerra.ru]

1 (лат.) Подмена основания.
2 Вкрапления «Голубятен», невозможные по нравственно�слухо�
вым соображениям на страницах бумажного издания, вы найдете в
электронном варианте статей на моей домашней странице internet	
trading.net/guru.
3 (лат.) Положение дел.



ная. Особенно с учетом вполне божеской
стоимости аудиокниг (в среднем 120 руб�
лей). Так что ставим господам�озвучива�
телям пять баллов, а заодно прощаем им
великодушно плагиат самоназвания4.

Теперь о железной составляющей пресс�
конференции. Начну с Beyerdynamic. Ком�
пания во всех отношениях легендарная и
отлично знакомая любителям высоко�
классного звука. Основанная в Берлине
Эугеном Байером в 1924 году, Beyerdyna�
mic поначалу специализировалась на из�
готовлении громкоговорителей для кино�
театров. В 1937 году выпустила первые в
мире динамические наушники (DT 48 —
не поверите, но эта модель производится
по сей день!) и с тех пор постоянно нахо�
дится в ряду производителей самых изыс�
канных «ушей» и микрофонов.

Я не случайно помянул модель DT 48,
которая не сходит со сцены без малого
семьдесят лет! Аналогичная тенденция
прослеживается по всем линейкам компа�
нии. Даже флагман топовой серии Pre�
mium — DT 880 — увидел свет одновре�
менно с нашим Мишкой Талисманом (в
1980 году). Похоже, консервативность
Beyerdynamic во всем, что касается внеш�
него вида продукции, дает фору британ�
скому «Роллс�Ройсу». Разумеется, внут�
ренности сегодняшних DT 48, которые по�
зиционируются как «наушни�

ки для акустических исследований и изме�
рений специалистами в области отола�
рингологии», находятся на пике совре�
менных технологических достижений, од�
нако это лишь подчеркивает националь�
ную слабость немцев перед концепцией
Unterschätzung5, столь смачно реализо�
ванной в автопроме.

Теперь о самих «ушах». Мне попала на
тестирование стартовая модель линейки
Premium — DT 440. Не буду отнимать про�
питание у «профессионалов» и морочить
читателям голову умными цифирями: ди�
апазон частот 10–30000 Гц, чувствитель�
ность 97 дБ — все эти бессмысленные в
практическом отношении заманухи до
костей обсосаны в Интернете. Да и не по
Сеньке портянка: ведь «профессиональ�
ное» мнение бывает только у звукорежис�
серов по профессии. Я же ограничусь тем,
что умею: нутряным впечатлением. Бла�
го есть с чем сравнивать: подобно тем, кто
сублимирует жизненные неудачи в почто�
вых марках и спичечных этикетках, я со�
бираю наушники. Аж с 1978 года!

Удивительная штука: среди «Градов»,
«Коссух», «Зеннхайзеров» и прочих «Со�
нек» с «Этимотиками» в моем кляссере не
нашлось ни одного «Баера»! Тем интерес�
нее оказалось сравнение. Начну с конца:
DT 440 понравились больше остальных
моих «ушей» мониторного типа. Больше

даже, чем несопоста�

вимые по цене Grado SR�325i ($320 против
$170). Такое вот святотатство. Теоретичес�
ки догадываюсь, что Grado RS�1 (за $1000)
затмят все, что шевелится у «Байера» за
пазухой, вот только с трудом представляю
нормального человека, готового запла�
тить такие деньги за «уши».

По чистоте и глубине звука DT 440 при�
ближается к классическим моделям Ety�
motic Research (типа ER�4): то же безгра�
ничное уважение к оригинальному звуку,
то же принципиальное нежелание гипер�
трофировать низкие частоты (болезнь,
кажется, всех моделей Koss — любимцев
молодежи). Есть, однако, и отличие: ка�
ким�то неуловимым образом DT 440 все�
таки вмешивается в оригинальную ком�
позицию и дополняет ее осязаемой энер�
гией. В большинстве случаев «самоуправ�
ство» DT 440 не вредит, а для каких�то от�
кровенно мертвых композиций (скажем,
Филиппа Гласса или Сергея Курёхина) во�
обще смотрится панацеей. К сожалению,
природа этого вмешательства «Байера» в
оригинальный звук так и осталась для ме�
ня непостижимой.

Плохо это или хорошо? Вопрос вкуса.
Мне лично подобные неуловимые эфе�
мерности по душе: не случайно для своей
коллекции я выбрал не безупречный Ety�
motic Research ER�4, а «скандальную» мо�
дель ER�6i, в которой сигнал искусственно
усиливается на 8 дБ по всему частотному
диапазону. Вектор мысли понятен: бес�
прекословное сохранение сухого ориги�
нала самоценно для ушей звукоинжене�
ра, а не музыкального connoisseur’а.

Удовольствие от DT 440 венчает качес�
тво ручной сборки и немецкая по духу
фундаментальность конструкции: ах, эти
бархатные амбушюры, способные, похо�
же, пережить атомную войну! Ах, этот про�
резиненный пластик и кожаные подложки
оголовья! Короче говоря, с чистой совес�
тью рекомендую перфекционистам не ис�
кать добра от сладкой парочки: ER�6i для
мобильного пользования и DT 440 для
стационарных звуковых наслаждений.

За бортом отведенного под голубятин�
ские экзерсисы журнального разворота
остались не только железяки iRiver, пред�
ставленные на пресс�конференции, но и
второе эпохальное событие НЖО — посе�
щение Call�центра и УСПД (управление
сетей передачи данных) компании «МТУ�
Интел». С них и начнем разговор через
неделю. �
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4 В 70–80�е годы американское книжное издательство «Ардис»
было главным источником запрещенной и подцензурной русской ли�
тературы для страждущих «мо

,
згов нации».

5 Лучший перевод в данном контексте — «прибеднение». Смысл
концепции в том, что рядовую серийную модель при сохранении внеш�
ности (так что несведущему человеку просто невозможно уловить раз�
личия) превращают в космическую ракету: оснащают сверхмощным
двигателем и доводят набор «люксов» до немыслимого предела. Ре�
кордсмены «прибеднения» — BMW M5 и Mercedes 500 Е: у обоих под
капотом — хорошо за 400 лошадей, а у «баварца» — еще и феноменаль�
ный с технологической точки зрения резонансный двигатель.



10 И раз уж речь зашла об этом…
Давайте уберем из игр все надуманные трудности. Глупо выгля�
дит, когда герой, расколовший в одном из эпизодов игры гору с
помощью магии, в следующем эпизоде оказывается заперт в
темнице и вынужден искать ключ от хлипкой двери, которая лег�
ко вышибается плечом. Пусть это будет волшебная дверь, очень
крепкая дверь — это нормально. Но зачем придумывать дверь,
которая закрыта только потому, что этого требует сюжет?

И почему я, как верблюд, должен таскать на себе 500 фунтов
взрывчатки, пару ракетниц и атомную пушку, если добрые разра�
ботчики позаботились о непробиваемости окон. Здорово, конеч�
но, палить по банкам из�под колы в Doom III. Но потом я в упор
расстрелял валявшуюся рядом кассету — а на ней ни царапинки.
На дворе 2005 год! Дайте мне реальность, которая адекватно ре�
агирует на мои действия! Это важно! Я хочу поверить в происхо�
дящее, черт побери!

Шансы на улучшение
Шансы, на самом деле, неплохие. Разбитое стекло в игре смотрится

очень классно, а никто не сомневается в том, что в груди каждого

юного отрока бьется сердце вандала. Почему бы не создать реалис�

тичные модели целых зданий, вместо, скажем, отдельно взятого

коридора? При современных�то возможностях! А эта хлипкая, но

неприступная дверца скоро превратится в анимированное силовое

поле, выполненное в высоком разрешении (возблагодарим Half�

Life 2, где это уже реализовано).

11И раз уж речь все 
об этом и об этом…

…хорошо бы запретить всякие ФУПы (фиговины, убивающие по�
гружение). К ним относятся:
� Бредятина на экране. Под бредятиной я имею в виду текст.
Fatal Frame 2 казалась одной из самых атмосферных игр, пока не
появился второй призрак, сопровождаемый надписью «Core
shot: 396 pts». Жуть!
� Совершенно не годятся «киношные» углы обзора. Поймите,
наконец, нам нужно видеть происходящее глазами своих героев.
В тот самый момент, когда камера начинает крутиться вокруг Ма�

рио, чтобы желающие могли полюбоваться роскошным закатом,
мы теряем концентрацию. И еще один нюанс: если у вас есть хо�
тя бы один уровень, в котором герой бежит навстречу камере, то
попридержите лошадей и заставьте своих дурней�программеров
все переделать.
� Озвучка, будь она неладна.
Если озвучка хороша — она очень хороша, если же она плоха, то
будет слышаться в кошмарах еще долгие годы. В чем проблема?
Надо только кинуть клич, и к вам ринутся толпы безработных ак�
теров, готовых выполнить любую озвучку за хороший обед или,
кхм, дозу героина. «Побольше чувства, Коди, и я заставлю пауков
освободить твой мозг!»

Шансы на улучшение
Камеры в 3D�играх с каждым релизом все хуже и хуже (в Mario

Sunshine расстановка камер сильно испортилась по сравнению с

Mario 64), потому что для игродизайнеров камеры и геймплей вто�

ричны по сравнению с красивой графикой, и над ними работа начи�

нается после того, как завершен арт. Когда 3D�игры только появи�

лись, главным вопросом было «как сделать средства управления та�

кими же удобными и гибкими, как в 2D». А сейчас дизайнеры дума�

ют над тем, «как бы ракурс выбрать для этих классных деревьев?»

Вот о чем болит голова у этих типов.
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Если коротко, первые 3D
игрушки создавались с учетом угла об


зора, а сегодня они создаются ради красивой графики.

Что касается озвучки, то игры покупают вовсе не ради нее. И в

Eternal Darkness, и в Grim Fandango была прекрасная актерская игра,

с правильно расставленными акцентами, да и выразительности

хоть отбавляй. И что? Продали 278 коробок. Суммарно1.

Если нас и напрягает, что дракон в заставке рычит голосом сту


дента театрального института, на продажах это никак не отражает


ся. Также учтите, что эти заставки дублируются на другие языки, а

артикуляция героев не меняется. Перерисовывать нужно, господа.

Перерисовывать. В противном случае бедняга
актер должен попа


дать в японскую артикуляцию — а это слознее, чем казется.

12Будьте проще, 
и мы подтянемся

Коварство противника, количественный перевес сил, заумные
головоломки — все это здорово. Это нормально. Но не надо спе�
циально делать игру сложнее, чем она есть.
� «Левые» триггеры в RPG.
Какого рожна Темный Эльф не ждет в Черной башне, как было
договорено? Из�за того, видите ли, что я еще не поговорил с каж�
дым обмылком, живущим в этом городе. Неужели трудно приду�

мать какую�нибудь настоящую причи�

ну, в которую я мог бы поверить? Потому что я, черт возьми, не
получаю никакого удовлетворения, бездумно повторяя одни и те
же действия из�за того, что этого требует какая�то подпрограмма.
� Нехватка оружия.
Вот смотрю я на Resident Evil для GameCube. Ну есть у меня пуш�
ка. Так дайте же пострелять�то! Оттого, что мне требуется убить
восьмерых псов�зомби, используя всего лишь четыре патрона,
ваша игра круче не становится.
� Запутанные уровни без карт.
Помните, как в детстве, попав в большое незнакомое здание (в
больницу или гостиницу), вы от скуки отправлялись на развед�
ку, а потом часами плутали в поисках нужной комнаты? Непри�
ятные ощущения, правда? А если вас постоянно атакуют зомби?
Еще круче. Создатели FPS, вы удивитесь, но бессмысленное
блуждание по коридорам — удовольствие сомнительное.

Если вы, о великие игроделы, так гордитесь своими беско�
нечными уровнями и обходными маршрутами, то дайте мне ско�
рей карту! ЕСЛИ Я НЕ ПОЛУЧАЮ КАЙФА ОТ ИГРЫ, ТО КАКОГО
ЧЕРТА ДОЛЖЕН ТРАТИТЬ НА НЕЕ ВРЕМЯ?!
� Зашел. Убит. Свободен.
Бррр. Я тут вспомнил об ужасном уровне в Goldeneye. Не успе�
ешь задеть сигнализацию, как сразу набегает орда плохих пар�
ней. Один товарищ пытался пройти этот уровень 37 раз, потом
ввел код бессмертия и с чувством глубокого удовлетворения
уничтожил всех уродов. Ушло у него на это четыре часа, за кото�
рые он расстрелял 1183 негодяя (из них половину уложил вы�
стрелом в паховую область). В конце концов, у него начало сво�
дить пальцы. В общем, это перебор, ребята.
� Неоправданно «завернутые» финальные уровни.

Я потратил больше двух суток, чтобы добраться до этой точки.
Не заставляйте меня, блин, рассматривать экран загрузки уровня,
который сменяется дурацкой заставкой каждый раз, когда я со�
бираюсь разделаться с главным монстром. И почему способы
одолеть босса так сложны, что мне может помочь только прочте�
ние официального прохождения? В общем, мы опять вернулись
к этому чертовому погружению.
� Манипулирование скоростью.
А резкое увеличение скорости компьютерных оппонентов за не�
сколько метров до финиша во время гонок? И есть ли хоть одни
компьютерные гонки без греха?

Трудные игры хороши. Нам нужно соревнование. Но чест�
ную игру никто не отменял.

Шансы на улучшение
Все это способы растянуть слишком короткую игру. Спросите себя:

игры становятся длиннее или короче? Если производство игр доро
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Оригинальный текст:
www.pointlesswasteoftime.com/
games/manifesto.html
© David Wong

Оригинальный текст:
www.pointlesswasteoftime.com/
games/manifesto.html
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жает, больше в них будет уровней или меньше? Чем короче игра,

тем сильнее соблазн для разработчиков растянуть ее за счет наду�

манных, приводящих в ярость проволочек.

13 Не надо нас дурить
«Слушай, морпех, ступай�ка вызволи нам одного ученого, а то
он попал в лапы к Сатане и его своре. Вот тебе пистолет и восемь
патронов. Удачи!»

А где арсенал, обещанный на коробке? По какому такому за�
кону я должен начинать игру с пустыми руками? Или это еще
один способ растянуть время? Раз уж FPS�игры построены исклю�
чительно на нашей тяге к гигантским, фаллоподобным орудиям,
почему бы не дать мне для начала хотя бы вшивенький пулемет и
к нему еще патронов двести?

С гонками та же дребедень. С какой стати я должен сорок ча�
сов крутить баранку минивэна ради того, чтобы накопить

денег на Honda Civic? Почему нельзя сразу дать доступ ко всему
арсеналу? Ну не прикалывает меня вскрывать игрушечные фичи,
за которые я уже заплатил реальные деньги, если я хочу прока�
титься на «Феррари», изображенном на коробке!

Шансы на улучшение
См. п. 12. Ну хоть в шутере Metroid Prime не поскупились на бесконеч�

ный запас патронов к простейшей пушке. Только представьте, как

сильно упростилась бы ваша жизнь, имей вы неограниченный запас

патронов. Разве вы дали бы тогда засадить себя в эту проклятую

мексиканскую тюрягу?

14И откажитесь наконец 
от этих ящиков!

Ящики — это классический пример ленивого дизайна. Это кос�
тыль, на который горе�умельцы опираются последние пятнад�
цать лет. Напрягитесь на минутку, вы хоть когда�нибудь видели
такие ящики в реальной жизни? А палить по ним, чтобы узнать,
нет ли там патронов или аптечки, тоже стали бы?

Ящики — это символ лени. Бывает, что обходятся и без них, но
на каждую хоть немного инновационную игру приходится трид�
цать релизов, в которых действие происходит в постапокалипти�
ческом будущем. Понятно, что разработчики не могут расстаться
с восторженными детскими воспоминаниями о фильмах с ки�
боргами. Но ведь очевидно и другое: единственная причина
съемок фильма о постапокалиптическом будущем заключается в
том, что найти грязную заброшенную фабрику для съемок де�
шевле, чем специально строить красивые футуристические де�
корации.

При создании игр таких ограничений нет. Так напрягите вооб�
ражение, люди!

Шансы на улучшение
Сейчас столько потрясающих технологий! Стоит только взглянуть на

офигенные текстуры в кадре из Half�Life 2. Это же самая настоящая

древесина. Кажется, руки протяни, и все занозы твои!

Или посмотрите какой�нибудь скриншот Quake 4 с Е3. Ящик за�

метно переработан. Теперь на нем нарисован череп! Хотя не исклю�

чено, что это могла быть и просто коробка, набитая черепами.

15Откажитесь от стратегии 
«после нас хоть потоп»!

Патенты. Знаете ли вы, что стоит какой�нибудь паршивой софт�
верной фирмочке получить патент на сферическую реалтаймо�
вую 3D�камеру, как она начинает судиться со всеми подряд. Зна�
ете, что произошло с контроллерами, поддерживающими Force

Feedback (это когда вы чувствуете физическую
отдачу от контроллера во время игры — мы
сейчас говорим о настоящей обратной связи, а

не о вибраторах с мощностью пейджера, понятно?)? Об�на�
ру�жил�ся патент. Знаете ли вы, что сама идея мини�игр, которые
помогли бы скоротать время, пока загружается уровень, тоже за�
щищена патентом?

Эксклюзивные спортивные лицензии. Больше вы нигде не
увидите NFL2�футбол, кроме как у EA. Совершенно верно, она за�
ключила сделку с NFL, где оговорено, что никто не имеет права
делать игры про NFL, кроме нее. Поэтому каждая вторая профес�
сиональная футбольная игра, включая игры от Sega, вынуждена
использовать вымышленные команды. Так что будьте готовы к
тому, что вам придется играть за «Далласских Зомби» бок о бок
с суперзвездным защитником Клетусом Кеподолбиком.

Дешевые приемчики. Для каждого Grand Theft Auto существует
Driv3r. Для каждых Star Wars: Knights of the Old Republic найдется
Fight Club: Soup Befouler. И это не шутка. Кинозритель и тот готов
душу из вас вынуть за свои кровные семь баксов, если ему подсу�
нут фуфловый фильм. А теперь прикиньте, что будет, если собе�
рутся в кучу геймеры, выбросившие на ветер 55 зеленых за полный
отстой. Эти «римейки» вам еще отольются — попомните мое слово.

Шансы на улучшение
Отличные. Хочется верить, что в один прекрасный день дельцы�

предприниматели очнутся и сообразят, что они всего лишь часть це�

лого, что если мы будем тратить жизнь на пожирание друг друга, мы

неминуемо обречены. Правители всех стран мира поймут, что все —

мусульмане, христиане, иудеи — хотят, по сути, одного и того же.

Женщины поймут, что какой�нибудь книжный червь с киселем вмес�

то мускулов и зеленоватой от сидения в библиотеке физиономией

порой куда лучше, чем безмозглый качок�футболист, и куда бы мы

ни пошли, вокруг нас будут плясать зайчики! Пусть пляшут, пусть!

[46]
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16Не надейтесь на Интернет, 
выпуская неготовые игры

Значит, так. Заслышав слово «патч», употребленное в связи с PS3
или Xbox 360, мы берем консоль и возвращаем в магазин. Где
уже пылятся груды таких же.

Хотя, надеюсь, консольная индустрия (у которой с деловой
смекалкой всегда было получше, чем у создателей игр для ПК) не
станет превращать геймеров в бесплатных бета#тестеров.

Шансы на улучшение
Зависят от того, как много консолей мы вернем. Иными словами, по�

требители заслуживают таких производителей, каких оплачивают.

17Не мешайте, я играю
Консоль завсегда лучше обычного компа, потому что она заточе#
на специально под игры. Но хоть кто#нибудь встрепенулся, когда
Microsoft и Sony начали наперебой похваляться возможностями
своих дивайсов конвертить МР3, гонять кино, висеть в онлайно#
вых форумах и считать налоговые вычеты?

Лучше бы время и силы, убитые на ненужные фичи, разработ#
чики тратили на те, которые действительно необходимы для клас#
сной игры. Разве вы, читающие эти строки, не можете без Xbox 360
смотреть кино, слушать музыку и трепаться в сетке? Может, не сто#
ит все#таки делать из игровой приставки многостаночника?

Шансы на улучшение
Nintendo оставалась верна принципу «первым делом — игры», и все

мы знаем, в какой она теперь ж… жесткой рыночной ситуации. Если

на PS1 аудио�CD идут, то на N64 — нет. На PS2 крутятся DVD, на

GameCube — нет. В общем, неудивительно, что президент Sony Кен

Кутараги (Ken Kutaragi) сказал, что «PS3 — это не игровая машина».

Ну что ж, спасибо за откровенность, Кен!

18Игра онлайн — не повод разводить
нас на деньги. Не надо нас доить

Представьте себе мир, в котором приставка скачивает новые иг#
ры быстро и незаметно. Мир, в котором не нужно выходить из
дома, чтобы купить новую игру. Не нужно переживать, что игры в
магазине закончились, не нужно одеваться, как Дюк Нукем, и за#
нимать очередь с ночи, чтобы купить новую популярную игрушку.

А теперь представьте разработчиков, которые выпускают за
раз всего несколько уровней и дерут деньги за каждый из них.
Представьте игры, которые продают по частям. Представьте иг#
ры, в которых вы так и не дошли до финала только потому, что
первые части продавались недостаточно хорошо.

Это будет что#то. А вот что пишет CNN:
С выходом консолей нового поколения Microsoft планирует

существенно расширить свое онлайновое присутствие, позволив
игрокам и разработчикам самим формировать рынок, продавая
предметы виртуального мира за настоящие деньги с помощью
микротранзакций. Любители гонок, например, смогут приобрес#
ти более быстрые автомобили, которые, в свою очередь, обеспе#
чат им преимущество на соревнованиях…

В общем, в итоге мы получим игровой мир, который ничем не
отличается от реального — мальчикам#мажорам опять достанется
самое вкусное. И любой богатенький сопляк сможет купить на свои
карманные деньги магический щит, тогда как вам, чтобы получить
его, пришлось бы биться двое суток подряд, не отрываясь от стула.

Шансы на улучшение
Даже мы со всем нашим пессимизмом не верим, что они пойдут на

это. В конце концов, сейчас, в период рекламной шумихи на рынке

консолей, можно услышать много всякой чепухи, так что давайте

будем считать, что это не более чем оговорка. Да и потом, если ка�

кому�нибудь оголодавшему студиозусу сказать, что он может ре�

ально зарабатывать, приторговывая виртуальным снаряжением, —

как его потом остановишь?

19Никаких «попрыгушек» в FPS−играх
Спокойно, Ипполит, спокойно. Не будем гнать волну, подобно
многим игровым сайтам. Но все#таки, если в Конгрессе проводят#
ся слушания о стероидах в бейсболе, почему они ни черта не сде#
лают с этими «попрыгушками» в шутерах? Я же ног своих не вижу,
граждане! Как я могу прыгать?!

Я могу понять, когда этим грешат игрушки типа Turok 3. Поэто#
му они и считаются плохими играми. Но Half#Life 2? Вы это серь#
езно? Стыдитесь!

Шансы на улучшение
Они вообще — слышите? вообще! — не должны были этого делать.

Кому это взбрело в голову? Покажите мне его. Turok? Turok был пер�

вым? Найти бы этого пионера, который придумал прыгать в FPS, да

уволить путем заливки в бетон.

20Вертикальные консоли
И, наконец, о вертикальных консолях. Я ненавидел горизонталь#
ные приставки с тех пор, как появились компьютерные игры. И
даже решил вообще бросить играть, пока не появятся пристав#
ки, которые можно поставить набок — ведь на моем развлека#
тельном центре свободного места кот наплакал, и плоские кон#
соли просто житья не давали. В общем, повезло так повезло. �
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Порой у ПК не хватает силенок, дабы
обеспечить своему хозяину комфортную
работу с теми или иными программами,
или нам просто хочется выжать макси�
мум из своего «гробика», или мы хотим
ускорить выполнение какой�нибудь за�
дачи. Мы обновляем компьютер, разго�
няем его, подкидываем свежие «дро�
вишки», но редко кто задумывается, что
правильная настройка Windows может
дать не меньший эффект, если, конечно,
все сделать по уму.

Я постараюсь дать несколько советов,
как наладить Windows таким образом,
чтобы она отъедала как можно меньше
ресурсов вашего ПК. Прошу экспертов и
опытных пользователей не судить меня
строго за простой язык, поймите пра�
вильно, не все так хорошо разбираются в
программном обеспечении, как вы.

Любая свежеустановленная Windows
настроена под среднестатистический ПК.

[48]
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Название службы Брандмауэр Windows/общий
доступ к Интернету (ICS) Вторичный вход в систему Диспетчер автоподключе�

ний удаленного доступа
Диспетчер сеанса справки для

удаленного рабочего стола Диспетчер сетевого DDE

Описание службы

Обеспечивает поддержку
служб трансляции адресов, ад�

ресации и разрешения имен
или предотвращает вторжение
служб в домашней сети или се�

ти небольшого офиса

Позволяет запускать про�
цессы от имени другого

пользователя. Если служ�
ба остановлена, этот тип

регистрации пользователя
недоступен

Создает подключение к
удаленной сети, когда про�
грамма обращается к уда�

ленному DNS� или
NetBIOS�имени или адресу

Управляет возможностями
удаленного помощника. Пос�
ле остановки службы удален�

ный помощник будет недо�
ступен

Управляет сетевыми общи�
ми ресурсами динамическо�
го обмена данными (DDE).
Если служба остановлена,

сетевые общие ресурсы DDE
не будут доступны

Возможность 
выключения

Если вы используете FireWall
стороннего производителя и

ваш ПК не является интернет�
шлюзом для другого ПК в сети,

то смело выключайте

Выключить, иначе эта
служба может стать при�

чиной несанкционирован�
ного проникновения в

систему

Используется очень редко,
поэтому можно смело вы�

ключить

Создает потенциальную опас�
ность проникновения в сис�

тему, а помощь от нее сомни�
тельная. Выключить

Если сеть не используется,
можно безболезненно вы�

ключить

Название службы Bluetooth Support
Service DHCP�клиент DNS�клиент Fax MS Software Shadow

Copy Provider QoS RSVP

Описание службы

Поддерживает
Bluetooth�устройства,

установленные на ком�
пьютере, и обнаружи�
вает другие устройства

в радиусе действия

Управляет конфи�
гурацией сети по�
средством регист�
рации и обновле�
ния IP�адресов и

DNS�имен

Разрешает для данного компьютера
DNS�имена в адресах и помещает

их в кэш. Если служба остановлена,
не удастся разрешить DNS�имена и
разместить службу каталогов Active

Directory контроллеров домена

Позволяет отправлять
и получать факси�

мильные сообщения,
используя ресурсы
этого компьютера и

сетевые ресурсы

Управляет теневыми
копиями, получен�
ными при помощи

теневого копирова�
ния тома

Обеспечивает рассылку
оповещений в сети и уп�

равление локальным
трафиком для QoS�про�
грамм и управляющих

программ

Возможность 
выключения

Выключить, если вы не
используете устрой�

ства, соединяющиеся с
вашим ПК с помощью

Bluetooth�связи 

Если сеть не ис�
пользуется, мож�
но безболезнен�
но выключить ее

Если сеть не используется, можно
безболезненно выключить ее

Если не используем
данную функцию, то
смело выключаем ее

В большинстве слу�
чаев можно выклю�

чить

Вкупе с выключением ре�
зервирования трафика

QoS полностью отключа�
ет резервирование кана�

ла QoS. Выключить

Тонкая настройка Windows

Платон Жигарновский

[platon@computerra.ru]



А с чего вы взяли, что ее настройки иде�
ально подходят для решения именно ва�
ших задач? Так что, если мы хотим полу�
чить от ПК максимум производительнос�
ти, придется немножечко повозиться с
операционной системой. Прежде всего
мы настроим службы, которые автомати�
чески запускаются вместе с запуском
Windows. Помимо того, что они занима�
ют место в оперативной памяти, а неко�
торые из них резервируют немалый объ�

ем на жестком диске, эти службы в ак�
тивном режиме претендуют на внимание
вашего процессора. Так что по возмож�
ности надо выключить те из них, которые
нам наверняка не понадобятся. Чтобы
добраться до меню, где мы можем вы�
ключить бесполезные для нас службы,
нужно нажать «Пуск — Настройка — Па�
нель управления — Администрирова�
ние — службы»  или «Пуск — Выполнить»
и в открывшемся окне ввести «servi�
ces.msc» без кавычек. Перед нами про�
грамма управления службами, в ней мы
и будем выключать те из них, которые
нам не потребуются. Для того чтобы вы�
ключить службу, надо двойным нажати�
ем зайти в ее окно управления и там вы�
брать пункт «отключено». Описание

служб и возможность их выключения
представлены в таблице 1.

Остановка служб высвобождает мес�
то в оперативной памяти, а значит, до�
бавляет прыти вашему ПК. Те службы,
которые не были перечислены выше, я
вообще не советую трогать, так как их
остановка может привести к выключе�
нию важных функций ПК и даже к тому,
что вы не сможете войти в операцион�
ную систему.

Итак, количество служб сведено к
минимуму, что дальше? А вот что: поми�
мо служб, автоматически запускаемых
вместе с Windows, нам надо оптимизи�
ровать реестр и настройки операцион�
ной системы.

Начнем с реестра. Для того чтобы по�
пасть в меню редактирования реестра,

нажимаем «Пуск — Выполнить» и в от�
крывшемся окне вводим «regedit». Пе�
ред нами откроется окно управления
реестром. Затем выполняем пункты, ука�
занные в таблице 2.

Теперь, когда ненужные службы вы�
ключены, а в реестр внесены настройки,
повышающие производительность ПК,
мы отключим все визуальные красоты
Windows. Для этого нажимаем правой
кнопкой на «Мой компьютер», далее
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Диспетчер
очереди печати

Журналы и оповещения
производительности

Источник беспере�
бойного питания

Координатор распределенных
транзакций

Модуль поддержки NetBIOS
через TCP/IP

Монитор
инфракрасной связи

Загружает в па�
мять файлы

для последую�
щей печати

Управляет сбором данных о произво�
дительности с локального или удален�
ных компьютеров. Сбор выполняется

на основе заданного расписания и
обеспечивает запись этих данных в

журналы или инициирует оповещение

Управляет источ�
никами беспере�
бойного питания,
подключенными к

компьютеру.

Координация транзакций, охваты�
вающих несколько диспетчеров ре�

сурсов, таких как базы данных,
очереди сообщений и файловые

системы. Если служба остановлена,
транзакции выполнены не будут

Включает поддержку службы
NetBIOS через TCP/IP (NetBT) и

разрешения NetBIOS�имен в
адреса

Поддерживает IrDA�ус�
тройства, установлен�
ные на компьютере, и
обнаруживает другие
устройства в радиусе

действия

Нет принтера —
выключить

В большинстве ситуаций запись дан�
ных о производительности не потре�

буется. Спокойно выключаем

Нет ИБП, выклю�
чить

Если ПК не является сервером, ис�
пользующим базы данных, можно

смело выключить

Если по каким�то причинам
нужна поддержка NetBIOS через

TCP/IP, эту службу не трогаем.
Но в большинстве случаев ее
можно спокойно выключить

Если вы не используете
устройства, соединяю�

щиеся с вашим ПК с
помощью инфракрас�
ной связи, выключить

NetMeeting Remote Desktop Sharing Telnet Автоматическое обновление Адаптер
производительности WMI

Беспроводная
настройка

Разрешает проверенным пользователям
получать доступ к рабочему столу

Windows через корпоративную интра�
сеть, используя NetMeeting. Если эта

служба остановлена, удаленное управ�
ление рабочим столом недоступно

Позволяет удаленному пользователю входить в
систему и запускать программы, поддерживает
различных клиентов TCP/IP Telnet, включая ком�

пьютеры с операционными системами Unix и
Windows. Если эта служба остановлена, удаленный

пользователь не сможет запускать программы

Загрузка и установка обновлений
Windows. Если служба отключена,

то на этом компьютере будет
нельзя использовать возможнос�
ти автоматического обновления
или веб�узел Windows Update

Предоставляет информа�
цию о библиотеках про�
изводительности от по�
ставщиков WMI HiPerf

Предоставля�
ет автомати�
ческую на�

стройку адап�
теров 802.11 

Вряд ли кто�то захочет доверить управ�
ление своим ПК кому�то другому. При�

бавим к этому потенциальную опасность
несанкционированного проникновения

в систему и сделаем вывод — выключить

Если эта функция не используется, обязательно
выключаем ее, иначе грозит опасность несанкци�

онированного проникновения в систему

Выключить, так как любые обнов�
ления всегда можно выполнить

вручную

В большинстве случаев
можно выключить, хотя,
возможно, кому�то мо�

жет понадобиться

Если не поль�
зуемся Wi�Fi,
то выключить

Таблица 1. Службы Windows
2000/XP/2003 Server



«Свойства — Дополнительно — Парамет�
ры» (в окне «Быстродействие») и ставим
галочку в пункте «Обеспечить наилуч�
шее быстродействие». Затем вырубаем
резервирование канала сервисом QoS.
Хоть мы и выключили эту функцию при
настройке служб, но для ее полного от�
ключения надо сделать вот что: нажима�
ем «Пуск — Выполнить» и в открывшем�
ся окне пишем «gpedit.msc», потом сле�
дуем по пунктам «Конфигурация ком�
пьютера — Административные шабло�
ны — Сеть — Диспетчер пакетов QoS»; в
открывшемся окне видим пункт «Огра�
ничить резервируемую пропускную спо�
собность», заходим в него и выключаем.
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Название службы Обозреватель ком�
пьютеров Планировщик заданий Сервер Служба времени Windows Служба

обнаружения SSDP
Справка и под�

держка

Описание службы

Обслуживает список
компьютеров в сети и
выдает его програм�
мам по запросу. Если
служба остановлена,
список не будет соз�

дан или обновлен

Позволяет настраивать
расписание автоматичес�

кого выполнения задач
на этом компьютере. Ес�
ли служба остановлена,
эти задачи не могут быть
запущены в установлен�
ное расписанием время

Обеспечивает общий доступ к
файлам, принтерам и имено�
ванным каналам для данного

компьютера через сетевое под�
ключение. Если служба останов�
лена, эти функции выполнить не

удастся

Управляет синхронизацией
даты и времени на всех

клиентах и серверах в сети.
Если служба остановлена,

синхронизация даты и вре�
мени будет недоступна

Включить обнару�
жение UPnP�уст�
ройств в домаш�

ней сети

Обеспечивает воз�
можность работы

центра справки и под�
держки на этом ком�
пьютере. Если служба

остановлена, центр
справки и поддержки

будет недоступен

Возможность 
выключения

Если сеть не исполь�
зуется, то выключить,
хотя, в общем�то, до�
статочно оставить ее
включенной на од�

ном ПК в вашей сети

Если вы не испытываете
острого желания запус�

кать программы автома�
тически в установленное

время, то выключить

Если сеть не используется, мож�
но безболезненно выключить

Если сеть не используется,
то выключить, хотя и при
наличии сети выключение

этой службы в большинстве
случаев не помешает

Если сеть не ис�
пользуется, то вы�
ключить, да и при

наличии сети
нужна редко

Выключить, так как
толку от этой под�
держки… Хотя если

вам без этой службы
не обойтись, можете
оставить включенной

Название службы Служба сетевого DDE Удаленный реестр Служба терминалов Служба восстановления
системы

Служба регистра�
ции ошибок

Сетевой вход в
систему

Описание службы

Обеспечивает сетевой
транспорт и безопас�
ность для динамичес�
кого обмена данными
(DDE) в программах,
выполняющихся на

одном или на несколь�
ких компьютерах. Если
служба остановлена,
сетевой транспорт и

безопасность DDE бу�
дут недоступны

Позволяет удаленным
пользователям изме�

нять параметры реестра
на этом компьютере. Ес�
ли служба остановлена,
реестр может быть из�

менен только локальны�
ми пользователями, ра�

ботающими на этом
компьютере

Предоставляет возможность не�
скольким пользователям инте�
рактивно подключаться к ком�
пьютеру и отображает рабочий

стол и приложения на удаленных
компьютерах. Является основой
для удаленного рабочего стола
(включая удаленное админист�
рирование), быстрого переклю�

чения пользователей, удаленного
помощника и служб терминалов

Выполняет функции вос�
становления системы. Что�
бы остановить службу, сле�
дует отключить восстанов�
ление системы на вкладке
«Восстановление системы»

свойств компьютера

Позволяет регист�
рировать ошибки
для служб и при�
ложений, выпол�
няющихся в не�

стандартной среде

Поддерживает
сквозную иденти�
фикацию событий
входа учетной за�

писи для компьюте�
ров домена

Возможность 
выключения

Если сеть не исполь�
зуется, можно безбо�
лезненно выключить

Вряд ли кто�то захочет
доверить управление

своим реестром кому�то
другому. Прибавим сю�
да потенциальную опас�

ность несанкциониро�
ванного проникновения
в систему и сделаем вы�

вод: выключить

Если сеть не используется,
можно безболезненно выклю�

чить. Да и при наличии сети хо�
рошо подумайте, надо ли вам,
чтобы кто�то кроме вас имел

доступ к вашему ПК?

Если вам не нужно откаты�
вать систему к определен�

ной дате, то выключить, по�
скольку служба требует
много места на жестком
диске. Я, правда, не стал

этого делать, так как иногда
при ошибках, случившихся
по моей вине, приходилось

откатывать систему

Для большинства
пользователей

бесполезная служ�
ба. Выключить

Если сеть не ис�
пользуется или сеть
без доменов, то вы�

ключить

Название службы Служба сетевого
расположения (NLA) Служба сообщений Уведомление 

о системных событиях
Совместимость быстрого пе�
реключения пользователей Смарт�карты Служба загрузки

изображений (WIA)

Описание службы

Собирает и хранит
сведения о разме�
щении и настройки
сети и уведомляет
приложения об их

изменении

Посылает и получает со�
общения, переданные

администраторами или
службой оповещений. Не
имеет отношения к MSN
Messenger. Если служба
остановлена, оповеще�
ние передано не будет

Протоколирует системные со�
бытия в сети (такие как регист�
рация в Windows) и изменения
в подаче электропитания. Уве�

домляет подписчиков из разря�
да «COM+системное событие»,

рассылая оповещения

Управление приложения�
ми, которые требуют под�
держки в многопользова�

тельской среде

Управляет досту�
пом к устрой�
ствам чтения

смарт�карт. Если
служба останов�
лена, компьютер
не сможет считы�
вать смарт�карты

Обеспечивает
службы получения

изображений со
сканеров и цифро�

вых камер

Возможность 
выключения

Если сеть не ис�
пользуется, можно
безболезненно вы�

ключить

Если сеть не использу�
ется, можно безболез�

ненно выключить

Можно спокойно выключить.
Эта служба редко кому нужна

В большинстве случаев вы�
ключить, так как программ,

которые используют эту
службу, очень мало. Прав�
да, есть одно «но»: если вы
хотите работать под своей

учетной записью, не преры�
вая процессов другой учет�
ной записи, эту службу вы�

ключать нельзя

Если вы не поль�
зуетесь смарт�кар�
тами, выключить

Если сканер и циф�
ровая камера не ис�
пользуются на дан�
ном ПК, выключить



Далее надо удалить Windows Messenger,
если вы, конечно, им не пользуетесь.
Для этого надо зайти в меню «Пуск — Вы�
полнить» и ввести «RunDll32 advpack.dll,
LaunchINFSection %windir%\INF\msms�
gs.inf,BLC.Remove». Если у винчестера
файловая система NTFS, то не мешало
бы выключить «индексирование диска
для быстрого поиска». Да, это увеличит
время поиска файлов, но в повседнев�

ной работе чуть ускорит работу опера�
ционной системы в целом. Делается это
в свойствах жесткого диска, в закладке
«Мой компьютер». Ну и наконец, надо
убрать из автозапуска все программы,
которыми мы не пользуемся. Чтобы это
сделать, надо все в том же окне «Выпол�
нить» ввести «msconfig» и на закладке
«Автозагрузка» убрать галочки с ненуж�
ных программ. Только не убирайте га�

лочки с пунктов, о которых вы не имеете
представления, так как вы можете выру�
бить программы, необходимые для пол�
ноценной работы операционной систе�
мы. Всё… Перезагружаем ПК и чувству�
ем, что что�то изменилось.

P.S. Надеюсь, не в худшую сторону… �
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��реклама

Эффект Как это сделать

Настраиваем кэш второго уровня
«HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Session
Manager\MemoryManagement\SecondLevelDataCache». Изменяем десятичное значение кэша второго
уровня на то, которое у нашего «камня»

Убираем папку «Общие документы» 
из ярлыка «Мой компьютер»

«HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\Current Version\Explorer\My
Computer\NameSpace\DelegateFolders». Полностью удаляем ключ {59031a47�3f72�44a7�89c5�
5595fe6b30ee}

Отключаем запись использовавшихся документов
в журнал истории

«HKEY_CURRENT_USER(HKEY_LOCAL_MACHINE)\Software\Microsoft\Windows\Current
Version\Policies\». Создаем в нем ключ NoRecentDocsHistory со значением 1 

Отключаем приложение Dr. Watson «HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\AeDebug» Меняем
значение ключа Auto на 0

Увеличиваем скорость работы с NTFS�дисками
«HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Filesystem». Меняем значение ключа
NtfsDisable8dot3NameCreation и NtfsDisableLastAccessUpdate (если его нет, надо его создать как
параметр DWORD) на 1

Увеличение приоритета запросов на прерывание
CMOS

Для начала надо выяснить, какое IRQ назначено для CMOS (обычно 08), эту информацию мы найдем в
диспетчере устройств в разделе «системные устройства».
«HKEY_LOCAL_MACHINE/System/CurrentControlSet/Control/PriorityControl» Создаем параметр DWORD
IRQ*Priority, где «*». Номер IRQ, назначенный для CMOS; устанавливаем его значение равным 1

Отключение POSIX «HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control SessionManager\SubSystems» удаляем
две строки Optional и Posix

Увеличение скорости доступа к компьютерам в
вашей сети

«HKEY_LOCAL_MACHINE/Software/Microsoft/Windows/Current
Version/Explorer/RemoteComputer/NameSpace». Удаляем строку {D6277990�4C6A�11CF�8D87�
00AA0060F5BF}

Отключаем кэширование DLL «HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\Current Version\Explorer». Надо создать
параметр DWORD AlwaysUnloadDLL со значением 1

Таблица 2. Настройка реестра Windows
2000/XP/2003 Server



«Перевернет веб» — это почти цитата. В
«развитых странах» уже несколько лет об�
сасывается идея улучшенного веба, веба в
версии 2.0. Разумеется, что именно нужно
считать обновленным вебом, никто тол�
ком не знает. Точнее, знают�то все, но
каждый знает свое, и в товарищах ника�
кого согласья нет. Одни говорят, что но�
вый лучший Интернет должен быть по�
строен на базе Semantic Web, другие упо�
вают на социальные сети, третьи еще на
что�то. С февраля 2005 года уповать мож�
но еще и на AJAX — новый модный тер�
мин, знание которого причисляет челове�
ка к сонму людей, идущих не то чтобы в
ногу со временем, а даже слегка впереди.

AJAX в действии
В отличие от множества «перспективных»
подходов AJAX очень нагляден. Сайт,
сделанный с помощью AJAX, субъектив�
но работает гораздо быстрее обычного
сайта. По крайней мере, он быстрее от�
кликается на любые действия пользова�
теля. Классические и, пожалуй, лучшие
примеры использования AJAX — проекты
Google Maps1 и Gmail — и это при том, что
программисты Google во время работы
над ними ни о каком AJAX и знать не зна�
ли. Запросы пользователей обрабатыва�
ются очень быстро, потому что AJAX по�
зволяет не перезагружать страничку це�
ликом, обновляя на ней только те эле�
менты, которые требуют обновления. У
того же Gmail с недавнего времени есть
обычный HTML�интерфейс (для совмес�
тимости со старыми браузерами), и лю�
бой желающий может убедиться в том,
что работает он в несколько раз медлен�
нее, чем классический интерфейс Gmail.

Как это работает
AJAX расшифровывается как Asynchrono�
us JavaScript + XML (асинхронный Java�
Script+XML) и технологией в строгом
смысле слова не является. Это просто аб�
бревиатура, обозначающая подход к со�
зданию веб�приложений с помощью сле�
дующих технологий:
� стандартизированное представление
силами XHTML и CSS;
� динамическое отображение и вза�
имодействие с пользователем с помо�
щью DOM;
� обмен и обработка данных в виде
XML и XSLT;
� асинхронные запросы с помощью
XMLHttpRequest;
� JavaScript.

Если в стандартном веб�приложении
обработкой всей информации занимает�
ся сервер, тогда как браузер отвечает
только за взаимодействие с пользовате�
лем, передачу запросов и вывод посту�
пившего HTML, то в AJAX�приложении
между пользователем и сервером появ�
ляется еще один посредник — движок
AJAX. Он определяет, какие запросы
можно обработать «на месте», а за каки�
ми необходимо обращаться на сервер.
Поведение сервера тоже изменилось —
если раньше на каждый запрос сервер
выдавал новую страницу, то теперь он от�
сылает лишь те данные, которые нужны
клиенту, а страницу из них формирует
движок AJAX, отдающий браузеру понят�

ный HTML. Асинхронность проявляется в
том, что далеко не каждый клик пользо�
вателя доходит до сервера, причем об�
ратное тоже справедливо — далеко не
каждая реакция сервера обусловлена за�
просом пользователя (большую часть
запросов формирует движок AJAX, при�
чем его можно написать так, что он будет
загружать информацию превентивно,
предугадывая действия пользователя).
Понятно, что с такой схемой работы ка�
чественная нагрузка на сервер меняет�
ся — если раньше запросов было мало,
но каждый из них требовал значитель�
ных ресурсов (серверу нужно вытащить
информацию из БД, сформировать из
нее веб�страницу и отдать браузеру), то
теперь задача сервера упрощается (фор�
мировать веб�страницы не нужно, да и
объем передаваемых данных меньше),
но запросов обрабатывать приходится
больше.

Что из этого получится
AJAX появился совсем недавно. Один из
первых реально работающих проектов
появился в 2004 году (Gmail). Саму аб�
бревиатуру изобрели только в начале
этого года. Однако все ключевые техно�
логии, необходимые для создания AJAX�
приложений, были известны давным�
давно2. Теоретически AJAX�приложения
можно было создавать еще лет семь на�
зад. Все необходимые составляющие к
тому времени на рынке уже были. Одна�
ко вместо того, чтобы штурмом завоевать
веб, AJAX в лучшем случае использовал�
ся в интранет�приложениях или для ре�
шения специфических подзадач. Пред�
ставить себе приложение, сопоставимое
по уровню сложности с Gmail, в 1998 году
невозможно. Собственно, приложение
такого уровня вообще было трудно пред�
ставить до тех пор, пока программисты
Google его не написали.
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Свято веруя в то, что узкий специалист подобен флюсу, менеджеры по

персоналу, описывая вакансии, часто включают в них все известные

им аббревиатуры. Соискатели к таким странностям работодателей уже

привыкли и автоматически включают в резюме заветный список,

начинающийся с C++ и заканчивающийся XML. Однако стараниями

маркетологов от программирования скоро этот список может

пополниться еще одной аббревиатурой. На престижное место

претендует AJAX — технология, которая перевернет веб.

1 Про Gmail мы писали неоднократно, а Google Maps вниманием как�то обошли. Скорость работы сервиса достигается за счет того, что поль�
зователю в виде участка карты показывается не единая картинка, а сетка, заполненная небольшими квадратами карты. Таким образом, при
скроллинге уже загруженные квадраты просто перемещаются по экрану, а движку требуется лишь подгрузить соответствующие участки. Благода�
ря кэшированию скорость может увеличиться еще больше — если вы постоянно изучаете одну и ту же местность (а большинство пользователей
так и делает), то работать Google Maps будут все быстрее и быстрее. — Здесь и далее прим. ред.
2 Было бы интересно поднять подшивки компьютерных изданий того времени. Наверняка только ленивый не пинал Microsoft за игнорирова�
ние общепринятых стандартов и продвижение собственных технологий. А прошло несколько лет, и оказалось, что вполне проприетарный
XMLHttpRequest может оказаться весьма полезным, а кто его создал и почему — это уже вопрос десятый.



Среди причин, помешавших AJAX сра�
зу занять заслуженное место под солн�
цем, можно назвать неготовность индуст�
рии (в 1997 году возможности привычных
технологий были еще далеко не исчерпа�
ны, и множество программистов с удо�
вольствием игрались с Perl или PHP, не
помышляя о смене архитектуры). Кроме
того, заставить один и тот же код работать
на всех браузерах в то время было невоз�
можно — сейчас это сделать гораздо про�
ще, хотя до сих пор некоторое шаманство
требуется. Ну и наконец, клиентские ма�
шинки стали помощнее, и если в 1997 го�
ду для многих интернетчиков Javascript
был назойливой примочкой, только за�
медляющей работу, то сегодня вполне
можно передавать клиенту код из не�
скольких тысяч строк — если у пользовате�
ля нормальное подключение, то на пере�
дачу кода време�
ни уйдет не�

много, а выполняться он будет без задер�
жек на любой современной машине.

Проблемы AJAX
С 1997 года много воды утекло, но до сих
пор AJAX нельзя назвать совместимым с
разноликим парком клиентских браузе�
ров. На многих браузерах AJAX�приложе�
ния просто не работают (хотя последние
версии IE, Firefox и даже Opera — начиная
с восьмой версии — нормально его под�
держивают). Кроме того, сейчас на AJAX
возлагаются определенные надежды (по
крайней мере, компанией Adaptive Path,
которая придумала саму аббревиатуру и
усиленно пиарит этот подход к созданию
веб�приложений), и очень вероятно, что
AJAX их оправдает не в полной мере.

Дело в том, что AJAX — не универсаль�
ная технология. Радость «первооткрыва�
телей» сродни восторгу модницы, обна�
ружившей в сундуке отличное бабушки�
но платье, в котором очень прикольно
появиться на вечеринке. Однако всю
жизнь в этом платье не походишь. Даже
если отвлечься от совместимости, сама
архитектура AJAX предполагает совер�
шенно иной подход к созданию приложе�
ний, иной подход к созданию интерфей�
сов и, очевидно, годится далеко не для
всех задач. Почему «очевидно», скептики
объяснить не могут, но добавление в ар�
хитектуру приложения «посредника»
между пользователем и хранилищем
данных накладывает определенные, хотя
и не совсем ясные пока ограничения. В
любом случае, информация об ограниче�
ниях такого рода может быть добыта
только методом проб и ошибок. Пройдет
немного времени, разорится несколько

компаний, канет в
Лету десяток веб�

проектов — и ограничения AJAX получат
более или менее видимые очертания.

Есть и еще одно соображение. Доб�
рый десяток лет веб�интерфейсы разви�
вались в соответствии с установкой на
ожидание ответа: каждый разработчик
знал, что пользователю, нажавшему на
любой элемент управления, придется
ждать ответа сервера, и как�то старался
уменьшить количество таких запросов,
чтобы не заставлять пользователя тратить
половину своего времени на ожидание
загрузки страницы. С AJAX необходи�
мость в таких реверансах пусть и не ис�
чезла совсем, но актуальность, по боль�
шому счету, потеряла. Более того, можно

попытаться предположить, какое дей�
ствие пользователь может сделать даль�
ше — и подгрузить на всякий случай не�
обходимые данные. Все эти предположе�
ния практически повторяют анализ Ро�
берта Морриса из IBM, который еще три
года назад заявил, что важнейшие инно�
вации в программном обеспечении ле�
жат не в технологиях, а в изменениях
пользовательского интерфейса.

С AJAX проблема заключается в том,
что писать такие приложения — задача
трудоемкая. Нужно написать и отладить
на JavaScript движок из десяти или двад�
цати тысяч строк кода плюс реализовать
серверную часть. Причем копировать
удачные решения практически не у кого:
по большому счету, действительно мас�
штабными AJAX�проектами пока может
похвастаться только Google, но у них про�
екты довольно специфические — Google
Suggest (сервис, подсказывающий наибо�
лее популярные запросы), Gmail и Google
Maps. Наиболее основательной перера�
ботке программисты Google подвергли
почтовый интерфейс, тогда как Google
Suggest и Google Maps удивляют не столь�
ко новизной подхода, сколько качеством
реализации. Впрочем, не исключено, что
дальнейшее расширение функциональ�

ности Google Maps частично будет
осуществлено вне гугловского кам�
пуса. Уже есть несколько проектов,

заметно расширяющих функциональ�
ность Google Maps. Самый известный
проект такого рода создал Пол Рэйдмэй�
чер (Paul Rademacher), объединивший в
одном интерфейсе карты Google Maps и
объявления о сдаче жилья в наем (www.
housingmaps.com). На подходе и конку�
рентная служба от Microsoft: Virtual Earth.
Помимо привычных спутниковых сним�
ков местности (эта функциональность в
Google Maps уже включена) Virtual Earth
предложит пользователям буквально
прогуляться по городу3.

Что это было?
Итак, что же такое AJAX — подход к про�
граммированию, технологическое реше�
ние или просто очередной маркетинго�
вый термин, о котором через год�два все
забудут. Скорее всего, и то, и другое, и
третье. Обещанной революции не про�
изойдет, однако в результате мы получим
целый класс специфических, но очень
эффективных веб�приложений. А когда
наиграемся с AJAX, найдем в бабушки�
ном сундуке что�нибудь еще. От чего мы
там отказались в 90�х? �
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Данные

http(s)
транспорт

http(s)
транспорт

Веб-сервер

Интерфейс

пользователя

Браузер

Сервер

Сервер

Браузер

Данные

Веб- и/или XML-сервер

Движок AJAX

Интерфейс

пользователя

http-запрос

http-запрос

HTML+CSS

HTML+CSS

Вызов
JavaScript

XML

3 См. «КТ» #592. Правда, все описания Virtual Earth базируются на
графических материалах, распространяемых Microsoft. Не исключено,
что эти материалы выдают желаемое за действительное, а во время
реального использования все будет выглядеть не так красиво.

Слева — модель классического 
веб�приложения. 
Справа — модель AJAX�приложения.



В одной из своих книг Василий Аксенов рассказывает, как, жи�
вя в Америке, он познакомился в лифте с соседом. Представил�
ся писателем и в ответ услышал восторженное: «ЗдОрово! Я то�
же писатель». Оказалось, сосед пишет инструкции для пишущих
машинок. Иначе говоря, классический текрайтер (сокращение от
technical writer — технический писатель). Очень нужное и слож�
ное дело, между прочим.

Насколько я заметил, под текрайтерами обычно подразуме�
вают авторов хелпов и технической документации. У них сфор�
мировалось свое сообщество, с форумами в Сети, наборами
прикладных программ («КТ» #578). Но вот что странно: я нигде
не нашел сколько�нибудь заметного упоминания о людях, пи�
шущих собственно технические книги. Популярная техническая
книга по форме подачи материала очень сильно отличается от
хелпа или техдокументации. Далеко не факт, что хороший хел�
прайтер напишет хорошую книгу.

Как вы думаете, зачем люди вообще
пишут книги, включая технические? На�
иболее очевидны два побудительных мо�
тива: веление души и желание зарабо�
тать деньги. Не будем эстетствующими
ханжами — желание заработать умствен�
ным трудом на нужды семьи, новый ком�
пьютер и прочее достойно ничуть не
меньшего уважения, чем «веление ду�
ши». Графоманию здесь не рассматрива�
ем: в суровые края текрайтинга графома�
ны забредают редко, климат не тот.

Необходимо ли автору технической
книги вдохновение, тот самый «творчес�
кий зуд»? Безусловно. Без внутренней
жажды творчества можно подготовить
добротный каталог интегральных микро�
схем или сборник схем и чертежей, но не
более того. Хорошим техническим кни�
гам, предназначенным для массового чи�
тателя, присущ особый стиль: тонкое со�
четание доступности и строгости изложе�
ния. Даже при безукоризненном владе�
нии предметом нужен соответствующий
душевный настрой. И, конечно, талант —
без него никак!

С чего начать?
Допустим, вы владеете достаточными познаниями в некой обла�
сти и хотите этими знаниями поделиться. Вы отдаете себе отчет в
том, что издатель вас не осыплет золотом и вы не проснетесь
знаменитым после выхода книги. Но если вам приятно предста�
вить свою фамилию на обложке будущей книги, это хорошо!
Здоровое честолюбие — важный фактор творческого успеха.

Увы, ваше мнение о собственном таланте и актуальности те�
мы может не совпасть с мнением будущего издателя. Вряд ли
следует сразу писать книгу целиком, в надежде представить ее
издателю во всем великолепии. Опытный редактор может соста�
вить первичное мнение о стиле и профессиональном уровне ав�
тора по одной главе, о содержании книги — по оглавлению. Если
первое впечатление будет негативным, никто не станет тратить
время на подробное чтение.

Заранее напишите анонс будущей книги, в стиле традицион�
ной аннотации или в свободной форме. Четко, понятно и корот�
ко сообщите, о чем книга, в чем заключается острота тематики и
новизна материала, для какой группы читателей предназначена
книга. Уже на этом этапе вас могут посетить полезные мысли о
концепции книги, поскольку вы начнете воспринимать ее слов�
но со стороны (кстати, чем чаще вы будете делать попытки взгля�
нуть на книгу «чужими глазами», тем лучше). Можно указать
предполагаемый объем в страницах и тираж.

Приготовьте оглавление, желательно с указанием объема
каждой главы или раздела. Не беспокойтесь, впоследствии вы
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сможете изменить оглавление почти до неузнаваемости, и вам
за это ничего не будет. Далее необходимо написать главу или
хотя бы фрагмент главы в соответствии с оглавлением. Не обяза�
тельно это должна быть первая глава. Лучше написать ту, кото�
рая наиболее ярко раскрывает содержание книги и ваш писа�
тельский талант. Желательно также написать вводную часть
(введение, обращение к читателю). Теперь вы готовы предло�
жить свою книгу издателю.

Где водятся издатели?
Как правило, все издатели публикуют адрес сайта издательства
и своей электронной почты в выходных данных книг. Большин�
ство технических издателей «всеядны», ведь они заинтересова�
ны в расширении рынка сбыта, так что среди них и такие, кто из�
дает книги и по программированию, и по электронике, и по ав�
томобильной тематике…

Не поленитесь зайти на сайты издательств и ознакомиться с
требованиями к авторским материалам. Затем начинайте рассы�
лать предложения с набором соответствующих файлов по най�
денным адресам. Сразу поинтересуйтесь условиями, на которых
может быть издана предлагаемая книга. Тщательно обдумайте и
сравните требования разных издателей; никто не поможет вам с
выбором, от которого может зависеть ваш успех. У издателя, как
правило, есть опыт, но ваше собственное видение рынка может
помочь успеху книги. Если, например, издатель предложит на�
печатать книгу на дешевой газетной бумаге и в мягкой обложке,
подумайте: подходит ли это именно вашей книге? Допустим, с
коммерческой точки зрения подходит. Значит, соглашайтесь и
забудьте про личные амбиции — еще не пора.

Что мне за это будет?
Существуют разные способы расчета гонорара. Простейший —
когда по договоренности с автором ему сразу выплачивают оп�
ределенную сумму, и далее его не волнует, хорошо ли продает�
ся книга, печатаются ли дополнительные тиражи и т. п. Но так из�
датель поступает, если: а) у него хватает свободных денег; б) он
не сомневается в коммерческом успехе книги.

Чаще всего гонорар рассчитывается как процент от издатель�
ской цены (по которой книга продается оптовым компаниям�по�
средникам; она гораздо ниже розничной). Например, при изда�
тельской цене 90 рублей цена книги в обычном или интернет�
магазине может достигать 200–250 рублей. Даже если издатель
очень крупный и имеет собственную оптовую базу и сеть сбыта,
ему нет резона выбиваться из общего ряда и платить автору
больше. Скорее наоборот, он будет говорить, что оказал автору
великую честь самим фактом сотрудничества, да еще и денег
даст. Но не сразу, а потом. Когда�нибудь.

Дело в том, что проценты от тиража обычно не платят сразу. В
идеальном случае их могут выплатить после передачи издателю
подписанной автором корректуры. Но это опять�таки требует на�
личия у издателя свободных денег. Поэтому гонорар выплачива�
ют после выхода тиража из типографии. Посредники (крупные
книготорговые фирмы) выкупают тираж или его часть, издатель
из этих денег рассчитывается с автором. Вполне приемлемым
можно считать вариант, когда гонорар выплачивается в течение
месяца со дня выпуска тиража. В процессе подготовки издания
автор может получить аванс, обычно не более четверти гонорара.

Начинающим авторам выплату гонорара частенько ставят в за�
висимость от продаваемости книги. Часть — после выпуска тира�
жа, остальное — пропорционально продажам. Обычно так посту�
пают раскрученные издательства, имеющие свои каналы сбыта.
Здесь издателя можно понять: он вкладывает деньги и рискует
ими. Но автора будет напрягать другое. Как он проверит, сколько

его книг продано на самом деле, особенно если живет в другом
городе? Сделать это нереально, остается верить издателю.

Обманывают ли издатели авторов? Наверное, бывают случаи
откровенного обмана, но мне они не известны. И причина здесь
не только в специфической честности технических издателей, но
и в цене вопроса. Даже для маленького издательства это не те
деньги, ради которых стоит навсегда разрывать отношения с ав�
тором и наживать себе лишние проблемы. Откровенную невы�
плату гонорара в области технического книгоиздания я вообще
представляю с трудом, но «левый» тираж, разумеется, выпустить
можно. Автор почти не имеет шансов об этом узнать и получить
свою долю.

Вы до сих пор думаете, что получение гонорара — весьма при�
ятный момент писательского труда? Увы, господа, это самый
обидный момент: за какую другую работу принято рассчитывать�
ся спустя полгода�год после сдачи, да еще частями? Если вы нани�
маете бригаду строителей сделать ремонт в квартире, то попро�
буйте�ка пообещать им оплату частями и спустя полгода! Я ничего
не имею против гастарбайтеров, но они почему�то не пишут книги
про системы спутниковой навигации, зато деньги норовят взять
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вперед, причем существенно большие,
чем издатель платит за книгу. Неужели
мы, авторы, настолько не уважаем себя,
когда соглашаемся на условия оплаты худ�
шие, чем для чернорабочих? Наверное,
очень сильно любим свое дело. Или ви�
дим иную выгоду1.

Теперь о наболевшем — собственно
размере гонорара. Он зависит от многих
факторов. Много значит коммерческая
перспектива книги. Важную роль играет
имя автора, его писательский опыт, ино�
гда ценятся чины и научные звания2. Если
автор взялся за перо впервые и книга не
может похвастать актуальностью, ему
трудно рассчитывать на гонорар более
6% от издательской цены и на тираж бо�
лее 3 тысяч экземпляров. Издательская
цена колеблется примерно от 60 до 90
рублей. В дальнейшем, по мере успеш�
ного сотрудничества с издателем, гоно�
рар вырастает до 8–9%, в исключитель�
ных случаях до 10–11%. Разовый тираж
обычно не превышает 5 тысяч экземпля�
ров. Нетрудно подсчитать, что начинаю�
щий автор небольшой брошюры получит
порядка 12 тысяч рублей, известный ав�
тор за серьезную «толстую» книгу — ты�
сяч 45. Общепринятый, самый частый го�
норар автора технической книги варьи�
руется в пределах 1000–1100 долларов.

Наверное, многие читатели невольно сопоставили тысячу
долларов со стоимостью КПК или цифровой фотокамеры и по�
думали: «Экий жлоб! Да я бы на эти деньги купил и то, и это… и
на пиво осталось бы!» Ладно, давайте посчитаем. Чтобы сделать
книгу действительно авторскую, а не надерганную из Интернета,
чтобы ее хвалили и переиздавали, лично у меня уходит мини�
мум 16–18 месяцев. Кроме написания текста сюда входит пайка
и отладка макетов, разработка и доведение до ума прошивок,
подготовка иллюстраций3. Возможно, кто�то умеет быстрее, я —
нет. Это почти каждодневная работа по ночам, иногда утром, ес�
ли не нужно пораньше в офис. Вечный недосып, красные глаза…
да кому я это рассказываю? Большинство читателей «КТ» сами
такие. Теперь поделим 1000 на 18 и получим 55 долларов в ме�
сяц. Причем, напоминаю, дают их далеко не сразу по заверше�
нии работы, а спустя по меньшей мере полгода. Допускаю, что
найдутся желающие за 55 долларов в месяц не спать ночами, от�
казывать семье в общении и перелопачивать горы англоязычной
информации. Но одного желания мало. Не забывайте, что нуж�
но создавать качественный коммерческий продукт. Уверены, что
сможете? И хотите? Тогда вперед!

А ты какого цвета, товарищ без билета?
Итак, мы уже успели пролить слезу над незавидной долей тек�
райтера, получающего скудный гонорар за кропотливый и дол�
гий труд над книгой. Но если быть справедливым, издатели — не
такие уж бессердечные скряги, обирающие авторов. Можно по�
спорить о роли посредников�оптовиков, заметно вздувающих
цену книги. Впрочем, поскольку они не первый год существуют в
условиях жесткого (иногда смертельно жестокого) книжного

бизнеса, значит, они тоже нужны, только
не такие жадные.

Собравшись с духом и невзирая на
возможные плевки и гнилые помидоры в
свой адрес, рискну озвучить непопуляр�
ную в массах мысль: у нас безобразно
низкие розничные цены на научно�техни�
ческие книги. Не буду анализировать со�
циально�экономические причины этого
явления. Данная статья о другом, поэтому
приведу лишь пару замечаний вскользь.
Безусловно, свое черное дело сделал то�
тальный демпинг — проклятие любого
бизнеса, этот порочный круг, из которого
почти невозможно вырваться. Это затяж�
ная болезнь периода зарождения сво�
бодного рынка, когда множество неуп�
равляемых игроков стремится привлечь
покупателя любой ценой, а в итоге все
скатываются к снижению розничной цены
до минимума. В нашем случае — за счет
смехотворно низкой издательской цены
и отвратительного типографского качест�
ва ряда книг. А что делать — иначе либо
оптовик не купит тираж у издателя, либо
магазин у оптовика, либо розничный по�
купатель в магазине.

Но, уважаемые читатели, давайте го�
ворить прямо. С чего вы взяли, что техни�
ческая литература должна быть недоро�
гой? Вы что же, покупаете ее, чтобы раз�

влечься? Легкое чтиво может себе позволить быть недорогим за
счет огромных тиражей. Но вы�то приобретаете рабочий инстру�
мент! Надеюсь, никто не станет с обидой утверждать, что поку�
пает книгу по программированию на PHP, чтобы немножко по�
программировать перед сном себе в удовольствие? Нет, владе�
ние такими книгами — неотъемлемый атрибут профессии, на�
стоящей или будущей, но за которую платят. Хочешь, чтобы тебе
хорошо платили, — значит, сперва сам вложи труд и деньги. И
даже хобби редко бывает дешевым.

Сиротские гонорары, прямо скажем, не манят российских пи�
сателей толпой идти к издателям. Наблюдается нехватка авто�
ров, готовых месяцами писать добротные и коммерчески успеш�
ные книги. Опять же, как и везде, среди издателей находятся лю�
ди, желающие заработать на выпуске книг пусть сомнительным
способом, но поскорее и без лишних хлопот. Вы уже поняли, что
дальше речь пойдет о книжных пиратах.

Думаете, высокие цены на книги поощряют пиратов? Нет, пи�
ратов поощряют как чрезмерно высокие цены (гарантированный
спрос при хорошей прибыли, если продавать дешевле), так и
чрезмерно низкие (пиратство как способ получить грошевый ис�
ходный материал без мороки с авторами). В самом деле, нашего
читателя уже на мякине не проведешь, он хочет покупать хоро�
шие книги. Российский автор, способный написать хорошую кни�
гу, тоже не простачок, он кочевряжится и требует гонорар, а пи�
шет долго. При этом книги, изданные за рубежом, абсолютно до�
ступны. В Москве десятки фирмочек запросто доставят вам из
США практически любую изданную там (и не только там) книгу.

Уж поверьте мне на слово, но макулатуры в США издают
предостаточно, возможно даже больше, чем у нас, в процентном
отношении. Зато и хороших книг там тоже вдоволь (в смысле ко�
личества разных изданий). Многие из них написаны гуру, стояв�
шими у истоков определенной темы. Руки так и чешутся издать
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хорошую книжку в России, «забыв» поставить правообладателя
в известность.

Всякое пиратство, разумеется, незаконно, однако давайте вве�
дем некую условную градацию. Если заранее определено, что на�
стоящему автору ничего платить не будут, весь вопрос лишь в
том, чья фамилия будет стоять на обложке русского издания.
Можно поставить фамилию настоящего автора. Когда автор ино�
странец, особенно известный, это придает изданию особую весо�
мость. Назовем такое издание «серым». Имя не отнимают, но и
денег за эксплуатацию чужого труда не дают. На обложку может
быть помещена вымышленная фамилия или фамилия совершен�
но постороннего человека, не обязательно даже того, кто делал
перевод. Два последних случая мы назовем «черным» изданием.

Исходный текст нужно перевести. Охрана авторских прав
обычно подразумевает запрет на воспроизведение текста лю�
бым способом, и перевод попадает под это определение, но по�
настоящему нелегальным перевод делает его последующее при�
менение. Если перевод будет издан под вымышленным именем
или именем переводчика, он заведомо пиратский.

Здесь просматривается коренное отличие от пиратского пере�
вода художественного текста. В беллетристике чаще всего обворо�
вывают именитых авторов, издавая книги без их ведома, но под
их именем. Собрать несколько новелл Томаса Манна в одну по�
весть и издать ее под чужим именем, мягко говоря, проблематич�
но. Разве что сюжеты украсть. Зато со сборниками радиолюби�
тельских схем или пособиями по программированию можно де�
лать что угодно. Кусок оттуда, кусок отсюда — вот и готова книжка.

При подготовке «черного» издания существует такое понятие,
как глубокая переработка, цель которой — максимально изба�
виться от сходства с оригиналом при сохранении прочих его до�

стоинств. Во�первых, текст подвергается не только переводу, но и
стилистической переработке, иначе говоря, пересказу. Нанимать
по отдельности переводчика и литобработчика нецелесообразно,
поэтому текст перерабатывает переводчик. Разумеется, он должен
хорошо владеть темой, иначе не избежать нелепых ошибок.

Во�вторых, по аналогичной схеме переделывают иллюстра�
ции. Их нельзя просто отсканировать, изменив текст на картин�
ках при помощи графического редактора. Если для узнавания
текста в него нужно как минимум вчитаться, то иллюстрации за�
поминаются гораздо легче и узнаются с первого взгляда. Поэто�
му картинки рисуют заново, пытаясь изменить по возможности
больше. Переводчик может сделать наброски, которые дорабо�
тает специально нанятый иллюстратор.

Черно−белая угадайка
Когда исходный материал подвергся глубокой переработке, вы�
полненной профессионалом, распознать в нем «черное» изда�
ние почти невозможно. Но зачастую «черный» перевод можно
заподозрить по ряду косвенных признаков. Приведу пример,
достойный того, чтобы стать хрестоматийным. В одной из книг,
описывающей приемы программирования на PHP и изданной
под фамилией российского автора, приведен листинг програм�
мы. Программа получает пароль через веб�форму и, при его со�
впадении с заданным ранее, выводит ответный текст: «Hello,
Samantha!» Как вы думаете, чью жену зовут Саманта, российско�
го автора или американского? Понятно, что при переводе лис�
тинги программ вводить от руки лень и долго, поэтому они бы�
ли отсканированы и прочитаны программой распознавания тек�
ста. Но такой нюанс, как отнюдь не русское женское имя, ус�
кользнул от внимания пиратского переводчика.
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Кстати, характерные ошибки компьютерного распознавания
текста, встречающиеся в листингах программ, являются еще од�
ним намеком на пиратское издание. Те, кто часто пользуются
распознавалками, эти ошибки хорошо знают. Можно встретить,
например, совершенно неуместный с точки зрения синтаксиса
программы восклицательный знак вместо вертикальной черты
или, наоборот, букву S вместо цифры 5 и так далее. Наивно объ�
яснять эти ошибки опечатками при авторском наборе. Настоя�
щие авторы, как правило, вставляют в рукопись готовые тексты
отлаженных программ через буфер копирования, и в этом слу�
чае нелепые опечатки не возникают. Но при сканировании со
считыванием — да. Впрочем, наверное, такие ошибки можно
встретить и в легальном переводе, к которому отнеслись без
должного усердия.

Имея определенный опыт, можно заподозрить недоброе
просто по стилю изложения, характерной угловатости фраз, ког�
да текст переведен почти дословно и «в один проход», без по�
следующей вычитки и стилистической правки. Кроме того, боль�
шинству наших научно�технических писателей, увы, не присуща
раскованность и легкость письменного языка западных коллег4.

На руку книжным пиратам играет большая дистанция между
Россией и другими странами, как географическая, так и культур�
ная. В данном случае я подразумеваю
юридическую культуру и языковой барь�
ер. Прежде чем подать иск, зарубежный
правообладатель и его адвокаты должны
хотя бы узнать, что пиратская книга изда�
на в России. Для этого нужно проштуди�
ровать русскоязычные интернет�магази�
ны и прайсы российских издателей,
предварительно наняв переводчика. Но
это еще не главная проблема. А если кни�
га вышла под чужой фамилией и заголо�
вок не переведен буквально? И совсем
уж мало шансов на успех, если в России
издана компиляция из двух�трех книг
разных авторов.

Помечтаем?
Намного успешнее может быть встречный
поиск, если, опираясь на знание изданных
в России новинок, искать соответствую�
щие аналоги за рубежом. И здесь поле не�
паханое для молодой и амбициозной
юридической фирмы. Организационно
мне, как дилетанту в сфере защиты автор�
ских прав, все видится достаточно просто. Первым делом юристы
должны нанять двух�трех экспертов в области технической лите�
ратуры5, которые будут следить за всеми российскими книжными
новинками. Если труд опубликован под фамилией зарубежного
автора, юристы будут обращаться за подтверждением легитимно�
сти книги непосредственно к автору или его зарубежному издате�
лю. Думаю, никто не откажет в таком подтверждении, только спа�
сибо скажут. Если же выяснится, что издание пиратское, то с боль�
шой вероятностью именно эта юридическая фирма будет нанята
представлять интересы правообладателя в России (если, конечно,
сумеет убедить его в целесообразности предъявления иска, что
само по себе проблема).

Вы возразите, что существуют государственные органы, кото�
рые должны выполнять именно эту работу? Наверное, сущест�
вуют, только очень незаметно. Где публичные судебные про�

цессы, освещаемые в прессе? Почему мы не знаем фамилий
осужденных пиратов и их приговоры? Между тем, на мой
взгляд, минимум треть издаваемых в России технических книг
«черные» или «серые». Подходи к прилавку книжного магазина
и начинай работать.

Кроме недостатков российских законов, в преследовании пи�
ратов имеется одна специфическая трудность. Не секрет, что не�
которые издательства «крутят» криминальные деньги. Большие
деньги. В сфере технического книгопечатания таких денег отно�
сительно немного, но они есть. И чрезмерно ретивый адвокат
правообладателя рискует получить «несимметричный ответ» в
виде удара бейсбольной битой по лбу. Это Россия, сэр!

Добиться обвинительного приговора в отношении издателя�
пирата ой как нелегко. Но это и не должно быть самоцелью. Ес�
ли поставить издателя в ситуацию, когда он вместо управления
бизнесом будет вынужден ходить по судам и платить адвокатам,
если его тиражи будут конфискованы, а лицензия аннулирована
за многочисленные нарушения, то ему будет проще пойти на ми�
ровую с истцом или заплатить отступные той же юридической
фирме (да�да, понимаю, это адвокатский рэкет, для нашей стра�
ны явление непривычное). В любом случае пират понесет суще�
ственные убытки. Еще есть надежда, что после нескольких пока�

зательных процессов большинство «черных» авторов перестанет
за гроши надевать на шею петлю ответственности.

Разумеется, пиратские книги как издавали, так и будут изда�
вать, несмотря ни на что. Но, может быть, их перестанут прода�
вать за бесценок, а повысят издательскую стоимость раза в пол�
тора�два (удешевить производство уже невозможно). Тем са�
мым появится возможность выплачивать «белым» авторам хоть
сколько�нибудь приемлемые гонорары. Скорее всего, рознич�
ная цена возрастет в разумных пределах, но перекупщикам при�
дется поумерить свой аппетит. Иначе говоря, назрела необходи�
мость пересмотреть неписаные правила игры на рынке техниче�
ской литературы.

В заключение подчеркну, что сознательно избегал проводить
параллели с выпуском компьютерных игр и прочих программных
и видеопродуктов для массового потребительского рынка, по�
скольку с издательской деятельностью в этой области никогда не
сталкивался и не уверен, уместны ли здесь аналогии. �
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4 Уж и не знаю, почему это так. Наверное, потому, что, когда наши авторы были студентами, ничего ин�
тереснее казенных академических учебников не издавали. Словом, отягощенная наследственность.
5 Владеющих техническим английским в тематической области.



Евгений Козловский
заслуженный испытатель

Очень трудный вопрос. Если вспомнить
все заморочки с первыми компьютерами
и программами, — можно написать мему�
ары. Скажем так: больше всего неудобств
и раздражения вызвал у меня HD�
MiniDiskmen от Sony — как обилием иди�
отских копирайтных ограничений, так и
ужасно медленной по сегодняшнему дню
скоростью перекачки данных.

{ALT}.ru−ist
руководитель Angstroem Society

Опишите… гм, легко сказать! Материться
на страницах СМИ ведь не принято. Не�
удобных устройств вокруг предостаточно.
Например, многие сотовые телефоны:
функции первой необходимости порой
упрятаны так глубоко, что об их существо�
вании не сразу и догадаешься. Корпусы
ПК из категории low�end — понятие о ка�
ких�либо стандартах в них отсутствует на�
прочь. В одном из таких книжки храню и
паяльные причиндалы, — а на что еще он
способен? Удивляют также электрошоке�
ры (для самонападения) из категории
гражданских. Какой мазо�пацифист их
делал? Советские пьезозажигалки им сто
очков вперед дадут по безопасности для
владельца и по эффективности пораже�
ния. Перечислять можно долго… но не на
каждой клавиатуре это удобно делать.

Paracels
преподаватель химии в университете

А не было самого неудобного! Были в той
или иной мере сложные в эксплуатации.
Но я получал кайф от их укрощения (а уж
какое чувство собственной нужности ок�
ружающим)! Учитывая постоянное разви�
тие «человеческого лица» современных
устройств, надеюсь, что самых неудобных
мне так и не встретится.

baddbachelor
embedded�инженер

Лифт. При загрузке не требует ввода ло�
гина и пароля, поэтому устройством пери�
одически пользуются неавторизирован�
ные личности, что вызывает гнев уборщи�
цы. Не помнит профиля пользователя, по�
этому каждый раз приходится вновь вво�
дить желаемый этаж. Не снабжен алго�
ритмами защиты от дурака, поэтому мо�

жет попытаться отвезти с девятого этажа
на девятый же. Отсутствуют кнопки Undo,
Redo и Help. Кроме того, количество граф�
фити, мягкое тусклое освещение и изда�
ваемые урчащие звуки говорят о слишком
большом увлечении дизайном в ущерб
технической стороне вопроса.

Ashotovich
IT�менеджер

Ноутбук IBM ThinkPad. Потому как привык
пользоваться клавишей Win (это которая
с майкрософтовским флажком), а на кла�
виатуре ноутбуков от Голубого Гиганта ее
нет и в помине. Впрочем, это, пожалуй,
единственный заметный недостаток сих
матово�черных красавцев.

Леонид aka TinyLeo
ассистент ВолгГТУ

Телевизор… Неудобный до ужаса. Боль�
ших габаритов ящик, который не везде и
поставить�то можно. А уж про телепере�
дачи я вообще молчу. Не, ну это ж надо
так — заставлять пользователя ждать на�
чала сеанса какой�нибудь интересной пе�
редачи, отрывая от других, быть может,
более важных дел. А еще реклама… Теле�
визор жутко неудобная вещь, особенно
для меня.

Subforest
офицер+программист

Так уж получилось, что до службы, и осо�
бенно во время оной, я часто сталкивался
со всякими агрегатами, рожденными ра�
ботать… а не помогать работать человеку.
Многие вводили в ступор при первом
взгляде и в ужас при первом знакомстве,
но при активной работе руки вполне при�
выкали. Вот, например, консольный ввод
не слишком удобная штука (это когда для
каждого бита машинного слова выделено
по тумблеру [двухпозиционному — одно
положение 0, другое — 1] и одна кнопка
«ввод», которая отправляет набранное
слово в память). 

Правда, мне потом понравилось опти�
мизировать машинный код, но как же я
рад, что не мне надо запускать тренажер,
управляемый такой ЭВМ. Про аналоговые
вычислители и не говорю, я с ними даже
не стал связываться, уж больно экзотич�
ным мне показалось программирование с
мультиметром (впрочем, это уже элек�
трический прибор, хоть и вычислитель).

Резюмирую: не помню устройства, кото�
рое работало и я не смог к нему приспосо�
биться. Да, еще очень неудобна малень�
кая кнопка Reset — кулаком не сразу попа�
даешь.

xarkonnen
дизайнер в рекламном агентстве

АОН «Русь». Однозначно и вне конкурен�
ции. Ничего более неудобного просто не
может существовать. Настроить его даже
с инструкцией — весьма нетривиальная
задача. А без инструкции не стоит даже
пытаться.

avocet
админ института открытого образования од�

ного университета

Клон «Спектрума» — «Веста ИК�31», чудо с
резиновыми (!) кнопками. После получа�
са игры в стрелялку пальцы немели. За�
грузка с аудиокассет — о да, я это помню.
Полчаса наблюдения за бегающими по
экрану полосками, случайный чих — R:
tape loading error, что в переводе означа�
ет: «Мотай на начало программы, дружок,
в этот раз не срослось».

Николай
менеджер

Игра «Морской бой». К сожалению, не
помню страну�производителя. Мне ее
подарили в 1989 году. В игре было два
режима — режим программирования по�
ля и режим самой игры. Программирова�
ли по пять часов. Устройство постоянно
висло и издавало интересные звуки.

К о м п ь ю т е р р а  #  2 2  [ 5 9 4 ]  1 4  и ю н я  2 0 0 5

[59][ВОПРОС НЕДЕЛИ]

В БЛИЖАЙШИХ
НОМЕРАХ

«КОМПЬЮТЕРРЫ»: 
CROSSFIRE

КТО�КТО 
ПОД БРЭНДОМ ЖИВЕТ?

МИКРОСХЕМЫ: 
КАК ЭТО ДЕЛАЛОСЬ У НАС

Я Б В ПРОГРАММЕРЫ 
ПОШЕЛ…
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Ответы собирал
Дмитрий Коровин
[dkor@computerra.ru]

Опишите самое неудобное
электронное устройство,
с которым вам приходилось иметь дело?
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Раскрыт новый заговор про�
тив демократии и граждан�
ского общества. Если в русс�
ком MS Word написать «пра�
воспособность�способность
лица иметь гражданские пра�
ва и нести обязанности», он
немедленно закрывается, без
объяснения причин. Ибо не�
фига. Большой брат следит за
нами.

С наилучшими пожелани�
ями,

Игорь Заваров

ОТ РЕДАКЦИИ: Есть мнение,

что это заговор в первую оче�

редь против «Компьютерры».

Сначала мы пытались понять

механизм происходящего, ме�

няя в фразе слова и перестав�

ляя их местами. Тщетно. Уда�

лось лишь узнать, что «нести

обязанности» в данном случае

необязательно: Word благопо�

лучно захлопывается, если за�

кончить предложение на «пра�

вах». Еще сложнее было поста�

вить эту информацию в «Пись�

моносец»: пишется�то он в

Word’е, и при копировании

письма в файл программа

умирала, даже не выдав сооб�

щение об ошибке. В конце кон�

цов, пришлось открыть письмо

в Блокноте, поставить лишние

пробелы до и после дефиса и

уже в верстке убрать их для

полной аутентичности. Так что

спасибо большое, Игорь. Бла�

годаря вам мы отлично прове�

ли время.

Недавно обнаружил, что
там, где реклама не на всю
страницу, над ней есть поло�
сочка со словом «Реклама». А
еще я начал выводить фор�
мулу идеального письма в
«Терру»! И вывел две прямые
пропорциональности. Вот
формула:

(л/з + 1/4*г + неТр)*ИИ +
Пр – Ппр (BETA).

Расшифровываю:
л — лесть,
з — замечания,
г — (нет, не то, что вы дума�

ете) замечание по Голубицко�
му (ОН СУПЕРАВТОР, или НА�
ДО ЕГО УВОЛИТЬ — нужное
подчеркнуть),

неТр — не тривиальность,
ИИ — интересная идея,
Пр — пример из жизни,
Ппр — просьба дать приз,
Ну, вот и все на сегодня!!!

Кирилл Иванов

ОТ РЕДАКЦИИ: Браво, Кирилл!

Ждем новых интересных от�

крытий! А за уже сделанное

приза, к сожалению, дать не

можем, потому что по вашему

письму непонятно — что же в

итоге делать с Голубицким?

Прелюдия.
Конец мая. Надысь и до Хаба�
ры доехал семнадцатимай�
ный номер Ж. В письмоносце
бдительный Vitaly_DM муча�
ется вопросом об аксиологи�
ческих установках коллектива
упомянутого Ж, чем обличает
их вопиющую «пиарность» в
целях БГ. О БГах и об отноше�
нии к ним можно много напи�
сать, был бы смысл. Песню о
Vitaly_DM я слышал, поэтому
почувствовал себя полно�
правным адептом и поэтому
испытал за себя некоторую
гордость. «Ну а действитель�
ность еще кошмарней» (это из
другого зонга).

Акт.
Я частенько ловлю себя на

том, что в поисках мотива тех
или иных действий себя нелю�
бимого натыкаюсь на пресло�
вутое удвоение ВВП. Два во�
проса возникают по этому по�
воду: первый — «Кто же вко�

лотил эту идею в мое приста�
нище мысли, если кроме ва�
шего Ж никакие СМИ меня не
посещают?», второй — «Зачем
нам два ВВП, если тот, кото�
рый есть, уже поставил цель
удвоения?» Вопроса «Зачем?»
нет — и так все ясно.

Кто не уверен в том, что Ж
частенько об этом упоминает,
прочитайте номера за послед�
ний год.

Апогей.
Непубликацию можно рас�

ценивать как умышленное за�
малчивание редакцией имею�
щих место фактов.

Кода.
Журнал хороший. Написал

все после прочтения статья
Щепетнева из того же номера.

Freshmeat

ОТ РЕДАКЦИИ: Мы, ветераны

Ж, выражаем Свежему Мясу

благодарность за понимание.

Врубайте четвертую — и на

балкон, иначе «А ну�ка, девуш�

ки!» «А ну�ка, парням!» так и не

вручат премию в О�О�ООН.

Здравствуйте!
Я, конечно, понимаю, что вам,
похоже, все равно — опять об�
смеете, — но есть ощущение,
что скоро перестану я поку�
пать ваш журнал. Думаете,
дорого стоит? Да нормально
стоит. Вот только уже третий
раз покупаю номер по инер�
ции. Чтобы было. Не то чтобы
неинтересно стало… А так —
скучно. Непонятные темы,
причем есть ощущение, что
вы то ли не успеваете, то ли не
хотите. Непонятные не оттого,
что я ничего не смыслю в ин�
нобизнесах или разводке
плат, а оттого, что непонятно,
для чего написана тема.

Конечно, все мы люди. Ре�
дакторы по�разному редакти�

руют, авторы по�разному пи�
шут, читатели по�разному чи�
тают… И все�таки грустно. Что�
то в вас потерялось. И не из�за
дизайна, черт с ним с дизай�
ном, нормальный он — иногда
даже очень красиво и инте�
ресно. Но вот помните, что
разбрасывали в начале 90�х
толстенькие дяди в малино�
вых пиджаках? Да�да, именно
понты! Слушайте, ну пере�
станьте поражать всех фило�
логическими изысками, не за�
игрывайте вы со знанием раз�
нообразных мировых языков.
Ладно, я худо�бедно, но по�
английски прочту, по�немец�
ки пойму, латынь кое�как
знаю. Однако есть же люди,
которым просто трудно вос�
принимать текст не на русс�
ком и без перевода вовсе!..

И будьте хоть капельку
ближе, человечнее, а то снова
засмеяли человека в послед�
нем «Письмоносце» (там, где
«без иронии»). Останьтесь,
пожалуйста, журналом для
людей, которые хотят быть в
курсе.

Но именно так, как было
раньше — чуть посмеиваясь и
продолжая любить. Любить
жизнь, любить науку, любить
природу — весь мир. Тогда, на�
верно, будет меньше «Как про�
ектировать ПО» и больше «Уп�
равлений по науке». Хотя са�
мое запомнившееся из «Ком�
пьютерры» вообще за все вре�
мя — «Сопротивление небес�
ных светил». Именно за такой
подход СПАСИБО (как види�
те — большое) В. Щепетневу,
С. Голубицкому и Д. Шабано�
ву. Почитайте их так просто, не
редактируя, — они того стоят.

Удачи вам! Пойду приоб�
рету новый номер.

С уважением,
Игорь Соколов

[60]

Формула
любвиК сожалению, не все можно сказать, уложившись в одну

SMS, и мы продолжаем знакомиться с почтой,

поступающей в редакционный ящик.
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На письма отвечал
Сергей Вильянов

[serge@computerra.ru]
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